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Zarzgdzanie profesjonalne

Metody bycia szefem
| lekarzem, czyli...
lubimy i stosujemy to,
CO rozumiemy cuese>.

W cze$ci 1 artykutu zostaty omowione metody zarzadzania w me-
dycynie takie jak: zarzadzanie przez cele, zarzadzanie przez ob-
chdd, zarzadzanie przez coaching. W czesci 2 zostang omdowione
kolejne metody zarzadzania: zarzadzanie przez wyjatki i zarzadza-
nie przez partycypacije, a takze korzysci i negatywy wynikajace ze
stosowania znanych metod zarzadzania.

Zarzadzanie przez wyjatki

Ta metoda zarzadzania jest jedna z nielicznych, polegajacych
na transferze informacji ,,z dotu do géry”, czyli od pracownikow
1 wspolpracownikow do szefa. Zarzadzajacy tak kieruje zespota-
mi i dzialaniami, aby mdc rozwigzywac¢ wylacznie problemy
i by¢ obecnym tylko w kluczowych momentach dziatania orga-
nizacji. Oszczgdza dzigki temu czas, moze realnie prowadzi¢ wia-
sna praktyke, nie poswigcajac znaczacej ilosci czasu na petng
kontrolg wszystkich jednostek i kazdego z procesow (np. po-
prawnosci realizacji procedur). Dzigki tej metodzie szef otrzy-
muje informacje skondensowane i tylko takie, ktore sg odchyle-
niami. Jest to metoda bardzo uzyteczna w medycynie, lecz rodzi
wiele niebezpieczenstw przy zarzadzaniu organizacjg. Za-
rzadzanie przez wyjatki jest cenng metoda przy wypracowywa-
niu nowych procedur czy wszelkich reorganizacjach.

Przykiad

Profesor przyjmuje pacjentow, pomimo ze jest szefem zespotu
23 lekarzy. Przyjmuje zasadg, ze jesli wszystko przebiega prawi-
dtowo, nie ma potrzeby, by go o tym informowac. Raz w tygodniu
ksiggowa i marketing sktadaja mu raporty i to jest dostatecznym
zrodtem informacji zarzadezych, gdy wszystko przebiega plano-
wo. Lecz jesli pojawiaja si¢ jakiekolwiek odchylenia, profesor
jest informowany o nich natychmiast i moze decydowac¢ lub tyl-
ko pilnie obserwowac, co w danej sytuacji bedzie si¢ dziato.
W przesztosci zostata ustanowiona struktura organizacyjna oraz
procedury postgpowania w taki sposob, ze codzienna praca nie
wymaga nadzoru najwyzszego przetozonego.

Zarzailzanie przez partycypacje

Jest to jedna z bardziej lubianych metod zarzadzania istniejaca
naturalnie w medycynie, kiedy szef widzi potencjalnego nastgp-
c¢ lub nastepcow i uczy wspotdecydowania. Zarzadzanie przez
partycypacje zaktada, ze jeden lub kilku wspotpracowni-kow (lub
tez wszyscy) sa wlaczani w procesy zarzadzania, czyli w plano-
wanie, organizacj¢ zasobow do pracy, motywowanie
i kontrole. Dzigki temu personel doskonale rozumie ograniczenia
firmy, moze wspotksztattowac rozwdj zarowno swoj, jak i orga-
nizacji, bezpiecznie komunikowac si¢ w obrebie catych zespotow
medycznych lub migdzy nimi. Ta metoda jest niebezpieczna dla
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firmy wowczas, gdy wsrod cztonkow zespotow jest za duzo osob
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i niechgtnych do pracy ponad typowe czynno$ci wynikajace
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Podsumowanie

Kazdy szef, a w szczegolnosci szef-lekarz, powinien zwrocic
szczeg6lng uwage na fakt doboru metody zarzadzania do kon-
kretnej sytuacji, swoich umiejetnosci, czasu, ktorym dysponuje
i spodziewanych efektow. Wsrod metod zarzadzania wyrdznic
mozna kilkanascie, ktore s z powodzeniem stosowane podczas
codziennej pracy w placowkach medycznych. Najbardziej po-
pularne to: zarzadzanie przez cele, zarzadzanie przez obchod, za-
rzadzanie przez coaching, zarzadzanie przez wyjatki, zarzadzanie
przez partycypacj¢. Wszystkie metody mozna taczy¢, mieszac
lub stosowaé naprzemiennie w stosunku do catych zespotéw lub
pojedynczych osob.
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Korzysci ze stosowania znanych metod zarzadzania:

M znajac wezedniej wady i zalety danej metody, mozna dobrac takie sposrod
nich, ktore najlepiej odpowiadaja sytuacji panujacej w firmie oraz samemu
zarzadzajacemy;

I jest mozliwos¢ analizy stabych punktdw i wypracowania wtasnych metod
minimalizadji ryzyk zwiazanych z zastosowaniem ich w swojej firmie;

I opisane metody powstaty na skutek doswiadczen wielu firm, ich dziatanie
jest juz sprawdzone i nie trzeba powtarzac cudzych btedéw.

Negatywy (ryzyka) wynikajace ze stosowania

znanych metod zarzadzania:

M wybrana metoda moze nie pasowac do sytuacji w naszej firmie;

M jest wiele metod zarzadzania i najczedciej stosuje sie metody mieszane,
a nie te opisane modelowo;

B korzystanie z jednej metody zarzadzania to zwykle za mato; na co dzied
stosuje sie mieszanke odpowiednio dobranych metod do réznych
zespotéw, grup zawodowych, a nawet konkretnych osb;

M niektdre z metod wymagaja duzej ilosci czasu, a wiec w wypadku lekarza
prowadzacego firme moze pojawic sie konieczno$¢ ograniczenia praktyki
lekarskiej na rzecz pracy w roli zarzadzajacego.



