WIELKOPOLSKA 1ZBA LEKARSKA

Zarzgdzanie profesjonalne

Zarzadzanie w gabinecie lekarskim i dentystycznym jest
wyzwaniem dla wielu lekarzy, szczegolinie jesli w gre wcho-
dzi zatrudnianie personelu pomocniczego i stata wspot-
praca z innymi lekarzami. Wigkszo$¢ wtascicieli mniej-
szych i wigkszych placowek medycznych po prostu nie
miafa szans pozna¢ ekonomii czy zasad zarzadzania pod-
czas formalnego procesu ksztatcenia i poznaje je dopiero
poprzez wtasne doswiadczenia. Nie zawsze z korzyScig dla
siebie i pacjentow, poniewaz popetnia wiele btedow pod-
Czas uczenia sig na wiasnym przyktadzie. Zatem zapotrze-
bowanie na gotowa wiedze w zakresie ekonomii, zarzadza-
nia, marketingu i komunikacji z zespotem i pacjentem
wydaje sie duze i jako takie naturalne.

tego zarzadzania, przybliz¢ Panstwu wiele pozytecznych
wskazowek, ktore mozna zastosowa¢ w gabinetach,
przychodniach czy wigkszych placowkach. Na co dzien prze-
kazuje je lekarzom menedzerom na ich wlasne zyczenie. Za-
lecenia nie sg proste, bo lekarze nie chca stucha¢ DEFINICII,
tylko otrzymywa¢ ROZWIAZANIE i to dotyczace ich
konkretnej praktyki oraz prawdziwej i unikatowej sytuacji za-
rzadczej. Zagadnienia, ktore bede przybliza¢ stopniowo, do-
tycza zarzadzania i jego funkcji (planowanie pracy, organizo-
wanie przedsigbiorstwa, motywowanie lub angazowanie ludzi,
kontrola wiascicielska) oraz zasobow, jakimi si¢ dysponuje
(finanse, sprzet i materialy, informacja, ludzie). Nieodtaczny
przy zarzadzaniu jest marketing, widziany wytacznie w grani-
cach prawa i przyjetych norm. Marketing rozumiem jedno-
znacznie jako reagowanie na potrzeby pacjentow (nazywanych
przez ekonomistow konsumentami czy klientami) i/lub two-
rzenie tych potrzeb. Wszystko po to, aby pacjent otrzymat to,
czego oczekuje. Marketing z kolei nie moze istnie¢ bez solid-
nego zaplecza komunikacyjnego, bezpiecznego etycznie oraz
prawnie. Zapewne sa wérod czytelnikow i tacy lekarze, ktorzy
chetnie poznaliby metody ,,méwienia bezbolesnie wprost tak,
by dotarlo, ale nie zranito” — w tym pomoze poznanie komu-
nikacji biznesowej. Komunikacja powinna obejmowac wszyst-
kie osoby biorace udziat w procesie leczenia i profilaktyki zdro-
wia, stajac si¢ narz¢dziem o skali 360°. Personel, rodzina,
pacjent, udziatlowcy — wszyscy chetnie beda czerpac zyski dzie-
ki jej jasnosci i skutecznosci.
Kto prawidlowo rozumie pojgcia zarzadzania, marketingu
i komunikacji w przedsigbiorstwie, ten ma utatwienie w sto-
sowaniu roznorodnych metod i technik. Winna jestem dodac,
ze ekonomia, jako ogromna nauka, podobnie jak medycyna,
podzielona na rézne dziedziny wiedzy specjalistycznej, do-
starcza wiedzy rowniez o finansach. Zrozumienie cho¢by pod-
stawowych wskaznikow i zjawisk okreslonych liczbami (np.
wyrazajacymi pienigdze), pozwala ksztaltowaé myslenie me-
nedzerow w ochronie zdrowia. Nic juz potem nie jest takie
samo. Zmiany pojawiaja si¢ nieodwracalnie po to, aby méc
pracowac 1zej, cho¢ niekoniecznie mniej. Siggnijmy po te wie-

R ozpoczynajac cykl artykutéw o tematyce szeroko poje-

e

drn. ekon. Magdalena Szumska - ekspert w zakresie
zarzadzania jednostkami medycznymi. Doktoryzowata sie
w 2004 r. z coachingu jako metody zarzadzania
zasobami ludzkimi w polskich szpitalach

na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu. Ukoriczyta Institut de Gestion ;
de Rennes IGR-IAE (Universite de Rennes). i
Jest wyktadowca i doradca biznesowym.

Realizuje badania naukowe z zarzadzania

i marketingu. Autorka ponad stu ﬁ ;
publikagji z dziedziny zarzadzania

i relacji z klientem-pacjentem. J
www.szumska.pl

3

Wyzwanie
| sprostanie zarzadzaniu
gabinetem

dze z zakresu ekonomii nawet wyrywkowo, aby cho¢ czg-
sciowo pouktada¢ swoje miejsce pracy dziatajace na rynku
uslug medycznych. Ekonomika pokaze nam elegancko, ze
wartos$ci przedstawione wskaznikowo, odpowiednio zinter-
pretowane, moga pozytywnie wplyna¢ na decyzje zarzadcze
i wyniki finansowe.

Wiedzac juz, jak rozumie¢ zarzadzanie, marketing, komu-
nikacj¢ 1 ekonomike, zachgcam do przyjrzenia si¢ podstawo-
wej kwestii, ktora przekazuja ekonomisci z pasja, wiedza i do-
$wiadczeniem. Oto motto, ktore — mam nadziej¢ — bedzie
towarzyszy¢ panstwu w pracy: czas to pienigdz. Sg bowiem
tylko dwie podstawowe warto$ci, ktore mozna policzy¢: czas
i pieniadze, i s3 one wobec siebie komplementarne. Dobry me-
nedzer pamigta, ze za pienigdze mozna kupi¢ czas drugiej oso-
by, np. personelu pomocniczego, i dzigki temu pracowaé mniej
tam, gdzie jest to mato optacalne, a w czym moze nas zastapic
osoba do pomocy. Dobry menedzer wie tez, ze czas z kolei
mozna wymieni¢ na pieniadze, przyktadowo oddajac go do
dyspozycji innym, wyspecjalizowanym osrodkom zdrowia
i w ten zamierzony sposob realizowac¢ tylko czgs¢ procedur.
Pozostaje jedynie pytanie, co si¢ optaca, w jakiej ilosci, kto
ma nas wesprze¢ i komu powierzymy siebie jako lekarza.

Wszystko jest kwestig jakosci (quality) 1 jakosci (quantity),
jak to mowig ekonomisci. Dodaja oni tez, ze wszystko jest
w glowach decydentow, bo kazdy z nas jest homo oeconomi-
cus. Bez wiedzy z zakresu ekonomii w obszarze zarzadzania,
marketingu, komunikacji, prawa i etyki oraz ekonomiki, czas
i pieniadz mogtyby si¢ okaza¢ warto$ciag zmarnowana, a ilo$¢
1 jakos¢ — rzucona na pastwe niewidzialnej r¢ki rynku. Chyba
jednak lepiej mie¢ kontrolg nad wiasnym powodzeniem.

Zycze panhstwu dobrego gospodarowania czasem i finan-
sami.
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W nastepnym odcinku: Granice marketingu w zarzqdzaniu
podmiotem medycznym. Etycznie, w zgodzie z prawem, finan-
sowo korzystnie.



