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Praca orzecznika ZUS
— fakty i mity

Zakfad Ubezpieczen Spofecznych to instytucja, o ktorej nie my$li sie w sposob obojetny. Przez jednych zarliwie kryty-
kowana, dla innych jedyne materialne wsparcie w czasie choroby lub staroSci. Tym razem jednak, nie wdajac sie
w tego rodzaju spory, przyjrzyjmy sie jej dziataniu od Srodka, oczyma naszych kolegow lekarzy, dla ktorych stanowi
ona miejsce pracy. Dla niektorych jest to miejsce pracy podstawowe, dla innych jedno z wielu. Ci drudzy pracujg tu
tylko w niektdre dni tygodnia, czasem jedynie popofudniami. Sg osobami w réznym wieku, czasem ze $wiezo uzyskang
specjalizacjg (jej posiadanie jest wymagane do zatrudnienia). Sg tez osoby z wigkszym stazem pracy, a nawet takie,
ktére oprdcz pensji pobierajg juz z ZUS emeryture. Trafiajg tu w rézny sposéb, czesto zacheceni czyja$ osobisty
relacja, czasem z ogtoszenia, czasem zatrudniajac sie ,,tylko na przeczekanie”, zostajg na wiele lat.

Wiele 0sOb przyciaga stabilizacja finansowa w pan-

stwowej firmie niepodlegajacej kaprysom koniunktury na ryn-
ku medycznym. Na pewno jednak nie jest to praca dla kazde-
go. Pierwsza niespodzianka, ktora spotyka rozpoczynajacego
pracg orzecznika, jest ogrom dokumentacji, z jaka ma si¢ tu
do czynienia. Wbrew pozorom nie jest to dokumentacja we-
wnetrzna ZUS. Dzisiejszy ZUS jest skomputeryzowany, przy-
jazny dla klienta, a procedury znacznie uproszczone i przej-
rzyste. Nieraz jednak sami ubezpieczeni, przychodzac po
orzeczenie, wydaja si¢ przekonani o tym, ze ,,ilos¢ przechodzi
w jako$¢”. Przynosza wszystkie dokumenty, ktére maja
w domu. Czasem sg one pedantycznie uporzadkowane, cza-
sem w wielkim nietadzie. Cho¢by kto$ ,,przywiozt dokumenty
taczka”, orzecznik musi sobie z nimi poradzi¢. Z czasem na-
biera si¢ sprawnosci w operowaniu duza iloscia dokumentacji,
az posiadzie si¢ umiejgtnos¢ btyskawicznego wyszukiwania
uzytecznych informacji. Wtedy zaczyna si¢ docenia¢ argu-
menty uzasadniajace wydawane orzeczenie, jakie si¢ tam znaj-
duja. Inne wazne cechy lekarza orzecznika to spostrzegaw-
czos¢, krytycyzm w ocenie wywiadu i wynikéw badania
przedmiotowego oraz umiejgtno$¢ wyciagania wlasciwych
wnioskow. Trzeba umie¢ szybko uzasadni¢ i podjac niezalez-
na decyzje. Czasem bardzo r6zng od tego, co na temat swojej
sprawnos$ci mysli osoba badana. Mozliwosci wykonywania
pracy, a nie choroba sama w sobie, decyduja o tresci orzecze-
nia. Tego rodzaju sprzecznosci czgsto stawiaja lekarza orzecz-
nika w sytuacji konfliktowej. Jej opanowanie wymaga wiel-
kiego taktu, kultury osobistej i profesjonalizmu. Podobne
sytuacje spotyka si¢ czasem w poradni, gdy pacjent np. probuje
wymusi¢ wydanie jakichs$ skierowan zaniepokojony o stan
swojego zdrowia (lub warto$¢ orzecznicza swojej kartoteki!).
Od dawna pokutujacym mitem orzecznictwa jest rzekomy kon-
flikt w zakresie oceny stanu zdrowia pacjenta przez lekarza
leczacego i przez orzecznika. Sa ubezpieczeni, ktdrzy chetnie
wykorzystaliby nawet drobne rozbieznosci tych ocen i zarzu-

cili, zwykle temu ostatniemu, niekompetencjg. Zapominaja
jednak, ze nawet lekarz rodzinny lub leczacy specjalista, kto-
ry skrupulatnie opisuje choroby w zaswiadczeniu o stanie zdro-
wia, nie jest zobowiazany do podejmowania oceny orzeczni-
czej. Ocena ta odbywa si¢ na podstawie stanu sprawnosci
organizmu i to w odniesieniu do wywiadu zawodowego, kto-
ry lekarz leczacy zna najczgsciej tylko pobieznie. Lekarz
orzecznik z kolei odnosi sig z reguly z szacunkiem do pracy le-
czacego kolegi, nie dyskutujac z ubezpieczonym na temat pro-
wadzonego leczenia lub wykonanych badan. Nawet kontrolu-
jac zwolnienia chorobowe, orzecznik nigdy nie kwestionuje
potrzeby ich wystawienia, a ustala jedynie czasem wczesniej-
sza date odzyskania zdolnosci do pracy przez ubezpieczonego
(tj. od dnia nastgpujacego po badaniu orzecznika ZUS). I ko-
lejny mit: wptyw ZUS (jako platnika Swiadczen) na decyzje
orzecznicze. Ten wptyw nie istnieje. Lekarz orzecznik jest nie-
zalezna instancja orzekajaca, ktora nie bylaby wiarygodna,
gdyby jakikolwiek szczebel administracji ZUS mogt zmienic¢
jej orzeczenie. Osoba niezadowolona z tresci orzeczenia za-
wsze ma jednak prawo odwota¢ si¢ do komisji lekarskiej.

Na koniec chyba najwazniejsze pytanie: czy ta praca daje
satysfakcje? I odpowiedz: moze. I nie jest to wytacznie ty-
powa satysfakcja urzgdnika, ktéremu udato si¢ uporzadko-
wac kawalek polskiej rzeczywistosci, ani zadowolenie praw-
nika z wygranej sprawy. Wiemy dobrze, ze mimo catego
postepu medycyny lekarz nie zawsze moze da¢ pacjentowi
zdrowie. Czgsto jednak nie sama utrata zdrowia jest naj-
wigkszym zmartwieniem chorego, ale mogaca z niej wynikac
degradacja spoteczna lub niemozno$¢ zapewnienia bytu ma-
terialnego sobie i swojej rodzinie. Uczestniczac w istotny
sposob w procesie przekazywania konkretnej osobie srod-
koéw niezbednych do zycia, lekarz stoi nadal w samym cen-
trum swojego powolania do stuzenia spoteczenstwu swoja
praca i wiedza medyczna.
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