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Manifest w sprawie lekarzy
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Lesznie

Konsolidacja szpitali?

Nowy dyrektor WSzZ w Lesznie zapewne doprowadzi do jego konsolidacji
z Wojewodzkim Szpitalem Neuropsychiatrycznym w Koscianie. W konsolidacji
widzi szansg na znalezienie inwestora branzowego albo chociaz finansowego, ktory
zapewni kapitat na rozwoj, przedstawi wlasny program naprawczy, przeprowadzi
negocjacje z bankami i wierzycielami, co umozliwi rozszerzenie dziatalnosci Szpi-
tala, pozyskiwanie nowych zlecen i redukcjg kosztow.

We wspdtpracy i konsolidacji, a wigc w odwrotnosci tego, co byto dotychczas lan-
sowane w polskiej gospodarce — podziatu spotek i zakladow na mniejsze podmioty
(np.: Polskie Koleje Panstwowe), wida¢ zapewne szansg. Jednakowoz na pewno
zmiana dyrektoréw, nawet swietnych fachowcow, nie spowoduje przetomu, wazne
jest, aby nie zmarnowac kapitatu ludzkiego.

Zaufanie to wazny czynnik w organizacji, utatwiajacy kooperacjg oraz koordyna-
cj¢ interakcji spotecznych. Zmniejsza potrzebg monitorowania zachowan pracowni-
czych 1 jest jednym z najistotniejszych czynnikow wplywajacych na satysfakcje
z pracy. Brak zaufania wiaze si¢ z kolei z duzymi kosztami ponoszonymi przez pra-
cownika, glownie emocjonalnymi i transakcyjnymi, a umiejgtnos¢ ich niwelowania
odzwierciedla istniejacy poziom zaufania. Brak zaufania w organizacji przyczynia
si¢ do jej dysfunkcjonalnosci, gdyz uniemozliwia podejmowanie dobrych decyzji,
utrudnia tez rozwoj wigzi spotecznych. Zaufanie znacznie ogranicza negatywne
nastgpstwa zmian organizacyjnych i ulatwia dokonywanie zmian w grupie pracow-
nicze;j.

Zaufanie umozliwia skuteczne uczenie si¢ i wychodzenie z kryzysu, sprzyja inte-
gracji, produktywnosci i wprowadzaniu zmian oraz decyduje o jakosci stosunkow
migdzyludzkich. Jest kapitalem spotecznym, ktorego nie wolno zmarnowac. Stato
si¢ ono tak cenna warto$cia, ze niektore wigksze organizacje tworza strategie budo-
wania zaufania, organizuja specjalne szkolenia oraz zawieraja zaufanie w dokumen-
tacji. Zaufanie jest wiec cennym kapitatem, a nie mamy go za duzo.

(parafraza materiatow z pracy prof. Kazimierza Denka)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi czy tez polityka kadrowa stanowi swoista filozo-
fi¢ zarzadzania potencjalem ludzkim w kazdym przedsigbiorstwie, priorytet w pra-
widlowym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Personel uwazny jest za jeden z naj-
wazniejszych zasobow, jakim ono dysponuje! W dzisiejszych czasach, aby
przedsigbiorstwo sprawnie funkcjonowato, musi zatrudnia¢ odpowiednich pracow-
nikéw, ktorzy maja wiedze¢, dosSwiadczenie oraz wysokie kwalifikacje zawodowe.

To, czy nasz Szpital odniesie sukces, zalezy przede wszystkim od umiejgtnosci
oraz postawy pracownikow, ktorzy stanowia jego zasoby. Bez doswiadczonej kadry
nawet najlepsze i najcenniejsze zasoby moga zosta¢ zmarnowane, o przyczyni si¢
do upadtosci przedsigbiorstwa.

Istota zarzadzania kapitatem ludzkim jest wigc nie tylko dbanie o maksymalizacijg
zysku oraz sukces finansowy, ale przede wszystkim stworzenie odpowiednich
warunkow pracy oraz mozliwosci rozwoju zawodowego zatrudnianych pracowni-
kow, poniewaz dzigki temu oni stana si¢ najlepsza gwarancja rozwoju danego przed-
sigbiorstwa.

W takim razie — co dalej? Co z lekarzami, w ktorych imieniu z racji petnionej funk-
cji wystepuje? Kto bedzie pracowal (na podstawie umowy o pracg lub na kon-
trakcie)?

Wyobrazam sobie mozliwe scenariusze:

A. Rekrutacja zewngtrzna — daje chyba iluzoryczng pewnos¢, ze bedziemy mieli
wielu chetnych na dane stanowisko; im trudniejsza sytuacja rynkowa, tym bardziej
sprawdza sig ta zasada, ale jednocze$nie tym wigcej bedzie zgtaszalo sig¢ kandydatow
o roznych, nie zawsze oczekiwanych kwalifikacjach. Czyz rekrutacja zewngtrzna
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jest latwiejsza niz wewngtrzne poszukiwania? Czy latwiej Sciagna¢ specjaliste
z zewnatrz niz nawet przeszkoli¢ do trudnych zadan osoby dotad pracujace? Nie
przypuszczam!

Dodatkowe, niezmiernie istotne wady rekrutacji zewngtrznej:

— koszty — zewngtrzne poszukiwania sa drogie i czasochtonne, trzeba zdefiniowac,
gdzie i kogo szukac, jak go szukac, a pozniej przeprowadzi¢ selekcjg kandydatow, co
wymaga czasu, te koszty mozna obliczy¢ i na pewno sg one wyzsze niz koszt poszu-
kania kandydata we wlasnej firmie;

— zagrozenie dla motywacji — decydujac si¢ przyja¢ do pracy osobg z zewnatrz,
dajemy sygnat juz zatrudnionym, Ze nie ma wsrod nich osoby wystarczajaco kom-
petentne;j...

B. Rekrutacja wewngtrzna — utrzymanie wakujacego stanowiska dla osob juz
zatrudnionych (w dowolnej formie) jest sygnatem, ze sa w firmie mozliwosci roz-
woju i ze traktujemy powaznie naszych pracownikow (lub osoby zwiazane kontrak-
tem). Jest ona szansa, by lepiej wykorzysta¢ zasoby ludzkie, jakie juz posiadamy —
firma zna kandydata, a kandydat firmg. To pozwala na oszczgdzenie srodkow zwia-
zanych ze zbieraniem i weryfikowaniem informacji oraz na uniknigcie wzajemnego
rozczarowania.

Co prawda, pracownik utrzymuje wszystkie swoje wczesniejsze przyzwyczajenia,
wige trudno liczy¢, ze zacznie pracowac zupehie inaczej niz dotad, dlatego nie
mozemy liczy¢ na przelom w sposobach wykonywania zadan. Nie uwazam jednak,
zeby dotychczasowe wykonania kontraktow z NFZ faktycznie tego wymagaly. Moze
to tez by¢ zroédlem konfliktow, ktore czasem paralizuja prace na dlugi czas, wigc
warto zadba¢, by do nich nie doszto, jasno podajac przyczyny wyboru tej, a nie innej
osoby na dane stanowisko.

Nie uwazam jednak, aby w warunkach osobowych lekarzy WSzZ w Lesznie
ten problem mogl wystapi¢, znamy si¢ od lat i funkcjonujemy jak dobrze dotarte
trybiki.

Do podstawowych praw pracownika, ktdre osoby pracujace na tzw. kontraktach
utracity, naleza:

— prawo do wynagrodzenia;
— prawo do urlopow: wypoczynkowego i okoliczno$ciowego;
— prawo do bezpiecznych warunkéw pracy (czas pracy!).

Te prawa pracownikow sa jednoczes$nie podstawowymi obowiazkami pracodaw-
COW.

Sytuacja pod tym wzgledem byta dotad zgodna z oczekiwaniami obu stron. Pyta-
nie, czy nadal tak bedzie po reorganizacji? Czy za ceng utraty tzw. bezpieczenstwa
socjalnego, tak istotnego w przypadku okrutnych czgsto zdarzen losowych, beda
chetni do podjgcia ryzyka w warunkach asymetrycznej wiedzy, wynikajacej z zasad
finansowania kontraktow Szpitala przez NFZ?

Ponadto etos pracy lekarza ulega erozji. Zarzewie jego destrukcji tkwi m.in.
w urynkowieniu, masowosci i komercjalizacji leczenia, w kryzysie postaw spotecz-
nych, famaniu norm etycznych, w nadrzednosci wartosci instrumentalnych nad inte-
lektualnymi i moralnymi. Dopetniaja je wieloetatowos¢, partykularyzm jednostkowy
i grupowy, rozchwianie relacji mistrz — uczen (domyslnie — mtody lekarz). Zagroze-
nie tego etosu negatywnie wptywa na dobro spoteczne i nie mozna w imi¢ maksy-
malizacji zyskow przedsigbiorstwa, jakim jest szpital, tego zjawiska nasilac.

Niezbgdne w zawodzie lekarza szkolenia sa dlugoterminowa inwestycja, ktora
zwraca si¢ w roznych postaciach. Nalezy traktowac szkolenie jako zasadniczy rodzaj
dziatalnosci sprzyjajacej realizacji celow, jako sposob na sprawne funkcjonowanie,
i by¢ sktonnym uznawa¢ szkolenie za tak wazne, ze nawet w okresach trudnosci
nalezy zwigksza¢ wydatki na ten cel — jako dodatkowy bonus finansowy dla lekarza.

Czy przedstawione wyzej tematy ,,Manifestu” znajda zyczliwy postuch u nowego
kierownictwa WSzZ w Lesznie? Apeluj¢ do wszystkich, ktorzy maja wplyw na orga-
nizacyjny i ekonomiczny ksztalt tego — nawet przeksztatconego — szpitala, o glgbo-
ka rozwagg.
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