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STRESZCZENIE

Wstep. Wypalenie zawodowe staje si¢ coraz bardziej powszechne wsrdd polskich pielegniarek, jest reakcjg na przewlekty

stres emocjonalny i interpersonalny zwigzany z pracg zawodowa.

Cel pracy. Celem badan byta ocena wptywu stresu na wypalenie zawodowe pielegniarek.

Materiati metody. Badania przeprowadzono wsréd 203 pielegniarek czynnych zawodowo, zatrudnionych w szpitalach na

terenie zachodniej Polski. W pracy zastosowano standaryzowane narzedzia badawcze: Kwestionariusz Psychospotecznych

Warunkow Pracy, Kwestionariusz poczucia stresu oraz Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Ch. Maslach.

Wyniki. Dtugotrwaty stres wptywa na wystgpowanie zespotu wypalenia zawodowego. Badania wykazaly zaleznos¢

pomiedzy poszczegdlnymi skalami poczucia stresu a 0g6Inym wskaznikiem wypalenia zawodowego. Stwierdzono wy-

soka dodatnig korelacje pomiedzy ogdlnym wskaZnikiem wypalenia zawodowego a napigciem emocjonalnym (r = 0,63,

p <0,05), stresem zewngtrznym (r = 0,55, p <0,05) i stresem intrapsychicznym (r = 0,56, p < 0,05) oraz wysoka ujemna korelacje

pomiedzy ogdlnym wskaznikiem wypalenia zawodowego i dobrostanem (r= -0,53, p < 0,05). Stwierdzono réwniez wysoka

ujemnga korelacje pomiedzy dobrostanem i napigciem emocjonalnym (r = -0,63, p < 0,05), stresem zewnetrznym (r = -0,51,

p < 0,05), i stresem intrapsychicznym (r = -0,56, p < 0,05).

Whioski.

1. Dlugotrwate napiecie emocjonalne i stres w miejscu pracy skutkujg wystgpieniem zespotu wypalenia zawodoweso.

2. Nalezatoby podjgé dziatania zmierzajgce do poprawy bezpieczenstwa w srodowisku pracy — zmniejszenia napigcia

emocjonalnego i depersonalizacji, co korzystnie wptynie na ryzyko wystapienie zespotu wypalenia zawodowego.
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ABSTRACT

Introduction. Burnout syndrome becomes more and more common among Polish nurses, is an endless reaction to chronic
emotional and interpersonal occupational stress.

Objective. Aim of the study was analysis of the influence of perceived stress on burnout syndrome among nurses.
Material and methods. This survey-based study involved 203 professionally active nurses employed in hospitals in the
area of western Poland. It was conducted using the following standardized instruments: Psychosocial Working Conditions
Questionnaire, The Perceived Stress Questionnaire and the Maslach Burnout Inventory.

Results. Prolonged stress contributes to burnout syndrome. We demonstrated the relationship between particular perceived
stress subscales and a burnout level. There were positive correlations between general burnout and stress on emotional
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(r=0.63, p <0.05), external (r = 0.55, p < 0.05) and intrapsychological levels (r = 0.56, p < 0.05), and a negative correlation
between general burnout and perceived well-being (r= -0.53, p < 0.05). There were also negative correlations between well-
-being and emotional (r = -0.63, p < 0.05), external (r = -0.51, p < 0.05), and intra-psychological stress (r = -0.56, p < 0.05).

Conclusions.

1. Prolonged emotional tension and stress in the work place result in burnout syndrome.
2. There is a need for actions taken to improve safety in the work environment, and thus to reduce emotional tension and
depersonalization, which would decrease the risk of burnout syndrome.

Problemy Pielegniarstwa 2017; 25 (4): 245-251
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Wstep

Pielegniarki stanowig wiodaca grupe w zespotach
terapeutycznych, zapewniaja opieke zdrowotng na
wszystkich poziomach, sa lacznikami migdzy pacjen-
tami, rodzinami, spotecznoSciami a resztg systemu
opieki zdrowotnej i maja bezpoSredni wplyw na jej
jakos¢ [1].

Coraz cze¢Sciej we wspoélczesnym Srodowisku
pracy zwraca si¢ uwage na tak zwane czynniki psy-
chospoteczne, ktére w pordwnywalny sposéb jak
czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne, moga
wplywaé na zdrowie i samopoczucie pracujacych [2,
3]. Zagrozenie psychospoteczne jest okreSlane jako
stan spowodowany postrzeganiem przez pracownika
zjawisk w §rodowisku pracy jako niekorzystnych lub
niebezpiecznych dla niego [4].Tematyka zagrozen
psychospotecznych wystepujacych w procesie pracy
oraz strategie przeciwdzialania im staja si¢ waznym
problemem badawczym [5].

W Srodowisku pracy pielegniarki istnieje sporo
czynnikéw, bedacych Zrodlem stresu. Stres zawodowy
to ciagte odczuwanie przez pracownika braku kom-
fortu psychicznego i fizycznego, na skutek warunkéw
odczuwanych subiektywnie jako ucigzliwe panujacych
w miejscu pracy. Do Zrddet stresu w grupie zawodowej
pielegniarek zalicza si¢: prace zmianowa, brak satys-
fakcjonujacego wynagrodzenia nieadekwatnego do
stopnia odpowiedzialnoSci zawodowej, brak uznania
w opinii przetozonych, brak mozliwos$ci rozwoju zawo-
dowego, niewlasciwy przeptyw informacji w zespole
oraz niepewno$¢ zatrudnienia [1].

Stresujaca praca przyczynia si¢ do przemeczenia,
wzmozonego napigcia psychicznego i ostabienia reak-
cji emocjonalnych, doprowadza do zaburzen reakc;ji
wewnatrzustrojowych, wytworzenia si¢ zaburzen
psychosomatycznych i zespotéw nerwicowych [6].

Wypalenie zawodowe (Burnout Syndrome) jest
opisywane jako stan psychicznego, fizycznego
i wewnetrznego wyczerpania, wynikajacy z dtugo-
trwatego uczestniczenia w sytuacjach zawodowych
wymagajacych duzego zaangazowania emocjonal-
nego [7]. Objawia si¢ zmeczeniem, bolami glowy,
zmienno$cig nastrojow, tatwoscig wpadania w zto§¢
i cigglym uczuciem znudzenia oraz zniech¢ceniem,
a stan ten utrzymuje si¢ przez przynajmniej po6t
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roku. Jest reakcja na dlugotrwale dziatajace w pracy
stresory emocjonalne i interpersonalne, powstaje
w wyniku przyjmowania na siebie zbyt duzej liczby
zadan lub obarczania przez pracodawce nadmier-
ng liczbg obowiazkéw w stosunku do mozliwosci.
Maslach sformutowata trzy komponenty syndromu
wypalenia zawodowego (wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacja/uprzedmiotowienie oraz poczucie
kompetencji), ktére tworza tréjwymiarowa teori¢ wy-
palenia rozpatrywana w trzech obszarach: fizycznym,
emocjonalnym i psychicznym [8]. Syndrom wypalenia
zawodowego oraz zwiazany z nim stres zawodowy
tworza nieprzerwanie narastajacy problem spoteczny.
Forma reakcji na stres u poszczegdlnych oséb jest
zindywidualizowana. Radzenie sobie ze stresem moze
by¢ mniej lub bardziej skuteczne, w zaleznoSci od
zastosowanej metody i konkretnej sytuacji [9]. Nie-
korzystne konsekwencje tych zjawisk maja charakter
zdrowotny i ekonomiczny, a skala ich wystgpowania
ro$nie w szybkim tempie [10].

Cel pracy
Celem podjetych badan byla ocena wptywu stresu
na wypalenie zawodowe pielegniarek.

Materiat i metody

W badaniu zastosowano metode sondazu diag-
nostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowe;.
Badania prowadzone byly od wrze$nia do paz-
dziernika 2015 roku. Dobér grupy badanej byt nie
paraboliczny, celowy. Badacze pozyskiwali opinie
badanych z r6znych Srodowisk. Badania mialy cha-
rakter anonimowy, osoby ktdre wyrazily zgode na
udziat w badaniu otrzymaly ankiet¢ do samodzielnego
wypetienia. W procesie badawczym uwzgledniono
zapisy Deklaracji Helsifiskiej, szanujac anonimowos$¢
i prywatno§¢ podczas gromadzenia danych oraz prawo
respondentéw do wycofania si¢ z badafh na kazdym
etapie ich trwania.

Wykorzystano standaryzowany kwestionariusz
Psychospoteczne Warunki Pracy (PWP) opracowany
przez CieSlaka i Wiederszal-Bazyl. Narzedzie umoz-
liwia ocen¢ wymagan, zakresu kontroli, wsparcia
spolecznego i dobrostanu. Pozwala na szacowanie
potrzeb pracownikéw dotyczacych zmian w ich Sro-
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dowisku pracy. Konstrukcja narz¢dzia zostata oparta
na modelu stresu wymagania—kontrola—wsparcie Ro-
berta Karaska, zgodnie z ktérym obciazenie w pracy
wiaze si¢ z trzema wlaSciwoSciami pracy: wielkoSci
wymagan stawianych przez pracg, mozliwosci kon-
troli, czyli mozliwoSci wptywu na prace i jej warunki,
oraz wsparcia spotecznego, czyli poczucia mozliwosci
otrzymania pomocy w codziennych i trudnych sytu-
acjach. Najbardziej niekorzystna z punktu widzenia
stresu jest sytuacja, w ktorej wysokim wymaganiom
towarzyszy niski poziom kontroli i wsparcia spotecz-
nego.

Narzedzie sktada si¢ z pieciu skal teoretycznych:
skali wymagan (W), skali kontroli (K), skali wsparcia
spotecznego (WS), skali dobrostanu (D), skali poza-
danych zmian (PZ) i zawiera tacznie 118 pytan [11].

Kolejnym zastosowanym narzedziem byl Kwestio-
nariusz Poczucia Stresu (KPS) — wersja dla kobiet,
ktory pozwala uzyska¢ informacj¢ na temat uogol-
nionego poziomu stresu, odnoszac si¢ do napiecia
emocjonalnego, stresu zewne¢trznego oraz stresu
intrapsychicznego. Kwestionariusz zawiera réwniez
skale ktamstwa, ktora pokazuje tendencje jednostki
do pokazywania siebie w lepszym $§wietle. Narzedzie
sktada si¢ z 27 pytan [12].

Wykorzystano réwniez Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (MBI, Maslach Burnout Inventory)
— jest to standaryzowany kwestionariusz stuzacy do
oceny wypalenia zawodowego. Zawiera skale doty-
czace wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
ipoczucia osobistych osiagnig¢. O wysokim poziomie
wypalenia §wiadcza wysokie wyniki w skali wyczer-
pania emocjonalnego i depersonalizacji, i niskie
wyniki w skali poczucia osiaggni¢¢ osobistych. Lacz-
nie kwestionariusz sktada si¢ z 22 pytan, 9 dotyczy
wyczerpania emocjonalnego, 5 depersonalizacji
i 8 obnizonego poczucia dokonani osobistych. Pytania
w podskalach wyczerpania emocjonalnego i deper-
sonalizacji sformutowano negatywnie, a w podskali
obnizonego poczucia dokonan osobistych — pozy-
tywnie. Wyniki nalezy oblicza¢ oddzielnie dla kazdej
z podskal [13]. Wykorzystane w pracy narze¢dzia
badawcze sg ogdlnodostepne.

Grupe badana stanowity 203 pielegniarki pracujace
zawodowo w zakladach opieki zdrowotnej w woje-
wddztwie lubuskim. Badana grupa byla jednorodna
pod wzgledem pici, stanowily ja kobiety. Srednia
wieku wyniosta 45,4 lata, 61,6% badanych miescito
si¢ w przedziale wiekowym 35-49 lat, 7,4% badanej
grupy stanowily pielegniarki w wieku ponizej 34 lata.
Ponad potowa (54%) posiadata wyksztatcenie Sred-
nie, 21,7% — wyzsze; 73,9% badanych pracowato dla
tego samego pracodawcy od ponad 15 lat. Wigkszo§¢
badanych (92,6%) uwazato, ze ich wynagrodzenie
w stosunku do wykonywanej pracy jest zbyt niskie.

Analizy statystycznej dokonano przy uzyciu pro-
gramu Statistica v 12 pakiet zaawansowany oraz
Excel 2007. Korelacje zmiennych liczono za pomoca
korelacji r Pearsona.

Wyniki

Dokonano analizy psychospolecznych warunkéw
pracy z zastosowaniem kwestionariusza Psychospo-
teczne Warunki Pracy (PWP), wykazano, ze w bada-
nej grupie najwyzsza Srednig liczbe punkéw uzyskano
w skali wymagan (W) — 3,6 pkt., w przeliczeniu na
steny — 7, co stanowi wynik wysoki. W podskalach
empirycznych wynik wysoki uzyskano w skali wyma-
gania wynikajace z konfliktowoSci roli i przecigzenia
(W3) — 2,88 pkt., w przeliczeniu na steny — 7.
W pozostatych skalach i podskalach uzyskano wyniki
przeci¢tne w badanej grupie.

W badaniu przeprowadzono réwniez analiz¢ po-
czucia stresu badanych na podstawie Kwestionariusza
Poczucia Stresu uwzgledniajacego trzy sktadowe
stresu: napiecie emocjonalne, stres zewnetrzny, stres
intrapsychiczny oraz skal¢ klamstwa. Najwyzej punk-
towanym obszarem pod wzgledem wielkoSci §redniej
bylo napiecie emocjonalne (NE). Srednia punktéw
wynosita tu 22,19, przy odchyleniu standardowym
6,23. Najnizsza Srednia punktéw dotyczyla stresu
intrapsychicznego i wynosita 19,10, przy odchyleniu
standardowym 5,8 (ryc. 1).

Dokonano oceny wypalenia zawodowego respon-
dentéw na podstawie Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego. Najwyzej ocenione zostato wyczerpanie
emocjonalne (WWZ1). Srednia punktéw wynosita 45,92,
odchylenie standardowe 32,59. Najnizsza liczb¢ punktow
uzyskata depersonalizacja (WWZ2) — §rednia punktéw
wynosita 30,25, odchylenie standardowe 29,2 (ryc. 2).

Analiza wynikow badan wykazata u 69% respon-
dentdw, ze depersonalizacja stanowila czynnik wypale-
nia zawodowego, u 63,3% badanych czynnikiem wply-
wajacym na wypalenie zawodowe byto wyczerpanie
emocjonalne. Na poziomie niskim swoja satysfakcje
zawodowg ocenilo 51,7% respondentéw. U 39,4% ba-
danych stwierdzono wystgpowanie objawdw wypalenia
zawodowego, 49,3% bylo zagrozonych wystapieniem
wypalenia zawodowego, u 11,3% nie stwierdzono ob-
jawow Swiadczacych o wypaleniu zawodowym (tab. 1).

Dalsza analiza wykazata wysoka dodatnig kore-
lacje pomiedzy ogdlnym wskazZnikiem wypalenia
zawodowego (OWWZ) a napigciem emocjonalnym
(r = 0,63), stresem zewngtrznym (r = 0,55) i stre-
sem intrapsychicznym (r = 0,56). Oznacza to, Ze
wraz ze wzrostem napigcia emocjonalnego, stresu
zewngetrznego i intrapsychicznego wzrastat ogdlny
wskaznik wypalenia zawodowego (OWWW).Wy-
kazano réwniez ujemng korelacje pomigdzy skala
dobrostanu Kwestionariusza Psychofizyczne Warunki
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Rycina 1. Statystyka opisowa Kwestionariusza Poczucia Stresu

Figure 1. Descriptive statistics of The Perceived Stress Questionnaire

NE — napigcie emocjonalne; SZ — stres zewnetrzny, SI — stres intrapsychiczny; SK — skala klamstwa

Pracy a ogélnym wskaZnikiem wypalenia zawodowe-
go (OWWW) (r= -0,53), napigciem emocjonalnym
(r = -0,63), stresem zewnetrznym (r = —-0,51) oraz
stresem intrapsychicznym (r = -0,56). Oznacza to,
Ze wraz ze wzrostem napiecia emocjonalnego i stresu
ocena dobrostanu ulega obnizeniu (tab. 2).

Dyskusja

Zaobserwowano, ze obcigzenia psychospoleczne,
czyli stresory, stanowig potencjalne Zrodto stresu,
ktdre z czasem prowadzi do uszczerbku fizycznego,
psychicznego badZ spotecznego [14]. Z badan Ko-
walczuk i wsp. [15] wynika, Ze pielegniarki wysoko
oceniajag wymagania jakie im stawia wykonywana
praca (ok. 3,5 pkt.), natomiast poziom wsparcia
spotecznego, jak rowniez mozliwosci kontroli swojej
pracy oceniono na poziomie przeci¢tnym. Wyma-
gania psychofizyczne oceniono na bardzo wysokim
poziomie (4,3 pkt.), natomiast wymagania intelektu-
alne nieco nizej. Najnizej oceniono konflikty w pracy
oraz przecigzenia w pracy spowodowane nadmiarem
wykonywanych obowiazkow.
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Podobne badania wiasne wykazaly wysoki wynik
w skali wymagan oraz przeci¢tne wyniki w skali kon-
troli i wsparcia spolecznego.

Wyniki badaft Kedry i Nowocieni [16] wykazaty,
ze wykonywanie zawodu pielegniarki jest powiazane
z wystgpowaniem stresogennych czynnikéw zwia-
zanych z warunkami pracy oraz wywotujacymi stres
czynnikami specyficznymi dla tego zawodu. Analiza
przeprowadzona przez Ogifiska i Zuralska [17]
wskazuje, ze czynnikiem wywolujacym napigcie
jest przecigzenie obowigzkami. Dodatkowo niskie
wynagrodzenie byto Zrédtem stresu o maksymalnym
natezeniu.

Na podstawie badan wlasnych stwierdzono wysoka
ocen¢ wymagan wynikajacych z konfliktowosci roli
i przeciazenia praca. Dodatkowo wykazano, Ze ponad
62% pielegniarek uwaza swoje wynagrodzenie za zbyt
niskie, w stosunku do stawianych wymagan.

Cichofiska i wsp. [18] dowodza, ze czynnikami
wplywajacymi na wypalenie zawodowe sa zmeczenie
fizyczne oraz zme¢czenie psychiczne. W nastepnej
kolejnosci wymieniono napigcie i drazliwos$¢ zwia-
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Rycina 2. Statystyka opisowa Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego Maslach

Figure 2. Descriptive statistics of The Maslach Burnout Inventory

WWZ1 —wyczerpanie emocjonalne; WWZ2 — depersonalizacja, WWZ3 — satysfakcja zawodowa; OWWZ — ogdlny wskaznik

wypalenia zawodowego

Tabela 1. Analiza Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (MBI)
Table 1. Analysis of The Maslach Burnout Inventory

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (MBI, Maslach
Burnout Inventory)

Wyczerpanie emocjonalne (WWZ1)

Poziom niski 49 (24,1)
Poziom $redni 25 (12,3)
Poziom wysoki 129 (63,6)
Depersonalizacja (WWZ2)

Poziom niski 63 (31)
Poziom wysoki 140 (69)
Satysfakcja zawodowa (WWZ3)

Poziom niski 105 (51,7)
Poziom $redni 11 (5,4)
poziom wysoki 87 (42,9)
Wypalenie zawodowe

Objawy wypalenia zawodowego 80 (39,4)
Wyniki niezdefiniowane (potencjalne 100 (49,3)
zagrozenie wypaleniem zawodowym)

Brak objawéw wypalenia zawodowego 23 (11,3)

zane z praca, brak satysfakcji z wykonywanej pracy
oraz brak osiagnie€ i sukcesOw w pracy. Do czyn-
nikéw wplywajacych na wystepowanie wypalenia
zawodowego zaliczono zniechgcenie wobec pracy,
narastajacag sktonnos$¢ do samokrytyki, lek zwigzany
z odpowiedzialno$cig za zdrowie i zycie innych oséb,
a takze brak zadowolenia zwiazany z obcowaniem
ze $miercig oraz zbyt wygérowane oczekiwania pa-
cjentow i ich rodzin. Dodatkowo wykazano zwigzek
wypalenia zawodowego z wyczerpaniem emocjonal-
nym. Cipora i wsp. [19] wykazali istotny wplyw stazu
pracy na poziom wypalenia zawodowego, a w szcze-
gblnosci na ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego
oraz niespelnienia zawodowego. Natomiast badania
Kowalczuk i wsp. [20] wykazaly, ze polowa bada-
nych pielggniarek nie odczuwata satysfakcji z wy-
konywanej pracy, ponad 70% ankietowanych byto
narazonych na stres w miejscu pracy. Inni autorzy
wykazali brak satysfakcji z wykonywanej pracy az
u 45% respondentéw [18].

Na podstawie badan wlasnych wykazano wplyw
stresu zewnetrznego na wystgpowanie wypalenia
zawodowego, dodatkowo stwierdzono, ze wraz wzro-
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Tabela 2. Korelacje zmiennych poszczegdlnych kwestionariuszy — klasyfikacja wedtug Guilforda

Table 2. Correlations between the variables — Guilford’s classification

Zmienna 1 Zmienna 2 Wartos¢ wspotczynnika
korelacji®

Napiecie emocjonalne Ogo6lny Wskaznik Wypalenia Zawodowego 0,63
Stres zewnetrzny Og6lny Wskaznik Wypalenia Zawodowego 0,55
Stres intrapsychiczny Og6lny Wskaznik Wypalenia Zawodowego 0,56
Dobrostan Og6lny Wskaznik Wypalenia Zawodowego -0,53
Napiecie emocjonalne Dobrostan -0,63
Stres zewnetrzny Dobrostan -0,51
Stres intrapsychiczny Dobrostan -0,56
Napigcie emocjonalne Stres intrapsychiczny 0,71
Stres zewnetrzny Stres intrapsychiczny 0,65
Napiecie emocjonalne Stres zewngtrzny 0,71

stem napigcia emocjonalnego, stresu zewnetrznego
1 intrapsychicznego wzrastat ogdlny wskaznik wypa-
lenia zawodowego (OWWW).

Marcysiak i wsp. [21] dowiedli, ze wsrdd pieleg-
niarek pracujacych w szpitalu wystepuje tendencja
do depersonalizacji pacjentéw. Dodatkowo grupa
ta stosowata styl oparty na emocjach, co sprzyjato
narastaniu negatywnym emocjom.

Analiza wlasnych badan réwniez potwierdzita
wystepowanie zjawiska depersonalizacji. Mozna przy-
puszczad, ze jest to forma radzenia sobie z wystepu-
jacym stresem i sposOb na zmniejszenie angazowania
si¢ w problemy pacjenta.

W badaniach Sniegocka i wsp. [22] wykazali, ze naj-
czestsza przyczyne stresu zwigzanego z pracg sa niskie
zarobki, nadmiar obowigzkow, w tym takze czynnosci
administracyjne oraz zbyt mata liczba personelu. Poza
tym wykazali, Ze na poziom stresu wplywaja rowniez
niewlaSciwe relacje ze wspolpracownikami, a takze
nieporozumienia i niewtasciwe relacje z lekarzami.

Analiza wynikéw badan wlasnych wykazala, ze
Zrodtem stresu w badanej grupie byt nadmiar obo-
wigzkéw.

Badania przeprowadzone przez Gandi i wsp. [23]
wykazaly wystepowanie wyczerpania emocjonalnego
na Srednim i wysokim poziomie, a depersonalizacji
na poziomie Srednim. Respondenci posiadali Srednio
wysoki poziom osobistego spetnienia.

Badania wtasne potwierdzity wysoki poziom
wyczerpania emocjonalnego, natomiast deper-
sonalizacja byta odczuwana przez znaczng liczbe
respondentdw, jednak nie stanowita znaczacego
czynnika wptywajacego na burnout. Stwierdzono
réwniez wysokie wymagania w pracy oraz brak
wsparcia spolecznego.
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W badaniach Ptaszek i wsp. [24] ponad polowa
respondentdw odczuwala zmeczenie, prawie potowa
skarzyla si¢ na wyczerpanie fizyczne, natomiast wy-
czerpanie emocjonalne dotykato 41% respondentéw.
Dodatkowo uczucie ,,wykonczenia” czgsto towarzy-
szyto 20% badanych i 42% towarzyszylo w niektérych
sytuacjach. Wstgpowanie objawéw wypalenia zawo-
dowego w duzym stopniu zaobserwowalo u siebie
17% respondentéw, 6% w bardzo duzym.

W badaniach wtasnych objawy wypalenia zawodo-
wego wystepowaty u ponad 39% badanych.

Whioski

1. Dlugotrwale napigcie emocjonalne i stres w miej-
scu pracy skutkujg wystapieniem zespotu wypale-
nia zawodowego.

2. Nalezatoby podja¢ dziatania zmierzajace do
poprawy bezpieczenstwa w §rodowisku pracy
— zmniejszenia napi¢cia emocjonalnego i de-
personalizacji, co korzystnie wplynie na ryzyko
wystapienie zespotu wypalenia zawodowego.
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