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STRESZCZENIE
Wstep. Istotg zawodu pielegniarki jest zapewnienie kompleksowej opieki pielegniarskiej powierzonym jej pacjentom.
Zawod pielegniarki regulowany jest przepisami prawa ogoélnego, samorzadowego, Kodeksem Etyki Zawodowe;j Polskiej
Pielegniarki i Potoznej, jak rowniez wewnetrznymi regulaminami zaktadowymi oraz zakresami obowigzkdw, uprawnien
i odpowiedzialnosci na stanowisku pracy.
Cel pracy. Celem badan byta préba oceny swiadomosci pielegniarek w zakresie konsekwencji tamania zasad odpowie-
dzialnosci zawodowe;j.
Materiat i metody. Badania kwestionariuszowe przeprowadzono wsrod 486 pielegniarek zatrudnionych w szpitalach
znajdujgcych sie na terenie aglomeracji slaskiej.
Wyniki. Jako osoby najczesciej przejawiajace tamanie zasad odpowiedzialnosci zawodowej respondentki wymieniajg
pielegniarki (61%) i lekarzy (46%). Pielegniarki najczesciej, bo w 23%, wymieniaty wsréd przypadkdw tamania zasad odpo-
wiedzialnosci zawodowej w miejscu pracy czynnosci zwigzane z podawaniem lekéw niewpisanych do karty zlecen, co
motywowaly wykonywaniem polecenia stuzbowego i brakiem organizacji pracy (po 14%) oraz zbyt matg liczba personelu
i pospiechem (po 9%). Az 56% ankietowanych uwaza, ze sprawcy takich zdarzen nie ponosza zadnej kary.
Whioski. Pielegniarki niechetnie wypowiadaja si¢ na temat tamania zasad odpowiedzialnosci zawodowej. Przyczynami
famania takich zasad sg gtéwnie pospiech, nieznajomos¢ przepisdéw prawa oraz zty przeptyw informacji.
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ABSTRACT

Introduction. The essence of the nursing profession is to provide comprehensive nursing care to patients entrusted to
her. Nursing profession is regulated by laws of general local government, the Code of Ethics of Polish Nurses and Midwives
as well as the internal regulations in the workplace, and ranges of duties, powers and responsibilities in the workplace.
Objective. The aim of this study was to assess the awareness of nurses in professional liability.

Material and method. The research questionnaire was conducted among 486 nurses employed in hospitals located in the
Silesian agglomeration.

Results. As people usually manifested by breaking the rules of professional responsibility respondents mention nurses
(61%) and doctors (46%). Among the violations of the rules of professional responsibility in the workplace nurses most,
because in 23% of exchange activities related to the administration of drugs not listed in the card order which motivated
the command missions and lack of organization of work (14%), too few staff and haste (9%). As many as 56% of respondents
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believe that the perpetrators of such incidents do not assume any penalty.
Conclusions. Nurses reluctant to speak about breaking the rules of professional responsibility. The reasons for breaking the
rules of professional responsibility are mainly haste, ignorance of the law and the poor flow of information.

Key words: nurses, professional liability

Wstep

Wspdtczesne pielegniarstwo stanowi istotng czes¢
systemu ochrony zdrowia. Pielegniarkom stawiane
s3 wysokie wymagania dotyczace ich kwalifikacji
iumiejetnosci zawodowych, co obliguje je do ciaglego
doskonalenia zawodowego [1]. Zgodnie z Ustawa
z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i poto-
znej zawdd pielegniarki jest samodzielnym zawodem
medycznym i moze by¢ wykonywany przez osobg
posiadajaca prawo wykonywania zawodu stwier-
dzone albo przyznane przez wlasciwg Okregowa
Rade Pielegniarek i Poloznych. W mysl zawartych
w ustawie przepisOw pielegniarka wykonuje swdj
zawdd z nalezyta staranno$cia, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta,
dbatoscia o jego bezpieczenstwo, wykorzystujac do
tego wskazania aktualnej wiedzy medycznej [2].

Przestankami odpowiedzialno$ci zawodowe;j pie-
legniarki s3: postepowanie niezgodne z zasadami
etyki zawodowej okreS§lonymi w Kodeksie Etyki
Zawodowej Pielegniarki i Potoznej Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz naruszenie przepiséw dotyczacych
wykonywania zawodu pielggniarki [3].

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie
pielegniarek i potoznych definiuje termin ,,odpo-
wiedzialno$¢ zawodowa” oraz postgpowanie wobec
pielegniarki w przypadku naruszenia zasad etyki
zawodowej 1 przepisow dotyczacych wykonywania
zawodu pielegniarki i potozne;j. Pielggniarka w zwigz-
ku z wykonywanym zawodem podlega nast¢pujacym
rodzajom odpowiedzialnoSci prawnej: karnej, cywil-
nej, pracowniczej (dyscyplinarnej), administracyjnej
oraz zawodowej (etycznej) [4]. Wyzej wymieniona
ustawa przewiduje rozszerzenie katalogu kar wymie-
rzanych w przypadku stwierdzonego przewinienia
zawodowego o kare finansowa orzekang jako kare
zasadniczg lub dodatkowa. Pielegniarka, ktéra w po-
stepowaniu w sprawie odpowiedzialno$ci zawodowe;j
zostata ukarana, jest wpisana do rejestru ukaranych,
prowadzonego przez Naczelng Rade Pielggniarek
i Poloznych. Przepisy zawarte w ustawie ustalaja, ze
kara pozbawienia wykonywania zawodu pielggniarki
ulega zatarciu po 15 latach, jednocze$nie pielegniarka
pozbawiona tego prawa moze ponownie ubiegac si¢
0 jego przyznanie po uplywie 10 lat od uprawomoc-
nienia si¢ orzeczenia [5].
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Pielegniarki i potozne stanowig najliczniejsza grupe
profesjonalistow medycznych wykonujacych samo-
dzielne zadania zawodowe. Znajomo$¢ prawa medycz-
nego i jego stosowanie jest wigc podstawowa kwestig
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych tej grupy
zawodowej, z kolei brak wiedzy w tym zakresie moze
skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami prawnymi
oraz moralnymi, w tym zagrazajacymi bezpieczefistwu
pacjentéw [6].

Cel pracy
Celem badan byta préba oceny §wiadomosci pie-

legniarek w zakresie tamania zasad odpowiedzialnosci

zawodowej, a szczeg6lnie:

— okreslenie, czy badane pielggniarki spotykaja si¢
z przypadkami tamania zasad odpowiedzialnosci
zawodowej;

— identyfikacja przewiniefi zawodowych oraz pono-
szonych konsekwencji;

— okreslenie przyczyn niewlasciwego zachowania.

Materiatl i metody

Badania przeprowadzono wsréd 486 czynnych
zawodowo pielegniarek zatrudnionych w szpitalach
znajdujacych si¢ na terenie aglomeracji §laskiej.
Uzyskano zgode dyrektoréw placéwek na przepro-
wadzenie badan wsrdd pielegniarek.

Badania przeprowadzono przy pomocy autorskie-
go kwestionariusza ankiety zawierajacego 53 pytania
zamkniete i otwarte, dotyczace famania zasad odpo-
wiedzialno$ci zawodowej. Pytania te byly podzielone
na trzy grupy i dotyczyly osobistego spotkania si¢
zlamaniem zasad przez inne osoby, posiadania wiedzy
na ten temat od innych 0séb (,,slyszaly, Ze inni famia
zasady”) oraz osobistego zlamania zasad. Podczas
badania zyskano 486 poprawnie wypekionych kwe-
stionariuszy ankiet. Pielegniarki w poszczegdlnych
placéwkach niechetnie odnosity si¢ do prowadzonych
badan, mimo Ze byly one anonimowe i dobrowolne.
Respondenci zostali poinformowani o tym, ze udziat
w badaniach byt zupetnie dobrowolny i w kazdym
momencie przeprowadzania ankiety mogli zwrdcié
si¢ do przeprowadzajacego badania z pytaniami,
wyjasni¢ swoje watpliwosci oraz zrezygnowaé z wy-
petienia kwestionariusza bez zadnych konsekwencji.
Badania byly w pelni anonimowe, dlatego w zadnym
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Figure 1. Awareness of nurses about breaking the rules of professional liability
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Rycina 2. Osoby dopuszczajace si¢ tamania zasad odpowiedzialnosci zawodowej

Figure 2. Persons breaking the rules of professional responsibility

punkcie ankiety nie byto potrzeby wpisywania swoich
danych personalnych. Badania stuza wytacznie celom
naukowym. Wszelkie informacje zgromadzone w ich
trakcie zostaly wykorzystane wylacznie do analizy
statystycznej przeprowadzonych badan.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych stanowity kobie-
ty (98%) —w wieku od 36. do 50. roku zycia (77%), ze
stazem pracy 15-25 lat (53%), ktore ukoficzyly Srednig
szkote pielegniarska (liceum medyczne i studium
medyczne — 89%), mieszkajace w miescie (89%).

Wyniki

Na pytanie, czy respondent osobiScie spotkat si¢
z przypadkami tamania zasad odpowiedzialnoSci
zawodowej w miejscu pracy przez innych, twierdzaco
odpowiedziato 21% (n = 101) badanych pielegniarek,
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podobnie jak na pytanie, czy znajg one ze styszenia przy-
padki tamania zasad odpowiedzialno$ci zawodowe;.
Natomiast na pytanie, czy byly zmuszone do ztama-
nia zasad, pozytywnie odpowiedziato 8% (n = 37)
respondentéw (ryc. 1).

Wsrod osob, ktére widzialy famanie zasad, 48%
wskazato na lekarzy, a 61% — na pielggniarki. Wiek-
sz0$¢ 0sOb, ktore znaly przypadki tamania zasad ze
styszenia, wskazywata na lekarzy (80%) i pielggniarki
(46%) jako tych, ktérzy tamali zasady. Na innych
pracownikéw medycznych wskazywato w obu grupach
ponad 10% (ryc. 2).

Nastepne analizowane pytanie byto otwarte:
respondenci sami wskazywali na konkretne sytuacje,
ktére taczyli z famaniem zasad odpowiedzialnoSci
zawodowej. Wsréd przewinienn zawodowych, z kto-
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Rycina 3. Ponoszenie kary za tamanie zasad odpowiedzialno$ci zawodowej

Figure 3. Incurring penalties for breaking the rules of professional responsibility

rymi badane spotkaly si¢ osobiScie, pielegniarki
wyrdzniaja: niekompetentne postgpowanie (14%),
przedmiotowe traktowanie pacjentéw (9%), tamanie
tajemnicy zawodowe;j (8%), nieetyczne postepowanie
(5%), tamanie praw pacjenta (4%) i ukrywanie btedow
(3%). W grupie os6b, ktore slyszaly o tamaniu zasad
odpowiedzialnoéci zawodowej, najczesciej styszano o:
famaniu praw pacjenta (11%), braku autoryzacji zlecef
(8%), tamaniu tajemnicy zawodowej (5%) i ukrywaniu
btedow (9%). Natomiast respondenci, ktérzy sami
dopuszczali si¢ tamania zasad, wskazywali gtéwnie
na przyjmowanie przez telefon zlecen lekarskich i ich
wykonywanie bez autoryzacji lekarza (23%) oraz wy-
konywanie czynnosci spoza zakresu obowiazkéw, na
przyklad pobieranie krwi z tetnicy (14%).

Przyczyny niewtasciwego zachowania personelu
medycznego wymieniane najczgSciej przez respon-
dentéw we wszystkich grupach to: po$piech i nadmiar
obowiagzkéw zawodowych, zly przeptyw informacji
izta organizacja pracy, rutyna i przyzwyczajenie. Oso-
by, ktére widzialy tamanie zasad, wymienialy jeszcze
brak okre§lonego zakresu obowigzkéw, nieznajomo$é
przepisow i lekkomyslno§¢ — podobnie jak ci, ktdrzy
styszeli o famaniu zasad. Natomiast osoby, ktore same
dopuscily sie postepowania niezgodnego z zasadami,
zwrécily uwage na matg liczbe personelu oraz pole-
cenie shuzbowe.

Dziewig¢ procent respondentéw, ktorzy osobiscie
widzieli postepowanie innych niezgodne z zasadami
i 5% o0s0b znajacych tamanie zasad ze styszenia
twierdzi, ze osoby dopuszczajace si¢ tamania zasad
odpowiedzialno$ci zawodowej ponosza karg za swoje
czyny. Najczesciej byta to: nagana, zwolnienie dyscy-
plinarne, odebranie prawa wykonywania zawodu czy
przeniesienie w inne miejsce. Rozklad procentowy
kar w obu grupach jest podobny. Okoto potowa re-
spondentéw w obu grupach twierdzi, ze przewinienia
nie zostaly ukarane, lub deklaruje, Ze nic nie wie na

temat kar ponoszonych za nieprzestrzeganie zasad
odpowiedzialnosci zawodowej (ryc. 3).

Znaczaca wigkszo$¢ respondentow, ktorzy widzieli,
jak inni famia zasady, uwaza, ze do ich famania do-
chodzi rzadko lub nigdy (ryc. 4). Najwigkszy odsetek
0s0b, ktore stwierdzily, ze do tamania zasad dochodzi
czgsto, byt wirdd tych, ktére znaly przypadki tamania
zasad ze styszenia lub ktére byly zmuszane do poste-
powania wbrew zasadom.

Dyskusja

Temat odpowiedzialno§ci zawodowej pielegniarek
jest podejmowany w wigkszoSci publikacji dotycza-
cych znajomosci przepiséw prawnych warunkujacych
wykonywanie tego zawodu. Pielggniarka ponosi
osobista odpowiedzialno$¢ za caly zakres realizo-
wanej opieki nad pacjentem, wykonywanie zadan
zleconych przez lekarza, a takze w znacznym stopniu
za sfer¢ relacji migedzy nig a pacjentem. W Swietle
Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pieleg-
niarki i potoznej ,zawody pielegniarki i poloznej
sa zawodami samodzielnymi” [7]. Pielegniarka
przyjmuje zatem osobista i zawodowa odpowiedzial-
nos$¢ za wykonywane czynnoS$ci zawodowe. Praca
pielegniarek powinna by¢ wykonywana w sposéb
odpowiedzialny. Takie sa oczekiwania spoteczne;
mowi si¢ o zrozumieniu, empatii, uprzejmosci,
zyczliwoSci oraz dostgpnosci i gotowoSci pielegnia-
rek do pomagania chorym. Pielegniarki podlegaja
regutom prawnym i moralnym funkcjonujacym
w spoleczefistwie na zasadzie powszechnoSci, a za
swoja dziatalnos$¢ ponosza odpowiedzialno$¢ prawna
i zawodowa [8]. Do odpowiedzialno$ci zawodowej
zobowiazuje kazdego przedstawiciela zawodu pie-
legniarki ustawa o samorzadzie pielegniarek i po-
toznych. W art. 38 tej ustawy czytamy: ,,cztonkowie
samorzadu podlegaja odpowiedzialnoSci zawodowe;j,
przed sadami pielggniarek i potoznych, za poste¢po-
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Figure 4. Frequency of situations causing to exceed the rules
of professional responsibility

wanie sprzeczne z zasadami etyki zawodowej oraz
za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych
wykonywania zawodu pielggniarki i potoznej” [9].
Z analizy zgromadzonego materialu wynika, ze 8%
respondentéw bylo zmuszonych do ztamania odpo-
wiedzialnoS$ci zawodowe;j.

Podczas wykonywania zawodu pielggniarka moze
popethic btad. Z badan Gawet i wsp. wynika, Ze
pielegniarki czesto sa $wiadkami popetnienia btedu
podczas wykonywania zadaf zawodowych przez
inne osoby (pielegniarki, lekarzy itd.). Zdecydowana
wickszo$¢ pielegniarek (96%) twierdzi, ze na biezaco
koryguje btedy kolezanek lub rozmawia z nimi o za-
istniatym fakcie, a jedynie 3% uwaza, ze kazdy ponosi
odpowiedzialno$¢ indywidualnie, dlatego nie reaguja
na zaistniate zdarzenie [10]. Wedlug Gawet i wsp.
btedy moga by¢ uwarunkowane wieloma czynnika-
mi. Badane pielggniarki wskazywaly na nast¢pujace
utrudnienia zwigzane z praca: niesatysfakcjonujace
wynagrodzenie (84%), prace w zmniejszonej obsadzie
kadrowej (55%), duze obcigzenie psychofizyczne
wynikajace z nadmiernej liczby zadan (44%), duza
odpowiedzialno$¢ (21%), niewtasciwy stosunek
przetozonych do pracownika (32%), ograniczona
samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji zwiazanych
z pielegnowaniem pacjenta (6%), brak dobrej komu-
nikacji miedzy personelem (1%), ingerencje rodziny
pacjenta w wykonywane czynno$ci pielegniarskie
(2%), traktowanie pielggniarki przez lekarzy jak pra-
cownika nizszego szczebla (1%) oraz zla organizacje
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pracy (1%). Wymienione sytuacje sprzyjaja popetnie-
niu btedu [10]. Respondenci w badaniach wiasnych
wymieniaja podobne czynniki sprzyjajace tamaniu
zasad: poSpiech i nadmiar obowiazkéw zawodowych,
zly przeplyw informacji, zta organizacj¢ pracy, rutyne
i przyzwyczajenie. Zgodnie z Kodeksem Etyki Zawo-
dowej [11] pielegniarka w przypadku popetnienia bte-
du niezwlocznie powinna powiadomic¢ odpowiednie
osoby z zespotu terapeutycznego. Ze zgromadzonego
materiatu wynika, ze wsréd oséb, ktore widziaty
lamanie zasad 48% wskazato na lekarzy, a 61% na
pielegniarki. Osoby, ktére znaly przypadki tamania
zasad ze styszenia, w wigkszosci (80%) wskazywaly na
lekarzy i pielggniarki (46%), jednak nie odpowiadaly
na pytanie, czy te nieprawidlowosci zostaty zgloszone.
Postgpowaniem niezgodnym z przepisami prawa jest
wykonywanie zlecefi lekarskich wydawanych ustnie
lub telefonicznie, co moze by¢ przyczyna popetnienia
btedu. Przeprowadzone badania Gawet i wsp. ujaw-
nily, ze taka sytuacja wystepuje czesto w praktyce
pielegniarskiej. Ponad 35% ankietowanych wykony-
walo tego rodzaju zlecenia [9]. Réwniez z prezento-
wanych badan wynika, ze respondenci, ktorzy sami
dopuszczali si¢ tamania zasad, wskazywali gléwnie
na zlecenia lekarskie przyjmowane przez telefon
iwykonywanie ich bez autoryzacji lekarza (23%) oraz
wykonywanie czynno§ci spoza zakresu obowiazkéw
pielegniarki. Ze zgromadzonego materiatu wynika,
Ze przyczynami niewlasciwego zachowania personelu
medycznego wymienianymi najczesciej przez respon-
dentéw we wszystkich grupach sa: po$piech i nadmiar
obowiagzkéw zawodowych, zty przeptyw informacji, zta
organizacja pracy, rutyna i przyzwyczajenie. Osoby,
ktére widzialy tamanie zasad, wymienialy jeszcze
brak okre§lonego zakresu obowiazkéw, nieznajo-
moS$¢ przepiséw i lekkomys$lnosé. Wedlug badan
Gawet i wsp. wynika ze 73% pielegniarek uwaza,
iz stosowanie procedur i standardéw postgpowania
pielegniarskiego oraz ich przestrzeganie podczas
wykonywania pracy zapobiega popehianiu btedow
w pielegnowaniu [10]. Z analizy materiatu wynika, ze
9% respondentéw, ktdrzy osobiscie widzieli postgpo-
wanie innych niezgodne z zasadami, i 5% o0s6b zna-
jacych lamanie zasad ze styszenia twierdzito, iz osoby
dopuszczajace si¢ famania zasad odpowiedzialno$ci
zawodowej ponoszg kare za swoje czyny, a s3 nig naj-
czesciej: nagana, zwolnienie dyscyplinarne, odebranie
prawa wykonywania zawodu, czy przeniesienie w inne
miejsce. Obecnie ustawa o samorzadzie pielegniarek
i potoznych reguluje katalog kar, ktére moga zostac
wymierzone w razie potwierdzenia przewinienia
zawodowego. Sad pielegniarek i potoznych moze
wymierza¢ nastepujace kary: upomnienia, nagany,
kary pieni¢zne, zakaz petnienia funkcji kierowniczych
w podmiotach leczniczych na okres 1-5 lat, zakaz
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petnienia funkcji z wyboru w organach samorzadu
na okres 1-5 lat, ograniczenie zakresu czynno§ci
w wykonywaniu zawodu na okres od 6 miesigecy do 2
lat, zawieszenie prawa wykonywania zawodu na okres
1-5 lat, pozbawienie prawa wykonywania zawodu [4,
5]. Gawel i wsp. w swoich badaniach réwniez pytali
pielegniarki o znajomo§¢ organdw rozpatrujacych
sprawy ich odpowiedzialnoSci zawodowej. Tylko 29%
badanych wiedziato, kto rozpatruje i orzeka o wyso-
kosci kary w sprawie odpowiedzialnoSci zawodowe;j
pielegniarek [10].

Takze Jara sprawdzala wiedze badanych na temat
postepowania w sytuacji przekroczenia zasad odpo-
wiedzialno$ci zawodowej. Z badanej grupy 60% nie
potrafito wymieni¢ kar, jakie ponosza pielggniarki
przekraczajace swoje uprawnienia. Okoto jednej trze-
ciej wymienito tylko nagan¢ i kar¢ pieni¢zng oraz spo-
radycznie odebranie prawa wykonywania zawodu [9].

Zawdd pielegniarki wymaga dzi§ coraz wigkszej
profesjonalnej wiedzy. Rozszerzenie przez ustawo-
dawce zakresu kompetencji pielggniarki zmierza
w kierunku zwigkszenia jej autonomiczno$ci wsrod
zawodow medycznych. Jednak ta okoliczno$¢ po-
winna wzbudza¢ w niej poczucie odpowiedzialnoSci
za dziatania na rzecz podmiotu opieki. Znajomos¢
praw i obowiazkéw wynikajacych z aktéw prawnych
jest zatem bardzo waznym aspektem w zawodzie pie-
legniarki, ktérego istotg jest troska o drugiego czto-
wieka, dlatego profesjonalne wykonywanie zawodu
pielegniarki wymaga statego aktualizowania wiedzy
zawodowej [12]. Wiedza na temat obowiazujacych
aktéw prawnych w tym zakresie ma istotne znaczenie
dla pielggniarek, poniewaz osoby wykonujace ten
zawdd powinny mie¢ §wiadomo§¢, ze brak znajomosci
prawa nie zwalnia ich z odpowiedzialnoSci za jego
ewentualne naruszenie [7].

Whioski

1. Badane pielegniarki spotykaly si¢ zaréwno osobi-
Scie, jak i ze slyszenia z przypadkami tamania zasad
odpowiedzialno$ci zawodowej w miejscu pracy.

2. Sytuacje, w ktorych pielggniarki byly zmuszone
do tamania zasad odpowiedzialnoSci zawodowej,
najczesciej dotyczyly przyjmowania zlecen lekar-
skich przez telefon bez autoryzacji lekarza oraz
wykonywania czynnoSci spoza zakresu obowigz-
kéw pielegniarki (np. pobieranie krwi z t¢tnicy).

3. W opinii badanych osoby, ktére ztamaly zasady
odpowiedzialno$ci zawodowej, tylko w nielicznym
procencie zostaly za to ukarane.

4. NajczeSciej wymienianymi przyczynami niewtas-
ciwego zachowania personelu medycznego byly:
pospiech i nadmiar obowiazkéw zawodowych, zty
przeplyw informacji i zta organizacja pracy, rutyna
i przyzwyczajenie.
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