Vil

VIA MEDICA PRACA ORYGINALNA

Marta Agnieszka Szeliga, Jadwiga Mirecka
Zaktad Dydaktyki Medycznej, Wydziat Lekarski, Uniwersytet Jagiellofiski, Collegium Medicum, Krakow

M

STRESZCZENIE
Wstep. Wolontariusze sg waznymi cztonkami zespotu sprawujgcego opieke nad chorymi w hospicjum. Rola, ktérej sie
podejmuja, jest bardzo wymasgajgca i niesie ze sobg wiele obcigzen. Autorzy badania postanowili sprawdzié, dlaczego
ludzie dobrowolnie i nieodptatnie podejmuja sie petnienia tak trudnej funkciji.
Cel pracy. Poznanie motywacji oséb deklarujacych cheé zostania wolontariuszami medycznymi w hospicjum.
Materiat i metody. Badaniami objeto 169 uczestnikow czterech kolejnych edycji ,Kursu dla wolontariuszy opiekunéw
chorych”, organizowanego przez Towarzystwo Przyjaciét Chorych ,Hospicjum im. sw. tazarza” w Krakowie. W badaniu
zastosowano anonimowa ankiete oraz rozmowy z kandydatami na wolontariuszy.
Wyniki. Kandydatami na wolontariuszy kierowata gtéwnie ,potrzeba zrobienia czegos dobrego dla innych” (96,3%). Ponad
potowa z nich odczuwata takze ,potrzebe pozyskania nowych umiejetnosci” (57,4%) badz czynita to z pobudek religijnych
(50,6%). Najrzadziej wskazywanymi motywami byly: ,potrzeba zagospodarowania wolnego czasu” oraz ,potrzeba wykazania
sie¢ w zyciorysie dodatkowa aktywnoscia” (po 9,3%).
Whioski. Motywacje osob pragnacych dotaczyé do grona wolontariuszy hospicyjnych sq zazwyczaj altruistyczne, a najczes-
ciej deklarowanym motywem jest ,chec zrobienia czegos dobrego dla innych”. Trafniejsza metodg poznania rzeczywistych
motywacji wolontariusza jest szczera rozmowa z nim niz pisemne badanie ankietowe.
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ABSTRACT
Introduction. Volunteers are important members of the team who takes care of patients in a hospice. The role of hospice’s
volunteers is demanding and hard. Authors of the study decided to check why people voluntarily and free of charge un-
dertake to perform such a difficult function.
Aim of the study. Recognition the motivation of people declaring their intention to become a medical volunteer in a hospice.
Material and methods. The study was carried out in St. Lazarus Hospice in Krakow and included 169 candidates participating
in four consecutive editions of ,,A course for volunteers — a guardian of the sick” organized by the hospice. The analysis of
their motivation was carried out on the basis of an anonymous questionnaire and interviews.
Results. The most frequently indicated by the candidates reason for applying for hospice volunteering was , desire of doing
something good for others” (96.3%). More than half of the examined also felt ,the need to acquire new skills” (57.4%) or did
so for religious reasons (50.6%). Least likely indicated motives were, ,the need for organizing of free time” and the ,,need
to demonstrate extra activity in CV” (both the 9.3%).
Conclusions. The motivations of people who want to join the group of hospice volunteers are generally altruistic, and
frequently stated motive is ,desire of doing something good for others”. A more relevant way to learn the real motivation
of the volunteer is sincere conversation with him than a written survey.
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Wstep

W opiece paliatywnej sprawowanej przez hospicja
zar6éwno w Polsce, jak i innych krajach Europy i §wiata
istotng role odgrywaja wolontariusze [1, 2]. Sa oni
waznymi cztonkami pracujacych zespoléw interdyscy-
plinarnych [3, 4]. Jak wynika z badaf wtasnych nad
wolontariatem hospicyjnym w naszym kraju, profil
kandydata na wolontariusza w hospicjum odbiega od
ogoblnego profilu polskiego wolontariusza. Wolonta-
riusze hospicyjni, pragnacy sprawowac bezpoSrednia
opieke nad osobami chorymi znajdujacymi si¢ u kresu
zycia (tak zwani wolontariusze medyczni, w odrznie-
niu na przyktad od wolontariuszy administracyjnych)
rdznig si¢ od ogdtu wolontariuszy gtéwnie pod wzgle-
dem wiekowym. Sa oni na og6t starsi od wolontariuszy
w innych organizacjach, a Srednia wieku wynosi okoto
40 lat. Do wolontariatu hospicyjnego czeSciej zgtasza-
ja sie kobiety niz meZczyZni i zazwyczaj s3 one: stanu
wolnego, posiadaja Srednie lub wyzsze wyksztalcenie
oraz s czynne zawodowo [5].

Cel badania

Poznanie motywow, ktdre sktonily uczestnikéw
kursu dla wolontariuszy opiekunéw chorych do
wzigcia w nim udziatu, a w szczeg6lnoSci poznanie
motywacji osob deklarujacych cheé zostania wolon-
tariuszem medycznym w hospicjum.

Materiat i metody

Badaniami obj¢to 169 uczestnikéw czterech kolej-
nych edycji ,,Kursu dla wolontariuszy opiekunéw cho-
rych”, organizowanego raz w roku (lata 2009-2012)
przez Towarzystwo Przyjaciét Chorych ,,Hospicjum
im. $w. Lazarza” w Krakowie dla os6b pragnacych
dotaczy¢ do grona wolontariuszy hospicyjnych spra-
wujacych bezposrednia opieke nad chorymi.

Do badania motywacji kandydatéw na wolontariu-
szy zastosowano anonimowg ankiete oraz indywidual-
ne rozmowy. Ankieta zawierala trzy pytania: pierwsze
z nich dotyczyto motywacji wzi¢cia udzialu w kursie,
drugie bylo zapytaniem, czy respondent chce zostac
wolontariuszem, a trzecie, skierowane tylko do tych,
ktdrzy planowali zosta¢ wolontariuszami, odnosito
sie do motywOw, jakie nimi kierowaly. Pytania o mo-
tywacj¢ zawieraly kafeteri¢ pélotwarta (mozna byto
wybra¢ kilka z zaproponowanych motywow oraz do-
pisac takie, ktdére nie zostaly ujete w przedstawionych
propozycjach). Indywidualne rozmowy o charakterze
niesformalizowanym przeprowadzata koordynatorka
wolontariatu.

Wyniki opracowano przy uzyciu programu SPSS
14 PL. W opisie struktury badanej populacji dla
plci wykorzystano liczebnoSci 1 odsetki, a dla wieku
mediang, ze wzgledu na brak normalno$ci rozktadu
tej zmiennej. Normalnos¢ rozkladu zbadano testami
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Kotmogorowa-Smirnowa i Shapiro-Wilka.

Analizujac motywacj¢ ankietowanych do wzigcia
udziatu w kursie oraz zostania wolontariuszem, po-
stuzono si¢ liczebno$ciami i odsetkami. Do oceny
r6znic motywacji kandydatéw na wolontariuszy w za-
leznoSci od plci zastosowano test U Manna-Whitneya
(dla dwoch préb niezaleznych), przyjmujac wartosé
p < 0,05 za istotng statystycznie.

Wyniki

W anonimowym badaniu ankietowym brato udziat
169 os6b. W tej grupie 39 o0séb (23,1%) nie wypet-
nito metryczki dotaczonej do ankiety, pozostali to
102 kobiety (60,3%) i 28 mezczyzn (16,6%) w wieku
od 18 do 76 lat.

Mediana wieku, ktéra okazala si¢ tu bardziej
wihasciwym wskazZnikiem od Sredniej arytmetycznej,
ze wzgledu na brak normalno$ci rozkladu dla kobiet
wynosita 36,5 roku, a dla me¢zczyzn 49,5 roku. Ta r6z-
nica wieku byla statystycznie istotna (p = 0,0153).

Gléwne powody (tab. 1), dla ktérych ankietowani
uczestniczyli w kursie, to: ,,potrzeba poszerzenia
swojej wiedzy” (71%) oraz ,,potrzeba zostania wo-
lontariuszem” (69,8%). Stosunkowo czesto wskazy-
wano tez ,,potrzebe¢ poznania, jak pomagac chorej
osobie z rodziny lub bliskiego otoczenia” (41,4%).
Najrzadziej wymienianymi motywami byly ,,potrze-
by towarzyskie”, ktére zaznaczylo tylko czterech
badanych (2,4%) oraz ,,potrzeba zagospodarowania
wolnego czasu” (N = 16; 9,5%) i ,,potrzeba uzyska-
nia certyfikatu potrzebnego na przyktad do podje-
cia pracy w charakterze opiekuna osdb starszych”
(N = 18; 10,7%).

Trzydziesci sze$¢ 0s6b (21,3%) oprécz zaznaczenia
ktérego$ z przewidzianych wariantéw odpowiedzi,
wpisato jeszcze inne pobudki (uzupehily rubryke:
»inne, jakie”), ktore sktonily ich do wzigcia udziatu
w kursie. W rzeczywistoSci jednak wiekszoS$¢ z nich
(N = 27;75,0%) pokrywala si¢ z motywem: ,,potrzeba
zrobienia czego$ dobrego dla innych”, wymienionym
jako jeden z mozliwych wariantéw odpowiedzi na
pytanie trzecie, dotyczace pobudek kierujacych checia
zostania wolontariuszem w hospicjum. Byly to przestan-
ki typu: ,,ch¢c zrobienia czego§ bezinteresownego a uty-
litarnego dla innych”, ,,wewngtrzne pragnienie dawania
mitosci”, ,,potrzeba niesienia wsparcia”. Z kolei 5,6%
(N = 2) tych wypowiedzi byto w praktyce rozszerzeniem
odpowiedzi 1b: ,,potrzeba poszerzenia swojej wiedzy”.
Brzmialy one nastgpujaco: ,,poznaé psychike cztowieka
nieuleczalnie chorego, aby méc ulzy¢ mu w cierpieniu”,
,»potrzeba poszerzenia wiedzy i zdobycie umiejetnosci,
by skutecznie pomagaé chorym”.

Tylko nieliczni ankietowani (N = 7; 19,4%)
podawali inne powody niz te, wymienione w pro-
ponowanych wariantach odpowiedzi, a byty nimi:
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Tabela 1. Czg¢sto$¢ wybierania poszczegdlnych wariantéw odpowiedzi dotyczacych motywacji wzigcia uczestnictwa w ,,Kursie

dla wolontariuszy — opiekunéw chorych”

Table 1. The frequency of selecting particular options of response concerning the motivation for participation in ,,A course

for volunteers — a guardian of the sick”

Proponowany wariant odpowiedzi

Co sklonilo Pana(ia) do rozpoczecia kursu
dla wolontariuszy — opiekunéw chorych?

N %*
Potrzeba poszerzenia swojej wiedzy 120 71,0
Potrzeba zostania wolontariuszem 118 69,8
Potrzeba poznania sposobu, jak pomaga¢ chorej osobie z rodziny lub bliskiego 70 41,4
otoczenia
Potrzeba uzyskania certyfikatu potrzebnego na przyktad do podjecia pracy 18 10,7
w charakterze opiekuna osob starszych
Potrzeba zagospodarowania wolnego czasu 16 9,5
Potrzeby towarzyskie 4 24
Inne, jakie? 36 21,3

N — liczba 0s6b, ktore wybraly ten wariant odpowiedzi; % — procent badanych.
* procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

»przewarto$ciowanie zycia”, ,,potrzeba podniesie-
nia poczucia wlasnej wartoSci”, ,,potrzeba ducho-
wego przygotowania sie¢ do wlasnego odchodzenia”,
,»$Zeroko pojety rozwdj osobisty”, ,,wczesniejszy
kontakt z chorym i poczucie spetnienia, jakie
mi to dawalo”, ,,przeniesienie si¢ z wolontariatu
mtodziezowego do wolontariatu dla dorostych”,
,musialem uczestniczy¢ w jakim$ kursie i na ten
zostatem skierowany”.

Nie zaobserwowano statystycznie istotnych réznic
motywacji wzigcia udzialu w kursie pomig¢dzy kobieta-
mi, a mezczyznami lub osobami, ktére wypehily czesé
ankiety zawierajaca dane spoteczno-demograficzne,
a tymi, ktdrzy tego nie uczynili.

Analiza odpowiedzi na pytanie drugie (Czy chcesz
zosta¢ wolontariuszem?) wskazuje, ze zdecydowana
wigkszo$¢, bo az 90,5% (N = 153) ankietowanych
w chwili rozpoczecia ,,Kursu dla wolontariuszy —
opiekundéw chorych” zamierzata podja¢ si¢ roli wolon-
tariusza w hospicjum. Niezdecydowanych byto 5,3%
(N = 9) i tylko 4,1% (N = 7) respondentéw wzieto
udziat w szkoleniach, mimo Ze nie zamierzali zostac
wolontariuszami (ryc. 1).

Kobiety istotnie czesciej byly zdecydowane
(p = 0,0299), ze zostang wolontariuszami niz mez-
czyzni (ryc. 2). Wéréd oséb, ktére rozpoczely kurs
przygotowujacy do wolontariatu hospicyjnego, a nie
byly jeszcze pewne, czy chcg zostaé wolontariuszami,
bylo bowiem 17,9% mezczyzn i tylko 2,9% kobiet.
Procentowo wigcej 0sob, ktdre w chwili rozpoczecia
kursu juz wiedzialy, Ze nie zostang wolontariuszami
bylo w grupie, ktéra nie wypetnita metryczki dotaczo-

5,3%

4,1%

. Tak
Nie

Nie wiem

Rycina 1. Deklaracje respondentéw co do decyzji zostania
wolontariuszem

Figure 1. Declarations of respondents in terms of being a vol-
unteer

nej do ankiety (5,1%), niz w grupie, ktéra to zrobita
(3,8%), ale roznica nie byla istotna statystycznie.
Na ostatnie pytanie zawarte w ankiecie (Jesli chce
Pan(i) zosta¢ wolontariuszem, to czym si¢ Pan(i)
kieruje?) odpowiedzialy 162 osoby, czyli wszyscy,
ktérzy wyrazili cheé zostania wolontariuszem, oraz
Ci, ktorzy jeszcze sie wahali. Respondenci deklaro-
wali (tab. 2), ze kierowata nimi gtéwnie ,,potrzeba
zrobienia czego$ dobrego dla innych” (96,3%). Ponad
potowa z nich odczuwata takze ,,potrzebe pozyskania
nowych umiejetnosci” (57,4%) badz czynita to z po-
budek religijnych (50,6%). Kolejne co do czestosci
wybieranych odpowiedzi to: ,,potrzeba odwdzigczenia
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Rycina 2. Rozktad deklaracji zostania wolontariuszem w odniesieniu do ptci badanych

Figure 2. Distribution of the willingness to become a volunteer in relation to the gender of respondents

Tabela 2. Czestos¢ wybierania poszczeg6lnych wariantéw odpowiedzi dotyczacych motywacji co do checi zostania wolonta-

riuszem w hospicjum

Table 2. The frequency of choosing particular options of response concerning the motivation of the desire to become a vol-

unteer in a hospice

Proponowany wariant odpowiedzi

Jesli chce Pan(i) zosta¢ wolontari-
uszem, to czym si¢ Pan(i) kieruje?

n %*
Potrzeba zrobienia czego§ dobrego dla innych 156 96,3
Potrzeba pozyskania nowych umiejetnoscei 93 57,4
Potrzeba stuzenia Bogu 82 50,6
Potrzeba odwdzigczenia si¢ za doznane dobro 43 26,5
Potrzeba poznania nowych ludzi 32 19,8
Potrzeba przezycia czego$ nowego 30 18,5
Potrzeba zado$¢uczynienia za popetnione zto 19 11,7
Potrzeba zagospodarowania wolnego czasu 15 9,3
Potrzeba wykazania si¢ w zyciorysie dodatkowg aktywnoscig 15 9,3
Inne, jakie? 23 14,2

N — liczba 0séb, ktére wybraly ten wariant odpowiedzi; % — procent badanych.
* Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

sie za doznane dobro” (26,5%), ,,potrzeba poznania
nowych ludzi” (19,8%), ,,potrzeba przezycia czego$
nowego” (18,5%) oraz ,,potrzeba zado§¢uczynienia
za popehione zto” (11,7%). Najrzadziej wybierany-
mi motywami, ktérymi kierowato si¢ mniej niz 10%
ankietowanych, byly ,,potrzeba zagospodarowania
wolnego czasu” oraz ,,potrzeba wykazania si¢ w zy-
ciorysie dodatkowa aktywnoscia” (po 9,3%).
Sposréd ankietowanych 23 osoby (14,2%) uznaly,
ze ich motywacja nie miesci si¢ w proponowanych
wariantach odpowiedzi i uzupekily rubryke ,,Inne,
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jakie?”. Podane tam przestanki, podobnie jak w py-
taniu pierwszym, byly najczesciej (N = 18; 78,3%)
odpowiedzig 3a: ,,potrzeba zrobienia czego$ dobrego
dla innych”, wyrazong wlasnymi stowami. Przyklady:
,»da¢ co$§ komus od siebie”, ,,potrzeba stuzenia czto-
wiekowi, ktory tego bardzo potrzebuje”, ,,chec dania
czesci siebie ludziom chorym u schytku zycia”.

W tej grupie ankietowanych pie¢ oséb (21,7%),
wyrazajac ched zostania wolontariuszem, kierowato
si¢ innymi motywami niz proponowane, a byly one
nastepujace: ,jestem studentem pracy socjalnej
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i chce poznaé rézne aspekty tego zawodu”, ,,chce
si¢ sprawdzi¢ w trudnej sytuacji”, ,,tym, Ze nie bytam
w stanie pomoc bliskiej mi osobie, kiedy umierata
w hospicjum”, ,,dozna¢ przekonania, ze to, co robig,
ma sens”, ,taki wolontariat niezwykle duzo uczy,
zwlaszcza pokory do zycia”.

Zauwazono, ze dla czeSci ankietowanych niejasna
byta réznica pomigdzy pytaniem 1.1 3., czyli pomigdzy
motywami wzi¢cia udziatu w kursie, a motywami checi
zostania wolontariuszem. To rozréznienie miato wska-
zaé, jak czgsto uczestnictwo w kursie jest podyktowane
innymi dazeniami niz cheé pracy z chorymi objetymi
opieka paliatywna. Brak rozréznienia moze wigzac si¢
takze z faktem, ze zdecydowana wigkszo$¢ planowata
wlaczy¢ si¢ w wolontariat hospicyjny, a kurs byt tylko
etapem (obowigzkowym) w osiggnieciu tego celu.

Nie stwierdzono, aby ktéry§ z motywow checi
przylaczenia do grona wolontariuszy medycznych
w hospicjum wskazywany byl zdecydowanie czgéciej
przez kobiety lub mezczyzn. Podobnie nie zaobser-
wowano istotnych réznic migdzy tymi osobami, ktore
wypehily metryczke, a tymi, ktére tego nie zrobily.

Niezaleznie od badania ankietowego w ramach
sondazu diagnostycznego, ukierunkowanego na
poznanie motywacji przysztych wolontariuszy, prowa-
dzono z uczestnikami kursu takze rozmowy o charak-
terze nieformalnym. Z rozméw tych wynika, ze mimo
zapewniefl 0 anonimowoS$ci ankiety, odpowiedzi
badanych nie zawsze byly szczere. Czasem w trakcie
rozmowy, w ktorej przeciez tracili swa anonimowos¢,
fatwiej bylo kandydatom przyzna¢ si¢ do rzeczywi-
stych motywow. Przyktady pobudek potencjalnych
wolontariuszy, ktére podano w rozmowie, a nie ujaw-
niono w anonimowej ankiecie: ,,chce udowodnic bytej
Zonie, Ze nie jestem egoista”, ,,niech wszyscy zobacza,
ile jestem wart”, ,,planuje¢ przeprowadzi¢ w hospicjum
badania do pracy licencjackiej”.

Dyskusja

Zdecydowana wigkszoS$¢ uczestnikdw kursu do-
celowo zamierzata dotaczy¢ do grona wolontariuszy
hospicyjnych. Analiza motywacji kandydatéw na
wolontariuszy wskazala, ze kieruja si¢ oni gtéwnie
pobudkami altruistycznymi, gdyz najczeSciej de-
klarowanym motywem zostania wolontariuszem
medycznym w hospicjum byta ,,ch¢é zrobienia cze-
go§ dobrego dla innych”. Ze wzgledu na charakter
pracy wolontariusza hospicyjnego, polegajacej na
bezposredniej pomocy ludziom chorym, bedacym
u kresu zycia, taki pow6d wydaje si¢ by¢ naturalnym
ioczywistym. Inne, cz¢sto wymieniane motywy, ktore
deklarowata ponad potowa badanych to: ,,potrzeba
pozyskania nowych umiejetnosci” oraz ,,potrzeba
stuzenia Bogu”. Na dalszy plan odsuni¢to potrzeby
towarzyskie, czy tez na przyktad ,,cheé wykazania si¢

w zyciorysie dodatkowa umiejgtnoscia”. Tylko zni-
koma czgé¢ kandydatow (9,3% badanych) wskazata
na potrzebe¢ zagospodarowania wolnego czasu, jako
powdd decyzji o podjeciu wolontariatu hospicyjnego.

Zaden z wypetnionych kwestionariuszy ankiety
w trakcie jego analizy, nie wzbudzil wigkszych obaw
co do motywacji i postaw etycznych osoby badane;.
Zaskakujacym jednak byt fakt, ze w trakcie rozméw
z kandydatami na wolontariuszy, ktére byly uzupet-
niajaca technika badawcza, potencjalni wolontariusze
przyznawali si¢ czasem do zgota innych, bardziej
egoistycznych motywow dzialania, ktérych nie byto
w zadnej z analizowanych ankiet. Ujawniali je, mimo
ze przestawali by¢ osobami anonimowymi. Takim
motywem byla miedzy innymi che¢ udowodnienia
bylej Zonie, ktéra zarzucata badanemu skrajny ego-
centryzm, ze jest wartoSciowym cztowiekiem i potrafi
bezinteresownie po§wigcac si¢ dla innych. Z dalszych
obserwacji wyniklo, Zze motyw ten okazal si¢ nie by¢
wystarczajacym, by na dluzej zaangazowac si¢ w po-
maganie osobom chorym (cho¢by trzy miesiace, w cia-
gu ktérych wolontariusze byli poddani obserwacji).
Dlatego tak wazna jest przy weryfikacji wolontariuszy
rozmowa z doSwiadczonym koordynatorem badz
psychologiem.

Ta czgs¢ badania udowodnila zatem, ze anonimo-
woS§¢ — jak pierwotnie zaktadano — nie gwarantuje
szczero$ci odpowiedzi.

Zgodnie z wynikami badafi populacyjnych
(N = 1192) nad motywami spotecznego zaangazo-
wania Polakdw, przeprowadzonych przez CBOS [6],
najcze¢stszym bodZcem do podejmowania dzialan
wolontarystycznych (55% respondentow) jest chec
pomagania drugiemu cztowiekowi. Odsetek ten nie
jest jednak tak wysoki, jak w prezentowanym tu ba-
daniu. Mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze nie kazdy
wolontariat jest tak SciSle zwiazany z bezpoSrednim
pomaganiem drugiemu cztowiekowi, jak wolontariat
medyczny w hospicjum.

Jeszcze bardziej zblizone wyniki odno§nie do moty-
wacji wolontariuszy uzyskano w lokalnych badaniach
na Kurpiowszczyznie (N = 264), ktorych celem byto
poznanie przyczyn podejmowania przez wolonta-
riuszy dziatan spotecznych [7]. Zgodnie z nimi, az
97% respondentéw angazowalo si¢ w wolontariat
z pobudek altruistycznych, a w tym 82% z powodu
checi pomagania drugiemu cztowiekowi.

Jak juz wspomniano wcze$niej, nie dysponujemy ba-
daniami nad motywacjami wolontariuszy hospicyjnych
w Polsce, prowadzonymi na szersza skale. Badania
takie podejmowane sa gléwnie w Stanach Zjedno-
czonych, stajac si¢ migdzy innymi tematem rozpraw
doktorskich [8-10]. Ich wyniki sa zblizone do tutaj
opisanych. Przyktadowo Planalp i Trost [§], przepro-
wadzili badania na 351 wolontariuszach z 32 hospicjéw
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w Stanach Zjednoczonych. W wynikach na pierwszym
miejscu wsrdd deklarowanych motywdéw wolontariusze
wymienili che¢ pomagania, a na koficu listy znalazly si¢
motywacje zwigzane z karierg zawodowa. Przy czym te
ostatnie czestsze byly u ludzi mtodych.

Claxton-Oldfield i wsp. [11] podjeli nawet prébe
stworzenia i praktycznego wykorzystania specjalnego
inwentarza motywacji Inventory of Motivations for
Palliative Care Volunteerism (IMPCV), kt6ry pehilby
role narzedzia do pomiaru motywacji wolontariuszy
hospicyjnych. Zadaniem takiego narz¢dzia mialaby
by¢ pomoc we wstepnej selekcji wolontariuszy oraz
w skutecznym zatrzymaniu tych oséb, ktére w dzia-
fania wolontariatu hospicyjnego sa juz wlaczone.
W kolejnych latach prowadzili dalsze badania z wy-
korzystaniem tegoz inwentarza. W efekcie cze¢Sciowo
go zmodyfikowano. W publikacji z 2011 roku [12]
badacze rekomenduja nowy, przeksztatcony inwen-
tarz o rozszerzonej nazwie: Inventory of Motivations
for Hospice Palliative Care Volunteerism (IMHPCV)
jako skuteczne narze¢dzie weryfikacji wolontariuszy,
ktérego walidacja zostata potwierdzona na 141 wo-
lontariuszach podejmujacych si¢ opieki paliatywne;.

Autorzy wszystkich przytoczonych tu badan nad
motywacja wolontariuszy zgodnie podkre§laja, ze
poznanie przez osoby koordynujace motywacji przy-
sztych wolontariuszy na etapie selekcji jest konieczne.
Wiréd deklarowanych motywacji kandydata niezbed-
na jest bowiem cheé niesienia pomocy drugiemu
cztowiekowi, poniewaz osoby o motywacjach silnie
egoistycznych, ktorymi kieruje gléwnie cheé spraw-
dzenia si¢, zapewnienie sobie zaplecza socjalnego
czy pomoc w karierze zawodowej, gorzej radza sobie
w przypadku tak specyficznego rodzaju wolontariatu,
jakim jest wolontariat hospicyjny. Takie osoby, jak
réwniez ludzie cechujacy si¢ fanatyzmem religijnym,
moga tez wyrzadza¢ swoim zachowaniem krzywde
odbiorcom pomocy, na przyktad realizujac pomoc
w sposob, ktéry sami uznaja za najbardziej odpo-
wiedni i nie biorac pod uwage zdania podopiecznego.
Istnieje ryzyko, ze nie be¢da uznawaé niezaleznoSci,
odrebnosci oraz godnosci chorego i ubezwlasnowol-
nia¢ go swoim postgpowaniem [13, 14].

Réwniez zdaniem autorek — badanie motywacji
przyszlych wolontariuszy jest jednym z podstawowych
narzedzi ich weryfikacji. Jednak ze wzgledu na narzuco-
na anonimowos$¢ nie mozna byto sprawdzié korelacji de-
klarowanych motywdw z wynikami oceny p6Zniejszego
radzenia sobie w praktyce przez danego wolontariusza.
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Motywacje osOb pragnacych dotaczy¢ do grona
wolontariuszy hospicyjnych sa zazwyczaj altrui-
styczne, a najczeSciej deklarowanym motywem
jest ,,chec zrobienia czego$ dobrego dla innych”.
Trafniejsza metoda poznania rzeczywistych mo-
tywacji wolontariusza jest szczera rozmowa z nim
niz pisemne badanie ankietowe.
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