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STRESZCZENIE
Wstep. Pielegniarki penitencjarne ujawniajg najwyzsze natezenie stresu sposréd funkcjonariuszy pracujgcych w bezpo-
Srednim kontakcie z wiezniami. Konstruktywne radzenie sobie ze stresem zawodowym ma duzy wptyw na dobrostan
pielegniarek i jakos¢ sprawowanej opieki nad podopiecznymi.
Cel pracy. Zidentyfikowanie dominujgcego stylu radzenia sobie ze stresem zawodowym oraz rozpoznanie czynnikéw
determinujgcych go w grupie pielegniarek penitencjarnych.
Materiat i metody. Przebadano 50 pielegniarek/funkcjonariuszek stuzby wigziennej jednego z zaktadéw karnych w todzi.
W pracy zastosowano: autorski kwestionariusz ankiety oraz Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS).
Wyniki i wnioski. W badanej grupie najwyzsza sSrednig zaobserwowano dla stylu zadaniowego, najnizsza dla emocjonalnego.
R&znice migdzy Srednimi dla stylow radzenia sobie ze stresem okazaly sie istotne statystycznie w przypadku stylu zadaniowego
i unikowego. Na wartos¢ poszukiwania kontaktéw towarzyskich wptywa zaréwno korpus (F = 4,6; p = 0,049), jak i subiektywna
ocena stresogennosci pracy (F = 10,72; p = 0,002). Nie wykazano istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy wynikami w ska-
lach SSZ i stylu skoncentrowanego na emocjach (SSE) a zmiennymi demograficznymi i zwigzanymi ze sSrodowiskiem pracy.
Styl radzenia sobie ze stresem jest istotnym zasobem osobistym wykorzystywanym w srodowisku pracy pielegniarki/funkcjo-
nariusza stuzby wieziennej. W grupie pielegniarek penitencjarnych nie zidentyfikowano jednak dominujacego stylu radzenia
sobie ze stresem zawodowym. Tendencja do preferowania nieadaptacyjnego stylu radzenia jednak sobie w sytuacjach
trudnych ma zwigzek z korpusem i subiektywnym postrzeganiem stresogennosci srodowiska pracy.
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ABSTRACT

Introduction. The penitentiary nurses reveal the highest intensity of stress among officers working in direct contact with
the prisoners. The constructive coping with occupational stress has a major impact on the welfare of nurses and quality
of care for the charges.

Objective. Identifying the dominant style of coping with occupational stress and the identification of factors that determine
it in the group of nurses penitentiary.

Material and methods. The study of 50 nurses — prison officers of one of the penitentiaries and detention centers in £L6dz.
In this study has been used: original questionnaire; Questionnaire Coping with stressful situations (CISS).

Results and conclusions. In the study group the highest average was observed for the task style for the lowest emotional
style. The differences between the averages for styles of coping with stress were statistically significant in the case of task
and avoidance style. The value of PTS affects both — the corps (F = 4.6, p = 0.049) and subjective evaluation of work under
the stress (F = 10.72, p = 0.002). There were no statistically significant correlation between the scales SSZ and SSE and
demographic variables and associated with the work environment.

The style of coping with stress is a significant personal resource used in work environment of nurse — a prison officer.
However, in the group of penitentiary nurses the dominant style of coping with occupational stress has been not identified.
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The tendency to prefer not adaptive style of coping with difficult situations is related to the corpus and the subjective
perception of stressful environment. The obtained results indicate need for further research in order to identify those who
require assistance in using adaptive style of coping with occupational stress.

Key words: penitentiary nurse; occupational stress; coping

Wstep

Stres zawodowy jest drugim co do czgstosci prob-
lemem zdrowotnym zgtaszanym przez pracownikéw
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej [1]. Ze
wzgledu na wykonywanie obowiazkéw w specyficz-
nych warunkach funkcjonariusze stuzby wi¢ziennej sa
grupa szczegOlnie narazona na obciazenia psychiczne
[2]. Sposrdd tych pracujacych w bezposrednim kon-
takcie z wigZniami najwyzsze natezenie stresu mozna
zaobserwowac w grupie pielggniarek [3]. Pielegniarka
penitencjarna wykonuje swoje obowiazki i zadania
w szczegblnych warunkach, to jest w paramilitarnej
instytucji opiekuje si¢ ludZmi nieprzystosowanymi
spotecznie, czgsto zdemoralizowanymi i niebezpiecz-
nymi. Jest réwniez obcigzona wieloma pozamedyczny-
mi obowigzkami, wérdd ktérych wymienia si¢ udziat
w przeszukaniach, konwojach, widzeniach oraz petna
dyspozycyjnos¢ [4].

Jak wykazuja wyniki badan, personel stuzby wig-
ziennej, w poréwnaniu z przedstawicielami innych
profesji, czesciej doswiadcza skutkéw zdrowotnych
przewlektego stresu, a takze charakteryzuje go krot-
sza Srednia dhugos$¢ zycia [5]. To, w jaki sposob stres
jest doSwiadczany i jak sobie z nim radzimy, zalezy
migdzy innymi od zasobéw. Do istotnych zasobéw
osobistych w pracy pielegniarki nalezy styl radzenia
sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu, ktory
wiaze si¢ z umiejetnoscia intencjonalnego planowania
i podejmowania dziataf zmierzajacych do rozwigzania
okreSlonego problemu [6]. W odréznieniu od niego,
style uznawane za nieadaptacyjne koncentruja si¢ na
angazowaniu si¢ w zachowania odwracajace uwage od
sytuacji trudnej (styl unikowy) oraz redukcji napigcia
emocjonalnego (styl emocjonalny), czemu towarzyszy
fantazjowanie i mySlenie zyczeniowe [7, 8].

Cel pracy

Celem badan bylo zidentyfikowanie dominuja-
cego stylu radzenia sobie ze stresem zawodowym
oraz rozpoznanie czynnikOéw determinujacych styl
radzenia sobie ze stresem w grupie pielegniarek
penitencjarnych.

Materiat i metody

Badanie przeprowadzono na terenie Zaktadu Kar-
nego nr 2w L.odzi, za zgoda dyrektora jednostki. Gru-
pe badawcza stanowito 50 pielggniarek/funkcjonariu-
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szek stuzby wigziennej. W badaniach wykorzystano:
ankiete, w ktorej zawarto pytania uwzgledniajace
czynniki o charakterze spoteczno-demograficznym
i wplyw stresu zawodowego na funkcjonowanie,
oraz Kwestionariusz Radzenia Sobie w Stresowych
Sytuacjach (CISS, Coping Inventory for Stressful Si-
tuations) Endlera i Parkera w polskiej adaptacji [8].
Kwestionariusz sktada si¢ z 48 stwierdzen dotyczacych
zachowan podejmowanych w sytuacjach stresowych.
Wyniki interpretowane sa w skalach: SSZ — styl
skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentro-
wany na emocjach; SSU — styl skoncentrowany na
unikaniu, ktéry moze przyjmowac dwie formy: ACZ
— angazowanie si¢ w czynnosci zastgpeze i PKT —
poszukiwanie kontaktow towarzyskich. Poréwnanie
wynikow uzyskanych w poszczegdlnych skalach CISS
pozwala na okreslenie dominujgcego stylu radzenia
w sytuacjach stresowych. O dominacji mozna méwié
wtedy, gdy wynik w danej skali jest istotnie wyzszy od
wynikow w dwoch pozostatych skalach.

Zmienne analizowano za pomoca jedno- i wie-
loczynnikowej analizy wariancji (ANOVA), testow:
Kruskala-Wallisa, chi? oraz wspotczynnika korelacji
Pearsona i Spearmana. Zmienne iloSciowe przed-
stawiono jako $rednig plus minus odchylenie stan-
dardowe. Za poziom istotny statystycznie przyjeto
wartos$é p < 0,05.

Wyniki

Sredni wiek badanych wynosit 38,02 + 6,9 roku.
Dla kohorty reprezentatywne byly zamezne (0,54
frakeji) mieszkanki duzego miasta, to jest liczacego
ponad 250 000 mieszkancow (0,66 frakcji), majace
dzieci (0,74 frakcji) i legitymujace si¢ wyksztatceniem
wyzszym (0,64 frakcji). Wsréd respondentek stopien
oficerski reprezentowato 0,12 frakcji, podoficerski
0,66 frakcji, szeregowcy stanowili 0,18 frakcji. Dla
wigkszoSci badanych praca w shuzbie wigziennej nie
byta pierwsza (0,86 frakcji). Przecigtnie ankietowa-
na pracowata w zawodzie pielggniarki 14,42 + 7,61
roku, w tym jako funkcjonariusz 8,77 % 5,46 roku.
Na pytanie o motywacj¢ do pracy w stuzbach mun-
durowych 0,74 frakcji wskazalo warunki emerytalne
i stalg prace, stabilno$¢ finansowa za$ 0,16 frakcji,
przypadek wskazato 0,1 frakcji, natomiast mozliwosci
rozwoju zawodowego nie zaznaczyl nikt. W badanej
populacji dominowato przekonanie (0,88 frakcji), ze
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praca w stuzbie wigziennej jest bardziej stresujaca
niz w innych zawodach. Wigkszo$¢ pielegniarek pe-
nitencjarnych ocenila, ze stres zawodowy nie wpltywa
na ich zycie prywatne (0,62 frakcji).

W zakresie skali CISS najwyzsza Srednig zaob-
serwowano dla stylu zadaniowego, najnizsza za$ dla
emocjonalnego (tab. 1).

W badanej populacji nie udalo si¢ zidentyfikowaé
dominujacego stylu radzenia sobie ze stresem (r6zni-
ce miedzy Srednimi okazaly si¢ istotne statystycznie
jedynie dla stylu zadaniowego i unikowego) (tab. 2).
Badani jako grupa ujawniaja rozne style radzenia
sobie ze stresem. Ponadto w analizowanej kohorcie
pielegniarek penitencjarnych wystepuja osoby, ktore
preferuja styl zadaniowy w poréwnaniu z unikowym.

W celu identyfikacji podgrup prezentujacych
okre§lone style radzenia sobie ze stresem dalszej
analizie poddano zalezno$¢ migedzy stylami a cechami
demograficznymi i Srodowiska pracy. Nie wykazano
istotnej statystycznie zalezno$ci pomiedzy wynikami
w skalach SSZ i SSE a zmiennymi demograficznymi
i zwiazanymi ze Srodowiskiem pracy. Analiza jed-
noczynnikowa wykazala zwiazek migdzy podtypem
stylu unikowego (PKT) a korpusem (F = 4,06;
p = 0,049) oraz subiektywna ocena stresogennosci
pracy w stluzbach mundurowych (F = 10,72; p =
0,002). Osoby w stopniu oficerskim i podoficerskim
ujawnily wieksza tendencje do radzenia sobie ze stre-
sem zawodowym za pomocg poszukiwania kontaktow
towarzyskich niz szeregowcy. Podobnie osoby, ktére
ocenily prace w SW jako mniej stresogenng, czesciej
wybieraly ten styl niz ankietowani, dla ktérych praca
W penitencjarnym systemie ochrony zdrowia jest bar-
dziej stresogenna niz inne. Analiza wieloczynnikowa
potwierdzita, ze na warto§¢ PKT wplywa zaréwno
korpus (F = 4,75; p = 0,034), jak i subiektywna ocena
stresogennosci pracy (F = 11,37; p = 0,002).

Dyskusja

Konstruktywne radzenie sobie ze stresem zawo-
dowym istotnie wplywa na dobrostan pielggniarki,
jakos$¢ sprawowanej przez nig opieki i wydajnosé
pracy [9]. Dlatego zaleca si¢ podejmowanie w tej
grupie zawodowej dziatan zmierzajacych do popra-
wy umiejetnosci rozwigzywania sytuacji trudnych
[10]. Efektywno$¢ radzenia sobie ze stresem wynika
z dostosowania procesu radzenia do kontekstu sytu-
acyjnego. Przyjmuje si¢, ze w dtuzszej perspektywie
czasowej radzenie skoncentrowane na problemie, to
jest wykorzystujace aktywne strategie, jest bardziej
skuteczne i prozdrowotne [11]. Strategie zoriento-
wane zadaniowo s3 ponadto pozytywnie skorelowane
z adaptacja, dobrym zdrowiem i poczuciem wilasnej
wartosci, natomiast wprost proporcjonalng zalezno$é
(dotyczaca wymienionych zmiennych) obserwuje si¢
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Tabela 1. Statystyki opisowe stylow radzenia sobie ze stresem

Table 1. Descriptive statistics of coping styles

Style radzenia sobie ze stresem (n = 50) Liczba
uzyskanych
punktéw
Styl skoncentrowany na zadaniu 56,04 + 8,86
Styl skoncentrowany na emocjach 38,02 = 8,10
Styl skoncentrowany na unikaniu problemu 46,36 * 7,69
- angazowanie si¢ W czynnosci zastgpcze 20,32 =343
— poszukiwanie kontaktow towarzyskich 19,46 = 4,54

Tabela 2. Zwiazek miedzy Srednimi stylow radzenia sobie
ze stresem

Table 2. Correlation between the mean styles of coping
with stress

Srednia — styl Srednia — styl Poziom
radzenia sobie radzenia sobie istotnosci
ze stresem ze stresem statystycznej
SSz SSE NS

SSU r=0,34;p=10,02
SSU SSE NS
ACZ PKT NS

SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na
emocjach; SSU — styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ — angazowa-
nie si¢ w czynnosci zastepcze; PKT — poszukiwanie kontaktow towarzy-
skich; NS — nieistotne statystycznie

w przypadku stosowania strategii zorientowanych
emocjonalnie. Style unikowy i emocjonalny uznaje
si¢ za nieadaptacyjne, a nawet destrukcyjne, poniewaz
prowadza do braku realizmu w dziataniu. Moze to
z czasem skutkowaé rozpoznaniem zaburzen lgko-
wych, uzaleznienia, a w przypadku skrajnego odcigcia
si¢ od rzeczywisto$ci — psychozy [12].

W tym kontekscie wyniki badafn wlasnych budza
niepokdj. W prezentowanej populacji pielegniarek
penitencjarnych nie zaobserwowano dominacji
okre§lonego stylu radzenia sobie ze stresem. Przepro-
wadzone analizy nie pozwolily na zidentyfikowanie
podgrup stosujacych styl zadaniowy i emocjonalny.
Natomiast tendencje do radzenia sobie za pomoca
stylu nieadaptacyjnego o podtypie PKT ujawniono
w podgrupie oséb w stopniu oficera i podoficera oraz
0sOb oceniajacych prace w stuzbie wigziennej jako
mniej stresogenng niz inne. Obserwowana zalezno§¢
sugeruje, ze wraz ze stopniem awansu zawodowego
ro$nie sktonno$¢ do unikania problemu zasadniczego
przez poszukiwanie kontaktow towarzyskich. W ta-
kim znaczeniu relacje interpersonalne nie stanowia
wsparcia wykorzystywanego do rozwigzania proble-
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mu, a stuza gtéwnie obnizaniu napigcia i ,,zapomi-
naniu” o sytuacji trudnej. Podobnie postrzeganie
pracy nie prowadzi do optymistycznych konstatacji,
poniewaz moze wynika¢ z mniejszej SwiadomoSci
stresoréw zawodowych, a przeciez warunkiem po-
dejmowania aktywnosci w celu konstruktywnego
radzenia sobie ze stresem jest odpowiednio wysokie
oszacowanie mozliwosci jego wystapienia. Juzw 1967
roku psychiatrzy z Washington University w Seattle
opracowali liste¢ zmian zyciowych uszeregowanych
wedtug wysitku adaptacyjnego. Sposrdd czterdziestu
trzech uwzglednionych wydarzef dziewigé dotyczy
pracy, w tym pig¢ jest poSrednio zwiazanych z awan-
sem [13]. Nie wynika oczywiScie z tego, ze awans jest
szkodliwy, lecz fakt, ze do wykonywania nowych,
a zwlaszcza bardziej odpowiedzialnych obowiazkéw,
pracownicy powinni by¢ przygotowywani. Nalezy
podkresli¢, ze w badanej populacji zadna respon-
dentka nie wigzata pracy w stuzbach mundurowych
z mozliwos$cig rozwoju zawodowego, dla wigkszoSci
podstawowa motywacja byly warunki emerytalne
i stato$¢ zatrudnienia.

Prezentowane wyniki badan sa zasadniczo zbiezne
z trendem obserwowanym w pracach innych polskich
autorow. Jak wskazuja doniesienia, pielggniarki
w procesie radzenia sobie ze stresem zawodowym
nie stosujg w sposdb dominujacy stylu zadaniowego.
Styl ten jest czeSciej wykorzystywany w poroéwnaniu
z innymi [14-16]. Natomiast styl unikowy pozytywnie
koreluje ze stazem pracy i wyksztalceniem wyzszym
[6]. Pielegniarki radzace sobie ze stresem zawodowym
za pomocg unikania majg mniejsze poczucie sukcesu
zawodowego i rzadziej stosuja ofensywne strategie roz-
wigzywania probleméw [17]. Nalezy réwniez podkreslic,
ze radzenie sobie ze stresem jest istotnym czynnikiem
powstania i rozwoju syndromu wypalenia zawodowego
w zawodach podwyzszonego ryzyka psychospotecznego
[18]. W analizowanej populacji polowa ankietowanych
zglaszata objawy wypalenia zawodowego, a co druga
respondentka miata problemy z koncentracja uwagi
i/lub problemy ze snem. W piSmiennictwie zwraca
sie uwage, ze osoby z wyraznie nasilonym zespotem
wypalenia czgciej stosuja pasywne i unikowe strategie
zaradcze, natomiast stosunkowo duza odporno$¢ na
wypalenie wykazujq pracownicy preferujacy radzenie
sobie skoncentrowane na zadaniu. Wykorzystywanie
funkcjonalnych strategii zaradczych pozwala bowiem
zmodyfikowa¢ sytuacje stresogenng i zrealizowaé za-
mierzone cele zawodowe [16, 19].

Whioski

1. Styl radzenia sobie ze stresem jest istotnym zaso-
bem osobistym wykorzystywanym w §rodowisku
pracy pielegniarki/funkcjonariusza stuzby wie-
ziennej.

2. W grupie pielggniarek penitencjarnych nie ziden-
tyfikowano dominujacego stylu radzenia sobie ze
stresem zawodowym.

3. Tendencja do preferowania nieadaptacyjnego
stylu radzenia sobie w sytuacjach trudnych ma
zwiazek z korpusem i subiektywnym postrzega-
niem stresogennos$ci Srodowiska pracy.

4. Uzyskane wyniki wskazuja na koniecznos$¢ pro-
wadzenia dalszych badaf w celu identyfikacji
0sOb wymagajacych wsparcia w wykorzystywaniu
adaptacyjnego stylu radzenia sobie ze stresem
zawodowym.
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