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STRESZCZENIE
Wstep. Obecnie coraz czesciej w skfad zespotu terapeutycznego sprawujgcego bezposrednig opieke nad chorym wchodzg
réwniez wolontariusze. Placéwkami medycznymi, ktére najdiuzej i najliczniej z nimi wspotpracuja sq hospicja.
Cel pracy. Celem pracy byto opracowanie profilu wolontariusza hospicyjnego.
Materiat i metody. Badaniami objeto 154 uczestnikdw czterech kolejnych (lata: 2009-2012) edycji kursu organizowanego
przez TPCH ,Hospicjum im. $w. tazarza” w Krakowie dla 0séb pragnacych dotgczy¢ do grona wolontariuszy hospicyjnych.
Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety. Wyniki
opracowano przy uzyciu programu SPSS 14 PL.
Wyniki i wnioski. Profil kandydata na wolontariusza w hospicjum odbiega od ogdlnego profilu wolontariusza, zwtaszcza
pod wzgledem wiekowym. Do wolontariatu hospicyjnego czesciej zgtaszajq si¢ kobiety, zazwyczaj sq one stanu wolnego,
posiadaja Srednie lub wyzsze wyksztatcenie, sq czynne zawodowo.
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ABSTRACT
Introduction. Currently, the therapeutic team, holding the direct care of patients includes increasingly volunteers also.
Medical institutions that the longest and most frequently cooperate with them are hospices.
Aim of the study. Development of hospice volunteer profile.
Materials and methods. The study included 154 adult candidates participating in four consecutive editions of “A course for
volunteers — a guardian of the sick” organized by the St. Lazarus Hospice in Krakow in the years 2009-2012, Poland. The
study was conducted by the method of a diagnostic survey. Research tool was the author’s self-developed questionnaire.
Results were developed using software SPSS 14 PL.
Results and conclusions. The hospice volunteer profile differ from the overall profile of the volunteer, especially in terms of
age. To the hospice volunteer report more often women, usually they are: unmarried, have secondary or higher education,
are economically active.
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Wstep

Pielegniarki sprawujac opieke nad chorym, coraz
czeSciej wspOlpracuja w ramach tak zwanego in-
terdyscyplinarnego zespotu terapeutycznego, poza
przedstawicielami r6znych zawodéw medycznych,
takze z wolontariuszami. Reprezentuja oni rézne
profesje, sSrodowiska, a taczy ich jedynie fakt, ze do-

browolnie i nieodptatnie poswiecaja swdj czas chorym.
Wspotpraca taka stawia przed pielegniarkami nowe
wyzwania, narzuca dodatkowe obowiazki, ale jest
zarazem bardzo cennym doswiadczeniem i pozwala
spojrze¢ na wlasng prace w nowej perspektywie.
Placéwkami medycznymi, ktére najdtuzej i naj-
liczniej wspolpracuja z wolontariuszami sa hospicja.
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Korzystanie z pomocy wolontariuszy jest norma dla
wiekszosci hospicjow europejskich. Ma to odzwier-
ciedlenie w rekomendacjach Rady Europy dotycza-
cych organizacji opieki paliatywnej [1], w ktorych
podkreSla si¢ znaczacy wplyw wolontariuszy na
jako$¢ opieki sprawowanej przez zatrudniajace ich
placéwki.

Opieka paliatywna $ciSle wiaze si¢ z wolontariatem
nie tylko w Europie, ale i na calym $wiecie. Szczegllna
wage do wolontariatu, w tym réwniez wolontariatu
hospicyjnego przywiazuje si¢ w Stanach Zjedno-
czonych i Kanadzie. Wolontariat doczekal si¢ tam
licznych opracowan naukowych jako fenomenalne
zjawisko spoteczne. Z badan nad amerykanskim
wolontariatem hospicyjnym wynika miedzy inny-
mi, ze chorzy i ich rodziny odczuwaja tym wicksza
satysfakcje z opieki, im wigcej osobogodzin pracy
wolontariusza przypada na jednego pacjenta w danej
placéwee [2].

Podobnie w Polsce — powstanie pierwszych hospi-
cjow i rozwdj idei hospicyjnej nieodtacznie zwigzane
sa zwolontariatem [3, 4]. Obecnie opieka paliatywna
nie ma tu jednego schematu organizacyjnego. Jedne
hospicja powstaja jako efekt dziatania grup nieformal-
nych, organizacji dobroczynnych, towarzystw religij-
nych czy koScielnych, inne sa oddziatami szpitalnymi,
jeszcze inne maja charakter prywatnych przedsigwzieé
[5, 6]. Wedlug Pawtowskiego i wsp. [7] wérdd pla-
cowek opieki paliatywnej z pomocy wolontariuszy
korzystaja gléwnie hospicja domowe i stacjonarne,
rzadziej natomiast oddzialy medycyny paliatywnej
czy poradnie medycyny paliatywne;.

Cel pracy

Celem pracy byto opracowanie profilu wolontariu-
sza hospicyjnego. Gtdwnym problemem badawczym
byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Kto najczesciej
zglasza si¢ do wolontariatu hospicyjnego?

W zwiazku z powyzszym zatozono hipoteze: do
wolontariatu hospicyjnego czgsciej zglaszaja si¢ kobiety
niz mezczyzni, z réznym poziomem wyksztatcenia,
ktore dysponuja wolnym czasem, zatem najprawdo-
podobniej niepracujace zawodowo — uczace si¢ lub
przebywajace na rencie czy emeryturze.

Materiat i metody

Badanie bylo czescia projektu badawczego, na
ktéry otrzymano zgode Komisji Bioetycznej Uni-
wersytetu Jagiellofiskiego (z siedzibg przy ul. Grze-
gorzeckiej 20 w Krakowie) nr KBET/27/B/2008/.
Badaniami objeto 154 uczestnikow czterech kolejnych
edycji ,,Kursu dla wolontariuszy opiekunéw chorych”
organizowanego raz w roku (lata: 2009-2012) przez
Towarzystwo Przyjaciol Chorych ,,Hospicjum im. §w.
Yazarza” w Krakowie dla oséb pragnacych dolaczyd

64

do grona wolontariuszy hospicyjnych sprawujacych
bezposrednig opieke nad chorymi.

Badanie oparto na metodzie sondazu diagnostycz-
nego. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz
ankiety wlasnego autorstwa dotyczacy motywacji
zostaniawolontariuszem, zktérego do celéw niniejszego
opracowania wykorzystano dane demograficzno-
-spoteczne respondentdw.

Statystyczne opracowanie wynikéw

Wyniki opracowano przy uzyciu programu SPSS
14 PL. W opisie struktury badanej grupy wykorzy-
stano liczebnoSci i odsetki os6b charakteryzujacych
si¢ dana cechg (zmienne kategoryczne: ptec, stan
cywilny, status zawodowy, przedziat wiekowy). Cechy
ilosciowe (wiek w latach) przedstawiono za pomoca
Sredniej i odchylenia standardowego oraz mediany
ze wzgledu na brak normalnoSci rozktadu badanej
zmiennej. Normalno$¢ rozktadu zbadano testami:
Kolmogorow-Smirnowa i Shapiro-Wilka.

Wyniki

Na kurs przygotowujacy do rozpoczecia wolon-
tariatu w hospicjum zglosito si¢ 169 kandydatow.
W tej grupie 15 0s6b nie wypetnito dobrowolnej,
anonimowej metryczki, dlatego wylaczono je z bada-
nia. Do badania wlaczono zatem 154 kandydatéw na
wolontariuszy, z czego az 77,9% (120 os6b) stanowily
kobiety, a pozostate 22,1% (34 osoby) to me¢zczyzni
(ryc. 1). Rozpigtos¢ wieku badanych byla duza, gdyz
mieli oni 18-76 lat. Mediana wieku, ktora okazata
si¢ tu bardziej wlasciwym wskaznikiem od Srednie;j
ze wzgledu na brak normalnoSci rozktadu badanych
zmiennych, dla kobiet wynosita 36,5 lat, a me¢zczyzn
49,5 lat. Ta réznica wieku byla istotna statystycznie
(p = 0,0153).

We wszystkich czterech edycjach ,,Kursu dla
wolontariuszy opiekunéw chorych”, w ktérych pro-
wadzono badania, struktura grupy pod katem plci
iwieku badanych byta poréwnywalna. W kazdej z nich
zdecydowang wigkszosc¢ stanowily kobiety, a mediana
ich wieku byta zwykle nizsza od wieku mezczyzn. Jed-
nakze réznice wieku dla pfci byly istotne statystycznie
tylko w pierwszej edycji tegoz kursu (p = 0,0176).
Wyjatek stanowita czwarta edycja, gdzie wiek mez-
czyzn byt nieznacznie nizszy od wieku kobiet, ale ta
roznica nie byla istotna statystycznie.

Dla lepszego obrazu struktury wickowej badane;j
grupy, podzielono jg na cztery przedzialy wiekowe:
18-25 lat, 26-40 lat, 41-60 lat i powyzej 60 lat. Prze-
dzialy te nie sg rowne pod wzgledem rozpigtosci lat,
wedtug zatozen autorki osoby badane pogrupowano
wedtug ich spodziewanego statusu zawodowego
1 zyciowego. Pierwszy przedziat obejmuje gléwnie
osoby uczace si¢, jeszcze przed podjeciem statej pracy
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Rycina 1. Rozktad mediany wieku badanych w zaleznosci od ptci w poszczegdlnych edycjach kursu

Figure 1. The median age of respondents according to their sex in each edition of the course
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Rycina 2. Rozktad wieku badanych wzgledem pici
Figure 2. The age of respondents according to their sex

zawodowe;j. Drugi przedzial, to osoby rozpoczynajace
kariere zawodowa lub w trakcie jej intensywnego
rozwoju i/lub zaktadajace rodziny oraz wychowujace
potomstwo, trzeci — osoby dojrzate, ze sprecyzowa-
nymi planami osobistymi i zawodowymi, a czwarty:
rencisci i emeryci (ryc. 2).

Zar6éwno w grupie kobiet, jak i m¢zczyzn, najwigcej
badanych miescilo si¢ w przedziale wiekowym: 41-60
lat (n = 64; 41,6%), a najmniej w przedziatach: > 60
lat (n = 12;7,8%) 1 18 - 25 lat (n = 28; 18,2%).

Zalezno$¢ pomiedzy przynalezno$cia do poszcze-
gblnych przedzialéw wiekowych a picia badanych,
podobnie jak ich wiek podany w latach, okazata si¢
by¢ istotna statystycznie (p = 0,0280).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, bo az 122
osoby (79,2%) byta stanu wolnego, a w tej grupie
najliczniejsi byli: panny i kawalerowie — 85 0s6b
(55,2 %), nastepnie wdowy i wdowcy (n = 25; 16,2%)

i najmniej byto os6b rozwiedzionych (n = 12; 7,8%).
Roéznica stanu cywilnego dla pici byla istotna staty-
stycznie (p = 0,0046). Przyktadowo w grupie os6b
zameznych/zonatych znajdowato si¢ 15,8% kobiet
(n = 19) i procentowo ponad dwa razy wigcej mez-
czyzn (38,2%; n = 13).

Badana grupe stanowily gtéwnie osoby z wyksztal-
ceniem §rednim i wyzszym. Oba poziomy wyksztatce-
nia posiadato po 70 os6b czyli po 45,5%. Trzynastu
badanych miato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(8,4%) 11 osoba podstawowe (0,6%).

Wsrdéd kobiet osoby z wyzszym wyksztatceniem
stanowily 42,5% (n = 51), a §rednim 50% (n = 60),
natomiast spos§réd mezczyzn 55,9% (n = 19) zade-
klarowato wyksztalcenie wyzsze, a 29,4% (n = 10)
Srednie. Zasadnicze zawodowe wyksztatcenie podato
7,5% (n = 9) kobiet i 11,8% (n = 4) mezczyzn. Je-
den mezczyzna posiadat wyksztatcenie podstawowe
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Rycina 3. Rozktad poziomu wyksztatcenia wzgledem pici

Figure 3. The educational level according to sex
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Rycina 4. Rozktad statusu zawodowego badanych wzgledem plci

Figure 4. The professional status of respondents according to sex

(2,9% wszystkich mezczyzn), a w grupie kobiet nie
byto 0séb z tym poziomem wyksztatcenia (ryc. 3).
Roéznice pomiedzy poziomem wyksztatcenia dla obu
plci nie byly istotne statystycznie.

Posréd kandydatéw na wolontariuszy w hospicjum
51,3% (n = 79) bylo czynnych zawodowo, 20,8%
(n = 32) przebywato na rencie lub emeryturze, 14,9%
badanych (n = 23) to uczniowie lub studenci i naj-
mniej, bo 13% (n = 20) posiadato status bezrobotnego
(ryc. 4). Réznice w statusie zawodowym w zaleznosci
od ptci badanych nie byly istotne statystycznie.

Dyskusja

Prébujac stworzy¢ profil osoby pragnacej przyla-
czy¢ si¢ do wolontariatu opieki nad chorym w Ho-
spicjum im. §w. Lazarza w Krakowie na podstawie
danych spoteczno-demograficznych kandydatow
z czterech kolejnych lat, mozna stwierdzié, ze z du-
zym prawdopodobienstwem bedzie to kobieta stanu
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wolnego, w wieku okoto 40 lat, z Srednim lub wyzszym

wyksztatceniem, czynna zawodowo.

Trudno ocenié, czy taki obraz kandydata na wolon-
tariusza jest tendencja stata od wielu lat, poniewaz jak
dotad hospicjum nie dysponowato danymi spoteczno-
-demograficznymi uczestnikow kursu.

Na podstawie badan CBOS przeprowadzonych
w 2011 roku w reprezentatywnej probie losowej 1192
dorostych mieszkancow Polski [8] opracowano trzy
profile polskiego wolontariusza:

— profil wolontariusza, ktdry jest Swiadomy petnio-
nej przez siebie funkcji — czesciej jest to kobieta
niz mezczyzna, zwykle mtoda (do 24. roku zycia),
z wyzszym wyksztalceniem, oceniajaca swoja sy-
tuacje finansowa jako dobra i deklarujaca umiar-
kowane zaangazowane w zycie religijne;

— profil wolontariusza, ktory nie do kofica uswia-
damia sobie, ze jego dziatalnoS$¢ jest wolontaria-
tem — jest to czeSciej mezczyzna, raczej mtody,
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o wysokich dochodach, silnie zaangazowany

W sprawy wiary;

— stereotyp wolontariusz, czyli kim w opinii Polakéw
zazwyczaj sa wolontariusze — osoba zdecydowa-
nie mloda, raczej dobrze sytuowana, wyksztalcona
i religijna.

Wszystkie trzy przedstawione wyzej profile Po-
laka—wolontariusza sa do siebie zblizone. Réznig
si¢ natomiast znacznie od tego, jak ksztattowat si¢
wolontariat w ostatnich latach w Hospicjum im. $w.
Yazarza w Krakowie. Skladowa najsilniej odbiegajaca
od tej z badan CBOS stanowit wiek wolontariuszy.
Nie byli to gléwnie ludzie mtodzi, lecz w Srednim
wieku (ponad 40% badanych mieScilo si¢ w prze-
dziale wickowym 41-60 lat, a zar6éwno Srednia, jak
i mediana wieku wynosita okoto 40 lat). Ta réznica
mogta wynika¢ migdzy innymi z faktu, Ze brano pod
uwage tylko osoby chcace przylaczy¢ do wolontariatu
opieki nad chorym, pomini¢to spora grupe tak zwa-
nych wolontariuszy akcyjnych, w tym tez dziatajacy
w Hospicjum Wolontariat Mtodziezowy. Nie maja
oni bowiem bezposredniego kontaktu z chorymi i nie
byli podmiotem niniejszego badania.

Profil wolontariusza uzyskany w tym opracowaniu
jest natomiast nieco bardziej zblizony do stworzonego
na podstawie corocznych badan prowadzone od roku
2001 przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR o nazwie:
,» Wolontariat i filantropia Polakéw” [9]. Badania z ko-
lejnych lat potwierdzaja, Ze w wolontariat najczesciej
angazuja si¢ osoby miode, w przedziale wiekowym
15-19 lat. Ta grupa wiekowa tylko czesciowo miescita
sie w zakresie niniejszych badan, poniewaz do wolon-
tariatu opieki nad chorym przyjmowane sa wytacznie
osoby powyzej 18. roku zycia. Zgodnie z wynikami
badan Stowarzyszenia, relatywnie wysoki poziom
aktywnosci spolecznej wykazuja takze osoby w wieku
miedzy 40. a 44. rokiem zZycia, co ma odzwierciedlenie
w prezentowanym tu badaniu.

Badania nad Europejskim wolontariatem [10]
réwniez potwierdzaja, ze w nieodplatna dziatalno§¢
na rzecz innych angazuja si¢ gtéwnie ludzie mtodzi
i lepiej wyksztalceni. Najwigkszy odsetek zaangazo-
wania w wolontariat os6b w wieku emerytalnym od
lat notuje si¢ w Europie Pétnocnej (kolejno: Dania,
Szwecja, Holandia), a niski w krajach basenu Morza
Srédziemnego. Starsi Polacy, Czesi i Izraelczycy
w podobnie niskim stopniu angazuja si¢ w wolontariat
jak Grecy czy Hiszpanie. Wieloczynnikowa regresja
logistyczna nie wykazata, by na réznice miedzy kraja-
mi mialy wplyw: odmienny sktad ludnosci, struktura
wiekowa spoteczenstwa czy r6znice w stanie zdrowia.
Sa one raczej uwarunkowane kulturowo. W Ameryce
Pétnocnej odsetek oséb starszych angazujacych sie
w wolontariat jest wyzszy niz w Europie. Mozna to
tlumaczy¢ faktem, ze wolontariat ma tam dluzsze

tradycje, a jak wykazuja badania [11] osoby starsze,
zaangazowane w wolontariat to gléwnie ci, ktorzy
kontynuuja swoja dzialalno$¢, rzadko w tym wieku
rozpoczynaja aktywno$¢ nowi wolontariusze.

Trudno natomiast odnie$¢ si¢ do badan prowadzo-
nych na tak szeroka skale, ktore dotyczylyby wytacznie
wolontariatu hospicyjnego. Aczkolwiek Fundacja
Hospicyjna rozpoczeta badania nad wolontariatem
hospicyjnym w Polsce, wciaz sa one jednak w trakcie
realizacji. Czastkowe wyniki badan, oparte na uzy-
skanych dotychczas danych, Fundacja prezentuje
na swojej stronie internetowej [12]. Wynika z nich
miedzy innymi, ze najliczniejsza grupa wiekowa
wsrod wolontariuszy hospicyjnych sa osoby ponizej
25. roku zycia, ale sa to gtéwnie wolontariusze akcyjni,
na pozostale przedzialy wiekowe tj.: 2649 lat oraz
> 50 lat przypada po 20% wolontariuszy (przedzialy
te rdznia si¢ nieco od zaproponowanych w tym opra-
cowaniu). Fundacja nie podaje doktadnie ilu z tych
wolontariuszy to tak zwani wolontariusze medyczni
ijak w tej grupie doktadniej ksztaltuje si¢ ich rozktad
wieku. Wydaje si¢ by¢ wysoce prawdopodobnym, ze
takie wyniki bylyby zblizone do uzyskanych w niniej-
szym opracowaniu. Dysproporcja ptci wolontariuszy
w obu badaniach jest natomiast bardzo podobna:
zgodnie z badaniem prowadzonym przez Fundacje,
na 1 wolontariusza me¢zczyzne przypadaja okoto
4 kobiety, a w prezentowanym tutaj — Srednio
3,5 kobiety. Nie mozna poréwnaé wiecej cech spo-
teczno-demograficznych wolontariuszy, poniewaz
badania Fundacji Hospicyjnej nie uwzgledniaja
innych danych, jak na przyktad stan cywilny, wyksztat-
cenie czy status zawodowy.

Uzyskany w badaniu profil kandydata na wolon-
tariusza hospicyjnego w znacznej mierze odrzucit
pierwsza z zatozonych hipotez badawczych. Potwier-
dzito si¢ jedynie przypuszczenie, ze do wolontariatu
czesciej zglaszaja sie kobiety niz me¢zczyZzni. Odrzu-
cona natomiast zostata teza, ze sg to gtbwnie osoby
niepracujace zawodowo, bedace jeszcze uczniami
lub studentami oraz przebywajace na rentach i eme-
ryturach, gdyz kandydaci to najczesciej osoby czynne
zawodowo. Wiaze si¢ z tym takze brak zgodnoSci
w przewidywanym wieku kandydatéw przypuszcza-
no, ze beda to gléwnie osoby mtode oraz powyzej
60. roku zycia, tymczasem przewazaty osoby okoto
40. roku zycia.

Whioski

Profil kandydata na wolontariusza w hospicjum od-
biega od ogdlnego profilu wolontariusza, opisanego
w piSmiennictwie, zwlaszcza pod wzgledem wieko-
wym. Wolontariusze hospicyjni sg na ogoét starsi od
wolontariuszy w innych organizacjach, a ich $rednia
wieku to okoto 40 lat. Do wolontariatu hospicyjnego
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one: stanu wolnego, posiadaja Srednie lub wyzsze

wyksztatcenie, sa czynne zawodowo.
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