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zaktadach opieki zdrowotnej — badania wstepne

Level of burnout among nurses working in Public Health — Preliminary Study

STRESZCZENIE
Wstep. Praca moze by¢ obcigzeniem dla pielegniarek oraz powodem wypalenia zawodowego. Istnieje wiele definicji wy-
palenia zawodowesgo, ale wspdlnym elementem jest wystepowanie negatywnych symptomow chorobowych, wynikajacych
z charakteru wykonywanych zadan zawodowych.
Cel. Celem pracy byto okreslenie poziomu wypalenia zawodowego w grupie pracujgcych pielegniarek.
Materiat i metody. Badaniami objeto 128 pielegniarek pracujacych w zaktadach opieki zdrowotnej na terenie wojewodz-
twa podkarpackiego. Narzedziami badawczymi byly: standaryzowany Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach
oraz autorski kwestionariusz zawierajgcy pytania dotyczace sytuacji demograficznej, spotecznej i zawodowej pielegniarek.
Wyniki i wnioski. Wsréd badanych pielegniarek stwierdzono niski stopien wypalenia zawodowego. Najmniejsze wypalenie
wystgpito w depersonalizacji. Zdecydowanie wyzszy stopien wypalenia zawodowego stwierdzono w zakresie wyczerpania
emocjonalnego oraz niespetnieniu zawodowym. Wiek badanych pielegniarek, stan cywilny, miejsce zamieszkania, poziom
wyksztatcenia, miejsce pracy nie roznicowaty istotnie wskaznika catosciowego poziomu wypalenia zawodowego oraz po-
szczegblnych jego komponentéw. Wraz ze stazem pracy respondentek wzrastat poziom wypalenia zawodowego. Dalsze
prowadzenie badan z zastosowaniem standaryzowanych narzedzi badawczych pozwoli na ocene wypalenia zawodowego
w tej grupie zawodowej i wprowadzenie dziatan zmniejszajgcych poziom wypalenia zawodowesgo.
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ABSTRACT
Background. Work can be a burden for nurses and the reason for burnout. There are many different definitions of burnout,
but their common feature is the presence of negative symptoms of sickness resulting from the nature of professional tasks.
Aim. Key objective of the studies was to determine the level of burnout in a nurses working group.
Material and methods. Studies included 128 nurses working in health care institutions in the province of podkarpacie.
Tools in research were: Questionnaire burnout Maslach and questionnaire containing questions about demographic, social
and professional nurse.
Results and conclusions. Among the nurses surveyed stated low degree burnout. The smallest burnout occurred in deper-
sonalization. Higher degree of burnout was found in terms of emotional exhaustion and professional failure. Age of surveyed
nurses, material status, place of residence, level of education, workplace did not differentiate significantly wear indicator
overall level of burnout and individual dimensions of burnout. The vast majority of respondents declaring satisfaction within
the occupation, was caused by the low levels of occupational burnout. Although the surveyed nurses declared satisfaction
within the occupation, they still recieved symptoms of occupational burnout.
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Wstep

Praca zawodowa pozwala zaspokoi¢ potrzeby
biologiczne, zapewni¢ poczucie bezpieczefistwa,
a dodatkowo stanowi zrédto uznania spotecznego
oraz satysfakcji [1]. Zaangazowanie w wykonywanie
zadaf zawodowych skutkuje niejednokrotnie wysta-
pieniem obciazen [2]. W8rdd obciazef zwigzanych
z wykonywaniem pracy pielegniarki mozna wyrdznic
fizyczne i psychiczne [3]. Zgodnie z definicjg normy
miedzynarodowej ISO 6385, zmeczenie okreSlane
jest jako stan miejscowej lub ogdlnej niepatologicznej
reakcji organizmu, powstaty w wyniku obiektywnego
dziatania stresu [4].

Termin wypalenie do jezyka naukowego wprowa-
dzit psychiatria Freudenberg w 1974 roku, definiujac
jako stan zmeczenia lub frustracji, spowodowany za-
angazowaniem si¢ w realizacje danej sprawy, sposob
zycia lub zwiazek, ktéry nie przynosi spodziewanej
nagrody [5]. Dotyczy zawoddw spotecznych, gdzie
wazne znaczenie ma kontakt interepersonalny [6].
Czesto uzywana definicjg wypalenia zawodowego jest
ustalona przez Maslach, wedlug ktérej wypalenie to
psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, wystepujacy u osob pracujacych z ludZzmi
[7]- W swojej koncepcji wypalenia zawodowego wy-
réznila trzy komponenty: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacj¢ oraz niespetnienie zawodowe [8§].
Narzedzie badawcze do pomiaru poziomu wypalenia
zawodowego (MBI, Maslach Burnout Inventory), kt6-
ry pozwala na oceng trzech jego komponentéw [7].

Cel
Celem pracy bylo okreSlenie poziomu wypalenia
zawodowego w grupie pielegniarek.

Materiat i metody

Badaniami objeto 128 pielegniarek pracujacych
w zaktadach opieki zdrowotnej na terenie wojew-
6dztwa podkarpackiego. Zastosowano dwa narzedzia
badawcze: standaryzowany Kwestionariusz Wyp-
alenia Zawodowego Maslach (MBI) oraz autorski
kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania dotyczace
sytuacji demograficznej i zawodowej. W analizie
statystycznej zastosowano: test Kruskalla Wallisa
oraz U Manna Whitneya [9]. Wszystkie miary sily
zwigzku znormalizowano, tak aby przyjmowaly war-
tosci z przedziatu (-1;1). I tak przyjeto odpowiednio:
0-0,29 — zalezno$¢ staba, 0,30-0,49 — zaleznos¢é
umiarkowana, 0,5-1 — zaleznos$¢ silna [10]. Srednia
wieku pielegniarek wyniosta 44,28 lat. Najmtodsza
osoba miata 26 lat, a najstarsza 58 lat. W badaniu
wziety udzial tylko kobiety (100,0%). Zdecydowana
wickszo$¢ badanych stanowity osoby pozostajace
w zwiazkach malzefiskich (78,9%) oraz w przedziale

wiekowym 41-50 lat (50,8%). Wyksztaltcenie Srednie
posiadato 63,3% ankietowanych. Niemal jedna piata
pielegniarek pracowata w zawodzie minimum 31 lat,
a 85,9% badanych byta zatrudniona na oddziatach
szpitalnych. Grupa 64,1% pielegniarek miata ukofic-
zone kursy kwalifikacyjne. Specjalizacje w dziedzinie
pielegniastwa posiadato 18,8% pielegniarek.

Wyniki

Wsrdd pielegniarek stwierdzono niski stopien
wypalenia zawodowego (3,59). Najnizsze wskazniki
wypalenia stwierdzono w domenie depersonalizacji
(2,53), a najwyzsze w niespetnieniu zawodowym
(4,22). Doktadne wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego byt naj-
wyzszy u pielegniarek w przedziale wiekowym 41-50
lat (3,89), najnizszy natomiast 30-40 lat (3,01) —
p > 0,5. Analizujac trzy domenty wypalenia zawodowego,
najwyzsze wskazniki otrzymano wsrdd pielegniarek
w przedziale wiekowym 41-50 lat (p > 0,5). Najnizsze
wskazniki uzyskano u oséb w przedziale wiekowym
30-40 lat: wyczerpanie emocjonlane (3,59), deperso-
nalizacja (2,00) oraz niespetnienie zawodowe (3,43).
Pielegniarki w przedziale wiekowym 30-40 lat dekla-
rowaly najwyzszy wskaznik wypalenia w komponencie
wyczerpania emocjonalnego (3,59), natomiast w prze-
dziale wiekowym 41-50 lat i 51-60 lat w niespetnieniu
zawodowym (4,64 vs. 4,19).

Ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego u meza-
tek wyniost 3,57, u os6b stanu wolnego 3,53, a u roz-
wiedzionych — 3,65(p > 0,5). Najwyzszy stopien
wyczerpania emocjonalnego stwierdzono w grupie
mezatek (4,10). U rozwiedzionych wyniost 3,52,
a najnizyszy byt u os6b stanu wolnego — 3,45
(p > 0,5). Poziom depersonalizacji byl najwyzszy
u rozwiedzionych (3,00), a najnizyszy u niezam¢znych
(2,32), natomiast u me¢zatek wyniost 2,57 (p > 0,5).
Niespelnienie zawodowe na najwyzszym poziomie
byto u pielegniarek stanu wolnego (4,82), a najnizsze
u me¢zatek — 4,04 (p > 0,5).

Analizujac ogllny wskaZnik wypalenia zawodowe-
go w korelacji ze zmienng jaka byto miejsce zamiesz-
kania, stwierdzono, ze byt na podobnym poziomie
u mieszkancow miasta i wsi (3,59 vs. 3,58) (p > 0,5).
Domena depersonalizacji byta tez na zblizonym po-
ziomie u mieszkancéw miasta 2,56 iwsi 2,51 (p > 0,5).
Niespethienie zawodowe bylo wyzsze u pielegniarek
zamieszkujacych miasto (4,40) w poréwnaniu z tymi
mieszkajacymi na wsi (4,05) (p > 0,5). Wyczerpanie
emocjonalne czeéciej wystepowalo u mieszkancow
wsi (4,20) niz miasta (3,83) (p > 0,5).

Wskaznik wypalenia zawodowego byl najnizszy
u 0séb z wyksztatceniem wyzszym magisterskim
(3,27). Wyczerpanie emocjonalne byto najwyzsze
u pielegniarek ze srednim wyksztatceniem (4,43).
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Tabela 1. Wypalenie zawodowe pielegniarek wedtug standaryzowanego kwestionariusza MBI

Table 1. Burnout nurses according to a standardized questionnaire MBI

Wyczerpanie Depersonalizacja* Niespelnienie Wskaznik

emocjonalne* zawodowe* wypalenia*
N Wazne 128 128 128 128

Braki danych 0 0 0 0

Srednia 4,02 2,53 422 3,56
Mediana 3,33 2,00 3,33 3,48
Odchylenie standardowe 2,89 2,58 3,14 2,07
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksimum 10,00 10,00 10,00 8,67

Zrédto: wyniki badan whasnych. *standaryzacja do 10

Poziom depersonalizacji osiagnal najwyzsze wartosci
u respondentek posiadajacych wyksztalcenie wyzsze
magisterskie (3,00). Niespelienie zawodowe byto
najwyzsze u pielegniarek z wyksztatceniem wyzszym
zawodowym (4,48) (p > 0,5).

U os6b pracujacych w poradniach ogdlny wskaznik
wypalenia zawodowego byt najwyzszy (3,96), nato-
miast depersonalizacja najnizsza (1,71). Podobnie
niespetnienie zawodowe (4,44) oraz wyczerpanie
emocjonalne (5,71), wystgpowato czesciej u zatrud-
nionych w POZ (Podstawowa Opieka Zdrowotna)
niz w innych miejscach pracy (p > 0.5).

Staz pracy miat istotny wplyw na poziom wypale-
nia zawodowego, szczegdlnie w zakresie ogdlnego
wskaznika wypalenia zawodowego oraz niespelnienia
zawodowego (tab. 2).

Ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego oraz jego
komponenty nie réznicowalo istotnie ukoficzenie
kurséw kwalifikacyjnych i specjalizacji w dziedzinie
pielegniarstwa (p > 0,5).

Dyskusja

Praca z pacjentem i jego rodzing jest powodem
dtugotrwatego stresu, ktdry prowadzi do zespotu
wypalenia zawodowego [11]. Pielegniarki jako grupa
zawodowa z racji stalego kontaktu z chorymi i ich
problemami, narazone sa na obcigzenie psychicz-
ne, fizyczne i emocjonalne [12]. Ogdlny wskaznik
wypalenia zawodowego w badanej grupie pieleg-
niarek byt niski. Podobnie w badaniach przepro-
wadzonych przez Debska i wsp. poziom wypalenia
pielegniarek w POZ byl na niskim poziomie [13].
W badaniach prowadzonych przez Chmura i wsp.
u 25,0% pielegniarek deklarowato wystepowanie
wypalenia zawodowego [14]. Lewandowska i wsp.
w swoich badaniach wykazali, Ze ponad jedna
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trzecia pielegniarek (39,0%) czynnych zawodowo
czula si¢ wypalona zawodowo [15]. W badaniach
Kedra i wsp. wskazali, ze ponad potowa badanych
pielegniarek (53,0%) deklarowata poczucie wy-
palenia [16]. Podobnie w badaniach Cegla i wsp.
znaczny odsetek badanych pielggniarek aktywnych
zawodowo (54,0%) wskazal na poczucie wypalenia
zawodowego [17]. W badaniach Rosinczuk i wsp.
22,0% pielegniarek odczuwato czesto wypalenie
zawodowe, a rzadko — 37,0% [18].

W badaniach wtasnych najnizsze wskazniki wy-
palenia zawodowego wykazano w komponencie
depersonalizacji. Wyzszy stopiefi wypalenia uzyskano
w zakresie wyczerpania emocjonalnego i odczuwania
osiagni¢é osobistych. Najwyzszy ogdlny wskaznik
wypalenia, wyczerpania emocjonalnego oraz poczu-
cia dokonan osobistych stwierdzono u pielegniarek
pracujacych w poradniach. Depersonalizacja do-
minowata w opinii pielggniarek zatrudnionych na
oddziatach zabiegowych. W grupie przebadanej przez
Debska i wsp. w najwickszym stopniu pielegniarki
wskazaty na niskie poczucie whasnej wartosci, a co
piata odczuwata wyczerpanie emocjonalne. Najnizszy
poziom wypalenia uzyskano w domenie deperso-
nalizacji, co moze $wiadczy¢ o dobrym kontakcie
pielegniarka—pacjent [13]. Analizujac wyniki badan
uzyskanych przez Chmura i wsp., 33,3% pielggniarek
odczuwato wyczerpanie emocjonalne, a u 30,5% wy-
stapit brak osiagnie¢ osobistych. Najczesciej badane
doswiadczaly wypalenia zawodowego w zakresie de-
personalizacji — 36,2% [14]. W badaniach Debskiej
1 wsp. najwyzszy stopiefi wyczerpania emocjonalnego
idepersonalizacji deklarowaly pielggniarki pracujace
w POZ. Poczucie osobistych osiagni¢é byto na poréw-
nywalnym poziomie u pielggniarek zatrudnionych na
oddzialach intensywnej terapii, interny i chirurgii oraz
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Tabela 2. Komponenty wypalenia zawodowego z uwzglednieniem stazu pracy pielggniarek

Table 2. Components of burnout taking into account the seniority of nurses

Staz pracy (lata) Wyczerpanie Depersonal-  Niespelnienie Wskaznik
emocjonalne* izacja* zawodowe* wypalenia*
Ponizej 5 Srednia 3,33 2,00 2,22 2,52
N 15 15 15 15
Odchylenie standardowe 2,72 1,85 2,72 1,81
Mediana 3,33 2,00 1,67 2.26
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksimum 8,89 6,00 6,67 7,19
6-10 Srednia 3,23 1,90 2,78 2,64
N 21 21 21 21
Odchylenie standardowe 2,65 2,14 2,13 1,87
Mediana 3,33 2,00 3,33 2,41
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksimum 7,78 6,00 6,07 5,52
11-15 Srednia 3,33 0,89 4,81 3,01
N 9 9 9 9
Odchylenie standardowe 2,99 1,45 3,38 1,84
Mediana 2,22 0,00 5,00 2,39
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksimum 7,78 4,00 10,00 5,93
16-20 Srednia 4,69 3,11 5,19 4,33
N 18 18 18 18
Odchylenie standardowe 2,89 3,16 3,18 2,12
Mediana 4,44 2,00 6,67 4,19
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,37
Maksimum 8,39 10,00 10,00 7,93
21-25 Srednia 5,22 2,90 5,83 4,65
N 20 20 20 20
Odchylenie standardowe 3,02 2,71 2,73 2,13
Mediana 5,56 2,00 5,83 4,28
Minumum 0,00 0,00 1,67 1,67
Maksimum 8,89 8,00 10,00 8,04
26-30 Srednia 3,64 3,09 4,39 3,71
N 22 22 22 22
Odchylenie standardowe 2,75 2,74 3,23 1,97
Mediana 3,33 2,00 3,33 3,30
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksimum 10,00 10,00 10,00 7,93
Powyzej Srednia 4,25 2,78 4,28 3,77
31 N 23 23 23 23
Odchylenie standardowe 3,08 2,75 3,44 1,94
Mediana 3,33 2,00 3,33 3,70
Minumum 0,00 0,00 0,00 0,37
Maksimum 10,00 10,00 10,00 8,67
p Kruskal Wallis test 0,247 0,238 0,006 0,018

Zrédto: wyniki badan whasnych. *standaryzacja do 10
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w POZ [19]. Beisert w swoich badaniach stwierdzita,
Ze najwyzszy poziom wypalenia obsewuje si¢ u pie-
legniarek pracujacych na oddziatach pediatrycznych,
onkologicznych i psychiatrycznych, a najnizszy w POZ
oraz u przelozonych [12]. Najwigkszy poziom obcia-
zenia zwiazany z wypaleniem zawodowym wykazali
w badaniach Debska i wsp. zwlaszcza u pielggniarek
pracujacych na oddziale chirurgii i POZ [19]. W ba-
daniach Chmury i wsp. najcze¢Sciej wypalanie zawo-
dowe deklarowaly pielegniarki pracujace na oddziale
intensywnej terapii oraz wewnetrznym, a najrzadziej
na chirurgicznym [14].

Najwyzszy wskaznik wypalenia zawodowego za-
obserwowano w badaniach wtasnych u pielggniarek
pracujacych w zawodzie 21-25 lat, a najnizszy u pra-
cujacych mniej niz 5 lat. Podobnie przedstawiato si¢
niespetienie zawodowe, ktére najnizsze bylo u pie-
legniarek z najkrétszym stazem, a najwyzsze u 0sob
ze stazem 21-25 lat. Wraz ze zwigkszaniem si¢ stazu
pracy zmniejszat si¢ poziom depersonalizacji. W grupie
pielegniarek pracujacych w zawodzie 21-25 lat stwier-
dzono najwyzszy stopiefi wyczerpania emocjonalnego.
W badaniach Lewandowskiej i wsp. pielegniarki pra-
cujace 16-25 lat deklarowaly najczesciej wypalenie
zawodowe. Zaledwie co piata pielegniarka (18,0%)
pracujaca w zawodzie 2-5 lat zgtaszala poczucie wypa-
lenia zawodowego [15]. W badaniach Wojciechowskiej
iwsp. odsetki pielegniarek deklarujacych wypalenie za-
wodowe ze stazem pracy do 35 lat i powyzej 35 lat byly
zblizone (50,0% vs. 53,0%) [20]. Poczucie osobistego
wypalenia wzrastato ze stazem pracy w grupie pieleg-
niarek objetych badaniem przez Kedra i wsp. [16].
Wykazano réznice w poziomie wypalenia zawodowego
i dlugodci stazu pracy w badaniach Sowinskiej i wsp.
Zadna z badanych os6b pracujaca w zawodzie mniej
niz 5 lat nie zglosita odczucia wypalenia zawodowego,
natomiast ponad trzy czwarte pielegniarek (48,40%)
majacych powyzej 16 lat pracy w zawodzie odczuwato
wypalenie [17].

W badaniach wtasnych najwyzszy wskaznik ogdl-
nego wypalenia zawodowego oraz poszczegdlnych
komponentéw wykazano u pielggniarek w przedziale
wiekowym 41-50 lat, najnizszy natomiast w przedziale
30-40 lat. W badaniach Lewandowskiej i wsp., w obu
grupach wiekowych pielggniarki deklarowaty wysoki
stopien wypalenia zawodowego. Najmniej pielegnia-
rek deklarujacych wypalenie byto w przedziale wieku
51-60 lat [15]. W badaniach Kedra i wsp. poczucie
osobistego wypalenia wzrastato wraz z wiekiem ba-
danych, osiagajac najwyzszy stopien u pielegniarek
powyzej 50 r.z. [16].

Analizujac korelacje miedzy stanem cywilnym
a poziomem wypalenia zawodowego pielegniarek
w badaniach wlasnych najwyzszy poziom wypalenia
zawodowego deklarowaly mezatki, a najnizszy oso-
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by nie bedace w zwigzkach malzenskich, u ktérych
stwierdzono takze najnizszy stopiefi depersonalizacji.
Niespelnienie zawodowe najczedciej deklarowaty
osoby stanu wolnego. W badaniach Wlodarczyk i wsp.
osoby samotne byly w mniejszym stopniu zaangazo-
wane w wykonywanie obowiazkéw zawodowych niz
zamezne [21]. Odmienne wyniki wykazali w swoich
badaniach Cegta i wsp., gdzie osoby nieposiadajace
dzieci deklarowaly wyzszy stopien wypalenia zawo-
dowego niz pielggniarki posiadajace potomstwo. Do-
datkowo pielegniarki zyjace w wigkszych rodzinach
rzadziej zgtaszaly poczucie wypalenia [22].

W badaniach wtasnych wskaZznik wypalenia za-
wodowego pielegniarek nie korelowat z miejscem
zamieszkania. Debska i wsp. w swoich badaniach
wskazali, ze w Srodowiskach matych miast i wsi osoby
uzyskuja wsparcie w wieziach pokoleniowych zmniej-
szajacych narazenie na wystgpowanie wypalenia
zawodowego [13].

Wypalenie zawodowe w badaniach wtasnych bylo
na najnizszym poziomie w grupie pielggniarek z wy-
ksztalceniem wyzszym, a najwyzsze u 0sob ze Srednim.
Podobnie w badaniach Kedra i wsp. wyzszy poziom
wypalenia wykazano u piel¢gniarek ze Srednim wy-
ksztatceniem [16]. Analiza badan Wtodarczyk i wsp.
wskazuje, ze pielegniarki z wyzszym wyksztalceniem
bardziej angazowaly si¢ w pracg zawodowa niz pieleg-
niarki ze Srednim wyksztatceniem [21]. W badaniach
wiasnych depersonalizacja byta wyzsza u pielegniarek
z wyzszym wyksztalceniem. Wraz ze wzrostem wy-
ksztatcenia zwigkszal si¢ poziom poczucia osiaggniec
osobistych. Podobnie w badaniach De¢bskiej i wsp.
poczucie dokonaf osobistych wzrastalo wraz z po-
ziomem wyksztalcenia [19].

Ukonczenie specjalizacji w dziedzinie pielggniar-
stwa nieznacznie wplywato na czgstsze odczuwanie
wypalenia zawodowego. Wyzszy poziom wyczer-
pania emocjonalnego i depresonalizacji wykazano
u pielegniarek, ktére ukoficzyly kursy doskonalace.
Sowiniska i wsp. w swoich badaniach wskazali, ze brak
wlasciwego dostepu do doskonalenia zawodowego
sprzyja wypaleniu zawodowemu. I tak pielegniarki,
ktore ukonczyly specjalizacje wykazaly wyzszy stopieni
niespelnienia zawodowego. Osoby nie posiadajg-
ce specjalizacji mialy wyzszy stopiefi wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji [17]. Analogiczne
wyniki osiggneta w swoich badaniach Debska i wsp.,
wskazujac, ze doksztafcanie pielggniarek stanowi waz-
ny element poczucia wartoSci [13]. Zdaniem Debskiej
i wsp. podejmowanie ksztatcenia podyplomowego
zmniejsza poziom wyczerpania emocjonalnego [19].

Whioski
Poziom wypalenia zawodowego wsrdd pielegnia-
rek byt niski. Wraz ze stazem pracy respondentek



Elzbieta Cipora i wsp., Poziom wypalenia zawodowego wsréd pielegniarek

wzrastat poziom wypalenia zawodowego. Wiek
badanych pielggniarek, stan cywilny, miejsce za-
mieszkania, poziom wyksztatcenia, miejsce pracy

ni
ca

e roznicowaly istotnie statystycznie wskaznika
toSciowego poziomu wypalenia zawodowego i jego

komponentéw. Dalsze prowadzenie badan pozwoli na
ocen¢ wypalenia zawodowego w tej grupie zawodo-
wej i wprowadzenie dziatafi zmniejszajacych poziom
wypalenia zawodowego.
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