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STRESZCZENIE
Wstep. Postugiwanie sig stereotypami przez osoby profesjonalnie pomagajace, w tym pielegniarki jest czesto nieswiadome
i glgboko zakorzenione, niekoniecznie wigze si¢ to z zamiarem pigtnowania innych. W wigkszosci stereotypy dotycza pfci,
0s0Ob starszych, niepetnosprawnych, grup zawodowych, narodowosciowych, etnicznych, wyznaniowych, klasowych, sasia-
dujacych krajow, oséb o innym kolorze skory czy orientacji seksualnej, ktére mogg by¢ odbiorcami §wiadczen zdrowotnych.
Cel pracy. Celem pracy bylo ukazanie znaczenia stereotypdw uruchamianych w kontaktach miedzykulturowych oraz
sposobdw ich zmiany.
Materiat i metody. Analiza literatury wedtug kryteridw zawartych w pytaniach badawczych.
Wyniki. Stereotypy to naturalne, nieuniknione procesy, ktére wptywaja na postrzeganie i komunikacje. Stereotypy dziataja
w obie strony — na osobe stereotypizujgcg i na osobe stereotypizowana, aczkolwiek w przypadku osoby stereotypizowane;j
przynosza wigce;j strat i negatywnych konsekwencji niz zyskdw. Poniewaz izolujg od kontaktow, osobie stereotypizowanej
bardzo trudno jest pokaza¢ swa indywidualnosé, ,odczarowac sie”, pokazanie prawdy pochtania wiele zasobow, ktére
mogtyby by¢ poswigcone na inne aspekty zycia. Jesli chodzi o osoby stereotypizujgce — stereotypy przynosza im niemalze
tyle samo korzysci, co strat. Pozwalajg wprawdzie na szybkie przetwarzanie i redukcje nadmiaru informacji spotecznych,
ale utrudniajg z reguty otwarcie si¢ na réznorodnos¢ i komunikowanie miedzykulturowe, prowadzg do mowy nienawisci.
Legitymizujg uprzedzenia, dyskryminacje i wykluczenie, moga prowadzi¢ do unikania kontaktu z przedstawicielami grup
okreslonego typu.
Whioski. Podstawowymi sposobami uwalniania si¢ od znieksztatcen stereotypowego ogladu ludzi sa pozytywne bezpo-
Srednie interakcje z osobami nalezgcymi do innych grup oraz posrednie oddziatywania informacyjne naruszajace strukture
stereotypu. Warunkiem koniecznym do komunikowania sie i rozumienia ludzi z réznych czesci Swiata jest nabywanie
kompetencji kulturowych.
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ABSTRACT

Introduction. Stereotyping by assisting professionals, including nurses, is often unconscious, deeply rooted and not ne-
cessarily connected with the intention of stigmatizing other people. Most stereotypes relate to gender, the elderly and the
disabled; professional, national, ethnic, religious and class groups; neighbouring countries; different skin colour and sexual
orientation of the people who may be the beneficiaries of healthcare services.

Aim of the study. To present the meaning of stereotypes activated in intercultural relations and to suggest how to change
them.

Material and methods. Analysis of the literature according to the criteria included in the research questions.

Results. Stereotypes are natural, inevitable processes that affect human perception and communication. Stereotypes work
in two directions — influencing the person who uses them and the person who is subject to stereotyping, although to the
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latter they bring more losses and negative consequences than benefits. Stereotypes isolate people from relations so the
person subject to stereotyping has much difficulty in showing their own individuality and ‘disenchanting’ themselves; pre-
senting the truth consumes a lot of resources that could be devoted to other aspects of life. As for the people who practise
stereotyping, stereotypes bring them almost the same number of benefits as losses. While they allow for fast processing
and reduction of social information overload, as a rule they make it more difficult to open up to diversity and intercultural
communication and lead to ‘hate speech’. They justify prejudice, discrimination and exclusion; they can result in avoiding
relations with representatives of certain group types.

Conclusions. The main ways of breaking oneself free from the distortion of stereotypical perception of other people are
positive direct interactions with people in other groups and indirect informational interactions interfering with the structure
of stereotypes. An obligatory prerequisite for the communication and understanding of people from different parts of the

world is to acquire cultural competence.

Key words: stereotypes, the culture, communication

Wstep

Stereotypy sa przedmiotem zainteresowan roznych
dyscyplin naukowych, w tym miedzy innymi: psycho-
logii, socjologii, pedagogiki, filozofii, filologii, lingwi-
styki, antropologii, politologii, historii, a takze pieleg-
niarstwa. Pielggniarka, na przyktad podczas zbierania
i analizy danych o stanie biopsychospotecznym,
duchowym i kulturowym pacjenta, kierujac si¢ ste-
reotypami, moze popetni¢ kilka btedéw, ktére moga
utrudnia¢ komunikowanie miedzykulturowe, stac si¢
przyczyna zle postawionej diagnozy pielggniarskiej.
Zaliczy¢ mozna do nich blad atrybucji — przypisy-
wanie cech, ktérych pacjent nie posiada (w ocenie
pielegniarki pacjent jest prymitywny, a tak naprawde
inteligentny, tylko w okresie regresji intelektualne;j
z powodu choroby), blad schematyzmu (przekonanie,
ze jesli pacjent nie patrzy w oczy podczas rozmowy to
znaczy, ze co$ ukrywa, jest nieszczery, gdy tymczasem
pochodzi on z Czeczenii, gdzie jest to wyrazem oka-
zywania szacunku). Poslugiwanie si¢ stereotypami
przez osoby profesjonalnie pomagajace jest czesto
nieSwiadome i gtgboko zakorzenione, niekoniecznie
wigze si¢ z zamiarem pi¢tnowania innych. Termin
stereotyp funkcjonuje w jezyku codziennym i jego
potoczne znaczenie wyraza co$ upraszczajgcego dang
rzeczywistos$¢, do ktorej si¢ odnosi, sztywnego i fal-
szujacego jej obraz w mechanizmie stereotypizacji.
W wiekszoSci stereotypy dotycza: plci, starszych,
niepetnosprawnych, grup zawodowych, narodo-
wosciowych, etnicznych, wyznaniowych, klasowych,
sasiadujacych krajow, osob o innym kolorze skory
czy orientacji seksualnej, ktére moga by¢ odbiorcami
Swiadczen zdrowotnych.

Stereotypy sa obecne w zyciu kazdego cztowieka
w zasadzie od narodzin. Sg czg¢Scig natury ludzkiej,
tkwia w kazdym z nas, postugujemy si¢ nimi auto-
matycznie na co dziefl, fatwiej przychodza nam do
gtowy niz fakty i wiedza o innej kulturze. Przenikaja
niepostrzezenie do mysli i dziatafi ludzi oraz catych
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spoleczenstw, wydaja si¢ by¢ transparentne. Nikt nie
jest wolny od stereotypow, wazne jest, aby je sobie
u$wiadomié, zatrzymac ,,z tylu gtowy”, zrozumiec
powody ich funkcjonowania, podja¢ dziatania, ktére
pomoga w ich zmianie. Konstruktem utatwiajacym czy
tez generatorem uruchamiajacym stereotypizacje jest
tozsamos¢, zwlaszcza spoteczna tozsamosc jednostki.
W opinii przewazajacej czeSci psychologdéw spo-
tecznych, stereotypy nie sa samotnymi ,,wyspami”
w naszej wiedzy o Swiecie spotecznym, ale sa ,,wpisane”
w naszg spoteczng tozsamo$¢. Prowadzone badania
dowiodly, Ze tre$¢ stereotypOw w znacznej mierze jest
zdeterminowana przez kulturg. Postrzeganie w per-
spektywie etnocentrycznej przez pryzmat wlasnego
kontekstu kulturowego, a nie réznorodnosci, sprzyja
uruchamianiu stereotypéw, na przyktad etnicznych,
i w konsekwencji wplywa na proces komunikowania
miedzykulturowego, legitymizuje uprzedzenia, dys-
kryminacje i wykluczenie, moze prowadzi¢ do unika-
nia kontaktu z przedstawicielami grup okre§lonego
typu (,,Dobrze, ze nie jesteSmy tacy, jak oni”). Czgsto
w sytuacjach, gdy dane sg sprzeczne z zatozeniami
i wyobrazeniami, naciggamy je do tego stopnia, aby
wykorzystac je jako argument przemawiajacy za ich
trafnoScia. Spostrzezenia, ktore nie sposob zinterpre-
towac na korzys¢ stereotypu sg bagatelizowane jako
zdarzenia losowe, przypadkowe, aberracje od normal-
nego sposobu zachowania, wtasciwego danej grupie.

Cel pracy
Ukazanie znaczenia stereotypdéw uruchamianych
w kontaktach miedzykulturowych oraz sposobdw ich
zmiany.
Pytania badawcze:
— Co to sa stereotypy, co si¢ na nie sktada i jakie sa
ich wiasciwosci?
— Jakie sa Zrodta stereotypow?
— Jakie sa konsekwencje stereotypow?
— Jakie sa sposoby zmiany stereotypdw?
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Materiat i metody

Praca opiera si¢ na analizie literatury polskoje-
zycznej z lat 1992-2010 wedtug kryteriéw zawartych
w pytaniach badawczych. Wyrosta z obserwacji zycia
spolecznego i zawodowego w placowkach stuzby
zdrowia, licznych nieporozumief, przejawow nie-
checi, lekcewazenia innych, dominacji nad innymi
wylacznie dlatego, Zze reprezentujg inng kulture, inne
pochodzenie narodowe, inne wyznanie.

Wyniki

Co to sg stereotypy?

Aby przyblizy¢ odpowiedZ na to pytanie autorki
skupily si¢ na najczesSciej przedstawianej w literaturze
przedmiotu i badaniach perspektywie psychologicz-
nej i spoteczno-kulturowej stereotypu. Stowo stereo-
typ z greckiego oznacza skostnialy wzorzec (stereos
— stezaly, twardy, typos — wzorzec, odcisk) [1-3]. Do
nauk spotecznych termin ten w 1922 roku wprowadzit
Walter Lippmann, traktujac stereotyp jako naturalny,
nieuchronny, logiczny proces myslowy, niezbedny
i konieczny dla ludzkiego funkcjonowania, aczkolwiek
z punktu widzenia edukacji antydyskryminacyjnej
nieprawidtowy, usprawiedliwiajacy postawy dyskry-
minujace [za: 1]. Lippmann okreSlit go jako obraz
powstajacy w ludzkim umysle, pomagajacy radzié
sobie ze ztozonoScia otaczajacej rzeczywistosci za
pomocg uproszczonej wizji $wiata spotecznego.

Mozna powiedzied, ze jest to struktura poznaw-
cza, obejmujaca wiedze¢, oczekiwania, zgenerali-
zowany zespOt przekonan obserwatora na temat
niektorych grup spotecznych czy kulturowych. To
przyjete z glry uproszczone zatozenia, nierzadko
tendencyjne, stronnicze, nieuzasadnione (niemaja-
ce czgsto odniesienia do rzeczywistosci), na temat
wygladu, zachowan, cech psychicznych i osobowo-
Sci przedstawicieli okre§lonej grupy, utworzone
w wyniku uogdlnieni opartych na niekompletnych lub
nieprawdziwych informacjach. Jako uogdlnienia
wydaja si¢ by¢ niepodwazalne, niewymagajace
weryfikacji. Czesto stereotypy przekazywane sa
w ramach tradycji, artykutowane i multiplikowane
w mowie potocznej. Niejednokrotnie wspierane sg
przez autorytety, dzieki temu daja pozory nieomyl-
nosci. Stereotypy moga dotyczy¢ wlasnej grupy (au-
tostereotypy) albo innych grup (heterostereotypy)
[2-9]. Wyniki badaf prowadzonych przez CBOS
jednoznacznie pokazuja, ze autostereotyp Polaka
diametralnie rézni si¢ od stereotypu Europejczyka.
Polacy przypisuja sobie cechy wspdlnotowe — Po-
lak jest patriota, katolikiem, cztowiekiem honoru.
Europejczyk za§ w oczach Polaka dazy do osiag-
ni¢cia sukcesu, nawet kosztem rodziny, jest lepiej
wyksztatcony, bardziej zaradny, jest osoba pewna
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siebie, podczas gdy Polaka charakteryzuje poczucie
zagubienia i niepewnosci [10].

Jak sposrdd natloku docierajacych do nas codzien-
nie informacji rozr6zni€ te, ktore sg stereotypami?
Ot6z w stereotypowym stwierdzeniu powinny si¢
znalez¢ pewne state elementy sktadowe, takie jak:
— wielki lub maly kwantyfikator (np. ,,wszyscy”,

wkazdy”, ,zawsze”, ,wszedzie”),
— nazwa grupy (np. ,,Cyganie”, ,,Murzyni”, ,,Ruscy”),
— cecha negatywna (np. ,,ghupi”, ,leniwi”, ,.kradng”),
rzadko pozytywna lub obojetna (np. ,,punktualni”).

Przyktad: ,,Wszyscy Cyganie kradna”, ,,Niemcy
zawsze s3 punktualni”, ,,Wszystkie pielegniarki sa
opiekuncze”.

Aby zrozumied, czym jest stereotyp mozna wskazaé
na rdzne jego koncepcje, na przyktad koncepcje trafnej
wiedzy i stereotypu-btedu, koncepcje oparta na atry-
butach kryterialnych i korelatywnych, jakie przystuguja
pojeciom spotecznym. Na podstawie atrybutow kryte-
rialnych odpowiadamy na pytanie identyfikacyjne: Kto
to jest? I tak przyktadowo, pierwszorzgdowe (gonady)
idrugorzedowe (zewnetrzne) cechy plciowe sg atrybu-
tami kryterialnymi mezczyzn i kobiet. Odwolujac sie
do atrybutéw korelatywnych, odpowiadamy na pytanie:
Jaki(-a) on(a) jest? Przyktadem atrybutéw korela-
tywnych dla plci sa: wzrost, masa ciata, sita fizyczna.
W potocznym jezyku psychologicznymi atrybutami kore-
latywnymi sa przede wszystkim osobowoSciowe cechy
przymiotnikowe (,,on jest subtelnym mezczyzng”,
,»ona jest przebojowa kobieta”). Atrybuty kryterialne
gwarantujg precyzyjna identyfikacje, lecz bogactwo
wiedzy o danym czlowieku, grupie ludzi zapewniaja
cechy korelatywne iich konstelacje. Zastosowanie tego
podziatu atrybutéw do analizy percepcji réznych klas
obiektéw spotecznych moze prowadzi¢ do podstawo-
wych btedow tej percepcji. Wigkszo$¢ sadow stereo-
typowych opiera si¢ na nadgeneralizacjach atrybutéw
korelatywnych. Oto kilka przyktadéw dotyczacych
grup spoteczno-zawodowych: artystyczny nietad,
chtopski updr, aptekarska doktadno$¢, szewska pasja.
Najbardziej charakterystyczng postacia stereotypow
etnicznych sg blednie uzyte atrybuty korelatywne, na
przyklad: austriackie gadanie, angielska flegma, uda-
wac Greka, Francja elegancja [3].

Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje stereotypéw: kon-
sensualne — podzielane spotecznie sformutowania,
powiedzenia, zarty, dowcipy, oraz indywidualne, przy
czym tym ostatnim przypisuje si¢ wickszy wplyw na
zachowanie. Deskryptywne podejscie traktuje stereo-
typ jako szczegbdlna wersje schematu poznawczego.
Ujecie ewaluatywne zaktada, ze stereotypy obok
pewnych wiladciwosci treSciowych (ogdlnikowosé,
uproszczenie), zawieraja oceny zwiazane z etykietami
czy nazwami kategorii. Warto§ciowanie jest imma-
nentnym sktadnikiem stereotypu [3, 9].
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Jakie sg Zrédta stereotypow?

Warto podkreslié, ze po stereotypy siggamy naj-
czesciej w sytuacjach, ktore charakteryzuja sig [1]:
— niewiedza — kiedy brakuje informacji z do§wiad-

czenia, kontaktow czy zainteresowania osoba,
grupa;

— widocznymi réznicami miedzygrupowymi — te
réznice moga dotyczy¢ w zasadzie kazdej sfery
zycia, miedzy innymi: norm, wartoSci, zachowan
werbalnych i niewerbalnych (stylu zycia, stylu
wychowania, sposobu odzywiania, organizacji
przestrzeni, kontrolowania emocji, wygladu,
statusu kobiet, relacji w rodzinie, relacji damsko-
-meskich, stosunku do starszych, przetozonych,
czystosci, skromnosci, czasu, tradycji, zwierzat,
pojecia dobra, zta, pickna, kary, grzechu, spra-
wiedliwosci);

— rywalizacja — gdy rywalizujemy, lojalno$¢ wobec
wilasnej grupy kulturowej, wyznajacej podobne
wartoSci i normy zwigksza si¢, o rywalach mysli-
my jako o gorszych. Jednostka utozsamiania si¢
z wlasng grupa, osadza zachowanie innych grup
przez standardy jedynie wlasnej grupy.

Do cech osobniczych wplywajacych na stosowa-
nie stereotypdéw moze naleze¢ bezrefleksyjnosé,
ulegto$¢ wobec autorytetow, niskie poczucie
wartoS$ci, konformizm — sktonno$¢ do podpo-
rzadkowywania si¢ normom grupowym dotycza-
cym pozadanych postaw i zachowan. Tworzeniu
si¢ stereotypéw moze sprzyjaé takze osobowos$¢
autorytarna — oczekujaca bezwzglednego po-
stuszefistwa, czy tez osobowos$¢ sktonna tylko do
»czarno-bialego” postrzegania Swiata, zamykajaca
si¢ na nowe informacje. Istnieje rowniez hipoteza
,kozta ofiarnego”, kiedy to Zrodlo frustracji osoby
jest niemozliwe do zaatakowania, rodzace si¢
w niej negatywne emocje, roztadowywane sa przez
atak na inne tatwo dostepne obiekty.

Sposrdéd czynnikéw spoteczno-kulturowych beda-
cych zrédlem stereotypdw nalezy wymienié: czynni-
ki: ekonomiczno-polityczne (sprzeczno$¢ interesow,
odczuwane zagrozenie, rywalizacja o pewne ograni-
czone dobra, na przyktad: terytorium, konkurencja
na rynku pracy, propaganda polityczna skierowana
przeciwko jakiej$ grupie rodza konflikty spoteczne);
socjalizacyjne i wychowawcze (rozpowszechniane
przez Srodki przekazu: ksiazki, czasopisma, tele-
wizje, internet, oraz rodzicdw, nauczycieli, rowies-
nikéw, np. stereotypy o ,,odwiecznych wrogach”)
[1-3, 6, 12-14].

Stereotypy tatwo tworza si¢ w spoteczno$ciach
wielokulturowych, w ktérych rézne kultury i grupy
narodowe wspdtistnieja obok siebie, ale nie nawigzuja
rzeczywistych, efektywnych kontaktow i wspolpracy.
Z racji charakteru artykulu autorki skupily si¢ na
stereotypach narodowych i kulturowych.

Stereotyp etniczny/narodowy

Stereotyp etniczny/narodowy to schematyczny,
funkcjonujacy w powszechnej §wiadomosci obraz da-
nej grupy etnicznej/narodowosciowej lub wyobrazenie
cech jej cztonkéw, zwykle zabarwione wartosciujaco
i dlatego odznaczajace si¢ mata elastycznoscia. To
wszystkie takie sady, ktore wykraczaja poza wiedze
o kryterialnych i korelatywnych atrybutach lub zaste-
puja ja. Atrybuty korelatywne tozsamosci i percepcji
pojedynczej osoby, uzywane sg dla scharakteryzowa-
nia calych grup etnicznych oraz ich poszczegdlnych
cztonkéw, nieznanych z kontaktéw osobistych. Bo
wszystkich, a nawet wigkszo$ci zna¢ nie sposob, na
Swiecie jest niemalze 200 krajéw i blisko 5 tys. grup
etnicznych. W 161 panstwach mniejszoSci etniczne
stanowia wiecej niz 10% populacji. Ponad 900 mln
ludzi na $wiecie jest przedmiotem r6znych form wy-
kluczenia spolecznego bazujacego na przynaleznoSci
do grup mniejszosciowych, stanowi to 1/6 populacji
Swiata [11, 12].

Do mniejszo$ci narodowych w Polsce zalicza si¢
mniejszo$¢: biatoruska, czeska, litewska, niemiecka,
ormianska, rosyjska, stowacka, ukrainska, zydowska.
W4réd mniejszosci etnicznych nalezy wymienic: mniej-
szo$¢ karaimska, temkowska, romska, tatarska (zgod-
nie z ustawg z 6 stycznia 2005 roku), w Narodowym
Spisie Powszechnym z 2011 roku dodano takze §laska,
kaszubska. Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego
z 2002 roku pokazuja, ze przynalezno$¢ do narodo-
wosci innej niz polska zadeklarowato 471,5 tys. os6b
(1,23%) [12, 15-17]. W spisie ludnosci w 2011 roku po
raz pierwszy w historii polskich spiséw powszechnych
umozliwiono mieszkaficom Polski wyrazanie ztozonych
tozsamosci narodowo-etnicznych. Wyniki zebranych
danych pokazaly, ze okoto 834 tys. (2,17%) 0s6b po-
siada zar6éwno polska, jak i inng niz polska tozsamos¢
narodowo-etniczng. Deklarujacy wytacznie niepolska
przynalezno$¢ narodowa lub etniczng stanowig grupe
liczaca 554 tys. (1,44%) osdb [18].

Tozsamos$¢ etniczna skutkuje tworzeniem si¢ ste-
reotypéw i uprzedzen. Moze powodowac konflikty,
przemoc, ale tez moze by¢ Zrédtem sily i stanowic
strategie przetrwania. Czlonkowie grupy etnicznej
maja wspolne dziedzictwo kulturowe, ktdre jest cecha
wyrdzniajacg ich sposrdd innych grup. Tozsamosc et-
niczna nie powinna by¢ taczona z tozsamoscia narodo-
wa. Poczucie tozsamosci narodowej jest niewatpliwie
bardziej ptynne niz tozsamosci etnicznej. Stereotypy
narodowe kreuja obraz narodéw, wyksztalcone
sa w procesie historycznym, stanowia przyczynek
do poréwnan, na przyktad ,,okrutni jak Moskale”,
Htruciciele jak Szwedzi”, ,,zawzieci jak Szkoci”, sa
podstawa konfliktow spotecznych. We wspotczes-
nych heterogenicznych (kulturowo zréznicowanych)
spoleczefistwach czlonkowie grupy mniejszo$ciowe;j
posiadaja wspdlne cechy kulturowe lub fizyczne, ktére
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odrézniaja ich od grupy dominujacej, z powodu tych
cech sa czesto spolecznie dyskryminowani. Status
cztonka mniejszo$ci wzmacnia silng identyfikacje z
grupa i $wiadomos¢ tacznosci z ludZzmi o odréznia-
jacych sie cechach, szczegdlnie jeSli doSwiadczaja
dyskryminacji [19].

Stereotyp kulturowy (cultural stereotype) to
uproszczony, uogdlniony zesp6t przekonaf na temat
pewnej grupy ludzi funkcjonujacy w powszechnej
SwiadomoSci, rozpowszechniony w danej grupie
czy nacji lub uniwersalny [12]. Wykorzystywany jest
czesto dla celéw politycznych, dominacji, podbojow
terytorialnych, na przyktad ,,Arab — terrorysta”,
,Czeczen — roszczeniowy, porywczy, agresywny,
zacofany, darmozjad, nieufny, leniwy”, ,,Wietnam-
czyk — matomdwny, pracowity”, ,,Amerykanin —
zdrowy i szczeSliwy”, ,,Murzyn — leniwy, kochajacy
muzyke, religijny”, ,,cwany Zyd”. Nalezy zauwazy¢, ze
kulturowy stereotyp danej grupy moze r6znic si¢ od
indywidualnego stereotypu tej samej grupy. W takim
przypadku ocena znajomosci kulturowych stereoty-
pow na temat jakiej$ grupy przez jednostke nie po-
zwala ustali¢, czy jest ona przekonana o prawdziwosci
owych stereotypdw, czy tez jej postawa wobec danej
grupy wynika z innych, indywidualnych przekonan
i wyobrazen na jej temat [20].

Jakie sq konsekwencje stereotypow?

Z punktu widzenia praktyk antydyskryminacyj-
nych nalezy odchodzi¢ od opisywania stereotypdw
jako ,,pozytywnych” i ,negatywnych”, a skupiac si¢
na ich funkcjach oraz konsekwencjach. Nalezy takze
podkreslié, ze stereotypy dzialajg w obie strony — na
osobeg stereotypizujaca i na osobe stereotypizowana,
aczkolwiek w przypadku osoby stereotypizowane;j
przynosza wigcej strat niz zyskow. Osobie stereotypi-
zowanej bardzo trudno jest pokazac swa indywidual-
nos¢, ,,odczarowacé si¢”, pokazanie prawdy pochtania
wiele zasob6w, ktére moglyby by¢ poswiecone na inne
aspekty zycia. JeSli chodzi o osoby stereotypizujace —
stereotypy przynosza im niemalze tyle samo korzysci
co strat [1, 11].

Perspektywa osoby stereotypizowanej
Konsekwencje — korzySci:

— utrwalaja pozytywne cechy i wiare w siebie czy
swoje stereotypowe kompetencje;

— wzmacniaja poczucie tozsamosci — Ja, przynalez-
nosci i tozsamosci grupowe;.
Konsekwencje — straty:

— oceniaja niesprawiedliwie, nieobiektywnie, nie-
prawdziwie;

— ,,szufladkuja”, nadaja etykiety (etykietuja), styg-
matyzuja;

— utrudniaja awans spoleczny czy zdobycie réwne;j
pozycji;
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— krzywdza, sprawiaja przykrosc;

— zmniejszaja poczucie wartosci;

— izoluja;

— wprowadzaja nieufnos¢, wrogo$¢ w relacje;

— moga rodzi¢ konflikty i nieporozumienia;

— pochtaniaja wiele zasobéw poznawczych i energii
zyciowej;

— przyjete i zaakceptowane maja wielka destrukceyj-
N3 moc, niszczg samoocenge i wiare we wlasne sity;

— wywoluja lek, obawe przed potwierdzeniem si¢
stereotypu, co utrudnia wykorzystanie potencjatu
wlasnego, sprawia, zZe na przyktad osoby unikaja
dziedzin, ktérych dotyczg stereotypy, dystansuja
si¢ od wlasnej grupy, aby nie by¢ postrzeganym
przez pryzmat stereotypu, zmieniaja aspiracje
zyciowe, na przyktad zawodowe;

— s3 podstawg samospetniajacej si¢ przepowiedni/
/proroctwa (efekt Pigmaliona, Galatei, Golema)
— mamy oczekiwania co do zachowania drugiej
osoby, nastepnie traktujemy ja zgodnie z ocze-
kiwaniami, wreszcie osoba spostrzegana reaguje
zachowaniem odpowiadajacym oczekiwaniom
(potwierdza btedne spostrzezenia i oczekiwania),
a osoba stereotypizujaca ma w reku ,,dowody”
potwierdzajace stusznos¢ stereotypu.

Perspektywa osoby stereotypizujgce;j
Konsekwencje — korzySci:

— pozwalaja na szybkie przetwarzanie i redukcje
nadmiaru informacji spotecznych oraz natychmia-
stowa oceng¢ sytuacji;

— oszczedzaja czas i ,,wysitek poznawczy”, gdyz
ludzie maja sktonno$¢ do klasyfikowania, kate-
goryzowania w grupy to, co widza oraz tworzenia
uproszczonych obrazéw;

— ulatwiaja przystosowanie i orientacj¢ w Swiecie,
daja tatwa wiedz¢ o nim oraz proste odpowiedzi
na trudne pytania;

— daja gotowe wzorce mysSlenia i zachowania oraz
porzadkowania §wiata;

— ograniczaja konieczno$¢ poszukiwania i weryfiko-
wania informacji;

— mog3 stuzy¢ jako wskazéwka w czasie pierwszego
zetkniecia si¢ z przedstawicielami obcej grupy kultu-
rowej i moga czeSciowo utatwia¢ komunikowanie, po-
zwalaja czesSciowo przewidywac zachowania innych;

— utatwiajg komunikowanie i funkcjonowanie we
wlasnej grupie;

— zapewniaja poczucie bezpieczefistwa, wzmacniaja
tozsamos$¢ grupowa;

— daja poczucie kontroli nad $wiatem i ludZmi
z innych grup.

Konsekwencje — straty:

— schematyzuja i ograniczaja my§lenie;

— upraszczajg sposob postrzegania $wiata, ludzi
i zdarzen;
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— uniemozliwiaja refleksj¢ nad przyczynami, kon-
tekstem, Zrodtem zdarzen;

— minimalizujg informacje o cechach jednostek, pod
ich wplywem cztowiek nie widzi ludzi takimi jakimi
sa, nie widzi ich niepowtarzalnych cech, potrzeb,
kompetencji, umiejetnosci;

— utrudniaja dostep do poszczegdlnych ludzi, wielu
inspirujacych i bogatych biografii;

— uniemozliwiaja pokazanie indywidualnosci i co-
dziennego funkcjonowania ludzi;

— zwiekszaja podatnos$¢ na manipulacje i wptywy;

— znieksztalcajg rzeczywisto$¢ (przez podkreSlanie
lub niedostrzeganie rdznic, przez postrzeganie
wybidrcze), tworzac nietrafne obrazy innych ludzi;

— zniechecaja do poszukiwania wskazéwek, ktore
utatwialyby interpretowanie przekazéw zgodnie
z intencjami nadawcow;

— ograniczaja doSwiadczenie i rozwdj;

— utrudniaja z reguly otwarcie si¢ na r6znorodno$¢
i komunikowanie interpersonalne, migdzy grupa-
mi oraz mi¢dzykulturowe;

— prowadza do unikania os6b z innych grup;

— ograniczajg mozliwo$¢ poznania 0séb z poza
wlasnej grupy;

— wywotuja negatywne emocje, dyskomfort, jesli
zostang uswiadomione (poddane autocenzurze);

— usprawiedliwiaja wlasne dziatania lub bezczynnos¢é
wobec 0s6b bedacych przedmiotem stereotypu;

— zacieS$niaja krag akceptowanych ludzi, zamykaja
wiele drég, tworza mury migdzy ludZmi, niszcza
przyjaznie i znajomosci, zmniejszaja szanse i moz-
liwosci zyciowe;

— ksztaltujg i podtrzymujg wyzszo$ciowy stosunek
wobec innych i hierarchiczne relacje;

— sa sposobem kanalizowania agresji;

— wzmacniajg réznice mi¢dzygrupowe;

— moga prowadzi¢ do mikronieréwno§ci i mowy nie-
nawisci oraz makronieréwnosci (uprzedzenia, dys-
kryminacja, przemoc, ksenofobia, nietolerancja,
wykluczenie/ostracyzm, rasizm, eksterminacja).

Jak mozna zmienia¢é stereotypy?

Stereotypy sa trwate, sztywne, trudne do zmiany —
raz nabyte, zwlaszcza wygenerowane w dziecinstwie
sa oporne na niezgodne z nimi informacje. Stereotypy
fatwo potwierdzié, a trudno obalié, bywaja oporne na
krytyke i edukacje. Trudno$¢ zmiany polega migdzy
innymi na tym, ze maja tendencj¢ do taczenia si¢ ze
soba, a przez to do tworzenia systemu i niekiedy staja
sie czeScig ideologii, co je bardziej jeszcze utrwala,
wowczas wzajemnie si¢ wzmacniajg i przez to staja
sie trudniejsze do podwazenia. Inni/obcy sa bardzo
rézni od nas samych, czg¢sto gorsi, ale bardzo podobni
miedzy soba (homogenni). ,,Swoi” sa faworyzowani
versus ,,obcy” defaworyzowani, ,,oni” sa ,,naszym”

przeciwiefistwem. Doniesienia z badafh pokazuja,

Ze nawet osoba majaca pozytywne wyobrazenie

o0 grupie etnicznej, ale nieznajaca osobiscie zadnego

jej przedstawiciela czy przedstawicielki, spotykajac

si¢ pierwszy raz z osoba z tej grupy, moze odczuwaé
niepewnos¢, lek czy irytacje. Po kilku nieprzyjemnych
spotkaniach, negatywne emocje moga zostac skoja-
rzone z grupa i przeniesione na pierwotnie pozytywne
skojarzenia o niej. Stereotypy pozwalaja sprawowac
kontrole spoteczng nad grupa stereotypizowana,
oczekiwania wobec na przyktad plci staja si¢ punktem

odniesienia [1, 2, 11].

Stereotypowe przekonania mozna zmieniaé, bu-
dujac mosty migdzy ludZmi przez takie dziatania, jak:
— autorefleksja— namyst nad tym, co méwi¢ i robig;
— uzyskanie Swiadomosci tego, ze dany poglad to

wlasnie stereotyp;

— unikanie dowcipéw narodowych;

— nie mowienie, ze kto§ Zle postepuje, bo jest na
przyktad Zydem, prawostawnym;

— nie sadzenie ludzi po pozorach;

— powstrzymywanie si¢ z ocenami;

— nie kierowanie si¢ efektem pierwszego wrazenia;

— zatrzymywanie zalozen, bycie §wiadomym ich
konsekwencji dla innych i siebie.

— nie uzywanie ogdlnych stwierdzef w stosunku do
jakiej$ grupy (,,bo oni wszyscy sa...”, ,bo tamci
zawsze zachowuja sie...”);

— nie przypisywanie jednemu przedstawicielowi
danej grupy cech przypisywanych catej grupie,
z ktorej sie wywodzi (,jeste§ uchodzca, wigc na
pewno mnie rozumiesz”, ,,na pewno jestes leniwy,
znam Cyganow”);

— nie tlumaczenie zachowan osoby z innej kultury
w danej sytuacji cechami jej charakteru, a czyn-
nikami sytuacyjnymi czy kontekstem tej sytuacji;

— zdobywanie wiedzy kulturowej i wypehianie nia
stereotypow;

— szukanie informacji indywidualistycznych, po-
znawanie biografii, konfrontowanie informacji
z zywym czlowiekiem.

Podsumowanie

Zmienianie stereotypowych przekonan nie jest
fatwe. Jednak, jeSli mozna je przyswoié, to mozna
si¢ ich takze oduczy¢. Ewentualna zmiana stereotypu
zalezy od tego, w jaki sposob zostaje przedstawiona
nowa niezgodna ze stereotypem informacja. Istot-
ne jest czy potrafimy wykraczaé poza stereotypy,
traktujac je tylko jako wskazowki w czasie interakcji
z przedstawicielami innych kultur. Nie sa one bo-
wiem ,,wyryte na kamieniu”, lecz dostarczaja mysli,
wrazen, obrazow, z ktérych mozna korzystac podczas
pierwszego zetknigcia si¢ z cztonkami obcej grupy
kulturowej. W zaleznoSci od przebiegu interakc;ji
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moga zosta¢ odrzucone lub si¢ utrwali¢. Powinno
si¢ je modyfikowa¢ na podstawie interakcji z kon-
kretnymi osobami, a nie postugiwac si¢ nimi jako
niezmiennym zbiorem hipotetycznych uogélnien
i zalozen odnoszacych sie do wszystkich przedstawi-
cieli danej grupy, nie zwazajac na réznice indywidu-
alne ani informacje sprzeczne ze stereotypami. Mamy
nadzieje, ze $wiadomos¢ pielggniarek tresci swoich
stereotypow, cech swojej osobowosci pozwoli im na
refleksje, panowanie nad nimi, nie upraszczanie,
nie uogdlnianie, nie zacieranie jednostkowych cech,
kwalifikacji, umiejetnosci pacjentow pochodzacych
z réznych kultur, nie ,,zaczarowywanie i wrzucanie
wszystkich do jednego worka”.
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