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STRESZCZENIE

Wstep. Wspdtczesne organizacje, w tym zaktady opieki zdrowotnej, musza reagowac na zmiang oto-
czenia, konkurencje i wzrastajace wymagania klientéw. Duzg rolg w osigganiu sukceséw odgrywaja
pracownicy. To dzieki kwalifikacjom i umiejetnosciom pracownikdw organizacja zyskuje na sile. O stopniu
zaangazowania pracownikéw decyduje jednak kadra kierownicza. To ona pozyskuje ludzi o pozada-
nych kwalifikacjach i to od niej zalezy, czy stosowane przez nig dziatania motywacyjne zacheca pra-
cownikédw do dbania o dobry wizerunek firmy i jakos¢ wykonywanych ustug. Wysoka jakos¢ swiad-
cze ma swoje Zrodta w podnoszeniu kwalifikacji przez personel medyczny.

Cel pracy. Celem pracy byto poznanie motywdw podejmowania ksztatcenia przez pielegniarki Woje-
waodzkiego Szpitala Zespolonego (WSZ) w Elblagu. Badano rowniez czynniki motywujgce oraz obni-
Zajgce motywacje pielegniarek do podejmowania ksztatcenia podyplomoweso.

Materiat i metody. Badaniami objeto 69 z 547 pielegniarek WSZ w Elblagu. Badane pielegniarki roznity
sie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia i oddziatu, na ktérym pracujg.

Badania prowadzono w okresie od maja do sierpnia 2007 roku. Zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego. Wykorzystanym narzedziem byt autorski kwestionariusz ankiety.

Wyniki i wnioski. Uzyskane wyniki badan wykazaty, ze czynnikiem poprawiajgcym motywacje do
podwyzszania kwalifikacji jest wzrost wynagrodzenia (dodatek do pensji) po ukonczeniu ksztatcenia
podyplomowego oraz czesciowa refundacja ponoszonych kosztdw nauki. Gtéwnym motywem byta cheé
pogtebienia wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Czynnikiem utrudniajgcym podejmowanie ksztatcenia
podyplomowego sg przede wszystkim wysokie koszty nauki, niewspdtmierne do wynagrodzenia. Gtow-
nym Zrédtem wiedzy pielegniarek na temat mozliwosci ksztatcenia podyplomowesgo byty ,Biuletyn Okrego-
wej Izby Pielegniarskiej” oraz Internet.

Stowa kluczowe: ksztatcenie podyplomowe, pielegniarki, motywacja

ABSTRACT

Background. Contemporary organizations, among health protection institutions are obliged to react
on changing of the environment, competition and rising needs from the Clients. The common thing is
that great participation in reaching the successes depends on workers. Due to workers qualifications
and abilities institution proceeds in strength. The extent of workers commitment depends on manage-
rial staff. The managerial gains people with needed qualifications and decide if used motivation ac-
tions encourage workers to take care of institute image and quality of services. Undeniable is that high
quality of services has its sources in rising qualification by the medical personnel.

Aim. The elaboration aim was to meet the motives of education taken by the nurses from District
Hospital (WSZ) in Elblag. Conducted research concerned factors that are increasing and decreasing
nurse motivation to start postgraduate education.
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Materials and methods. Researches were conducted on 69 of 547 nurses in WSZ Elblag. Researched nurses

differed by the age, education and section they work. Study was conducted in period from May until August

2007 year. Results were possible to reach by using diagnostic sounding and authorship questionnaire.

Results and conclusions. The results of researches proved that factor which improves motivation to

educate is rise of salary (increment to salary) after finishing postgraduate education and partial refund of

learning’s costs. The main motive to educate by nurses who were investigated was inclination to increase

their knowledge and professional skills. Factors which impede take up a postgraduate education are

firstly: high costs of education, incomparably to salary. The main source of nurses knowledge about

possibilities of postgraduate education were ,,Biuletyn Okregowej 1zby Pielegniarskiej” and the internet.

Key words: postgraduate education, nurses, motivation

Wstep

Wspolczesne organizacje, w tym zaktady opieki zdro-
wotnej, muszg reagowac na zmian¢ otoczenia, konku-
rencje i wzrastajace wymagania klientow. Duza role
w osigganiu sukceséw organizacji odgrywaja ich pracow-
nicy. To dzieki kwalifikacjom i umiejetno$ciom pracow-
nikéw organizacja zyskuje na sile. O stopniu zaangazo-
wania pracownikéw decyduje jednak kadra kierownicza
[1, 2]. To ona pozyskuje ludzi o pozadanych kwalifika-
cjach i to od niej zalezy, czy stosowane przez nig dziala-
nia motywacyjne zacheca pracownikéw do dbania o do-
bry wizerunek firmy i jako§¢ wykonywanych ustug [3].

Podnoszenie jakosci Swiadczeh medycznych jest obec-
nie warto$cia priorytetowa. Wraz ze wzrostem §wiado-
mosci pacjentéw rosng ich oczekiwania w stosunku do
placowek medycznych i osob udzielajacych Swiadczen
zdrowotnych. W zwiazku z tym wielu menedzeréw
w swoich jednostkach wprowadza skuteczne mechanizmy
podnoszace jakos¢ Swiadczen. Duzy wktad w poprawe
jakoSci ustug medycznych maja dziatania pielegniarek.
Z uwagi na szeroki zakres §wiadczen medycznych, jakie wy-
konuja, niezbedne jest podejmowanie przez nie naukii cia-
glego doskonalenia zawodowego, co ma jednoczesnie prze-
ozenie na wzrost jakoSci ustug zdrowotnych. Wspotcze-
sna pielegniarka jest profesjonalistka w zakresie pielegno-
wania — w sposdb samodzielny zapewnia pomoc stosow-
nie do potrzeb i probleméw zdrowotnych w zakresie pro-
mowania zdrowia, zapobiegania chorobom i przywraca-
nia zdrowia, uczy i oddziatuje wychowawczo, jest wspot-
partnerem w zespolach interdyscyplinarnych, podejmuje
dziatania na rzecz podnoszenia jakoSci i efektywnosci pie-
legnowania [4]. Dlatego tez interesujace wydaje si¢ pozna-
nie motyw6w podejmowania nauki przez pielegniarki, po-
niewaz moze to pomdc nie tylko w umacnianiu rozwoju
zawodowego tej grupy, ale przede wszystkim w podnosze-
niu jako$ci wykonywanych ustug zdrowotnych.

Cel pracy
Poznanie motywéw podejmowania doksztalcania
przez pielegniarki Wojewddzkiego Szpitala Zespolone-

go (WSZ) w Elblagu.
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W zwiazku z tym wyloniono nastepujace problemy

badawcze:

1. Jakie sa czynniki motywujace do podejmowania
ksztatcenia podyplomowego przez pielggniarki WSZ
w Elblagu?

2. Jakimi motywami kierowaly si¢ pielggniarki podej-
mujace ksztalcenie podyplomowe?

3. Jakie czynniki obnizaja motywacje badanych piele-
gniarek do podejmowania ksztatcenia?

4. Jakie sa zrodta wiedzy badanych pielggniarek na te-
mat mozliwosci ksztalcenia podyplomowego?

Materiatl i metody

Badania przeprowadzono w okresie od maja do sierp-
nia 2007 roku na terenie WSZ w Elblagu. Badaniami
objeto 69 z 547 pielegniarek zatrudnionych w tym szpi-
talu, ktére roznily sie pod wzgledem wieku, wyksztatce-
nia i oddziatu, na ktérym pracuja.

Do przeprowadzenia badan zastosowano metode son-
dazu diagnostycznego. Wykorzystanym narzedziem byt
autorski kwestionariusz ankiety. Ankieta byta anonimo-
wa. Sktadata si¢ z 2 czeSci: metryczki oraz czesci gléwnej,
zawierajacej pytania otwarte oraz kafeteryjne — zamknig-
te i pélotwarte o charakterze koniunktywnym.

Wyniki

Najliczniej reprezentowana grup¢ stanowily osoby
w wieku 31-40 lat (38 osob). Pozostate przedzialy wie-
kowe ksztattowaly si¢ nastepujaco: 41-50 lat (27 os6b),
powyzej 50 lat (2 osoby), 21-30 lat (2 osoby), co przed-
stawiono na rycinie 1.

Podczas pracy zawodowej 46 badanych pielegniarek
podnosito juz swoje kwalifikacje, a 23 nie uczestniczyly
w ksztalceniu podyplomowym (tab. 1).

Sposréd 23 pielegniarek, ktore nie podejmowaly jesz-
cze zadnego ksztalcenia, 22 poddaly, ze przyczyna nie-
podnoszenia przez nich kwalifikacji jest bariera finan-
sowa. Jako inng przyczyne¢ niepodnoszenia kwalifikacji
pielegniarki podaly: brak czasu (3 osoby), brak koniecz-
noSci uczestnictwa w kursach (2 osoby) oraz brak orga-
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Rycina 1. Wiek badanych

Figure 1. Researched age

nizacji kursu zgodnego z wlasnym zainteresowaniem
(1 osoba), co przedstawiono w tabeli 2.

Wigkszos¢ respondentéw — 50 osd6b — wskazala,
ze czynnikiem mogacym poprawi¢ motywacje do po-
dejmowania ksztatcenia podyplomowego jest wzrost
wynagrodzenia po ukonczeniu kursu. Szesna$cie 0os6b
oczekiwato pokrycia kosztéw kursu przez pracodawce
— catkowicie lub czeSciowo. Nastepne wskazywane
czynniki to: uzyskanie urlopu szkoleniowego (8 osdb),
uzyskanie awansu zawodowego (4 osoby), nizsze kosz-
ty ksztatcenia (2 osoby), przychylnos$¢ przetozonych
(1 osoba) (tab. 3).

Problem bariery finansowej powtarza si¢ réwniez
w kwestii utrudnienh w podejmowaniu ksztatcenia po-
dyplomowego pielegniarek. W opinii 47 0s6b, wyso-
kie ceny nauki przyczyniaja si¢ do obnizonej motywa-
cji podnoszenia kwalifikacji. Brak wzrostu zarobkow
po odbyciu ksztalcenia podyplomowego wplywa, we-
dtug 37 pielgegniarek, na niepodejmowanie decyzji
o rozpoczeciu ksztatcenia. Brak adekwatnego stanowi-
ska po podniesieniu kwalifikacji (wedtug 4 badanych)
jest rowniez przyczyna niskiej motywacji pielegniarek
do rozpoczynania nauki. Mozna wigc wyciagnac wnio-
sek, ze wktad w podjecie ksztatcenia podyplomowego
lub studiéw nie zawsze ma przetozenie na poprawe
sytuacji zawodowej pielegniarek, cho¢ daje im oso-
bista satysfakcje. Innymi wskazywanymi przyczynami
obnizonej motywacji do podejmowania ksztatcenia
podyplomowego byly: duza liczba godzin ksztatcenia
(3 osoby), utrudnienia ze strony przetozonych (3 oso-
by), brak czasu (2 osoby), brak urlopéw szkolenio-
wych (2 osoby) oraz wiek (1 osoba), co przedstawio-
no w tabeli 4.

Natomiast jako czynniki korzystnie wplywajace na
wzrost motywacji do rozpoczecia podnoszenia kwalifi-
kacji, badane pielegniarki podawaly: mozliwos¢ korzy-
stania z urlopéw szkoleniowych (8 osdb), mozliwosé
uzyskania awansu zawodowego (4 osoby), przychylnosé
przetozonych (2,2%),

Pielggniarki, ktére podnosily juz swoje kwalifikacje,
odpowiadaly, ze gléwnym motywem podjecia ksztalce-

Tabela 1. Uczestnictwo badanych w kursach podczas pra-
cy zawodowej

Table 1. Researched nurse’s participation in courses du-
ring professional work

Uczestnictwo w kursie N=69
Tak 46
Nie 23
Razem 69

Tabela 2. Przyczyny niepodnoszenia kwalifikacji podczas
pracy zawodowej

Table 2. Reasons of not rising qualifications during pro-
fessional work

Przyczyny niepodnoszenia N =23
kwalifikacji

Bariera finansowa 22
Brak czasu 3
Nie bylo koniecznosci uczestnictwa w kursach 2
Brak organizacji kursu zgodnego z wltasnym
zainteresowaniem 1

Badane osoby wybieraly wiecej niz 1 odpowiedz.

Tabela 3. Czynniki, ktére w opinii badanych motywuja
do podejmowania ksztatcenia podyplomowego

Table 3. Factors, which motivate to start postgraduate edu-
cation (in opinion of researched nurses)

Oczekiwania pielegniarek N =69

Wozrost wynagrodzenia 50
Refundacja kosztéw przez zaktad pracy 16
Urlopy szkoleniowe

8
Awans zawodowy 4
Nizsze koszty ksztalcenia 2

1

Przychylno$¢ przetozonych

Badane osoby wybieraly wigcej niz 1 odpowiedz.

nia podyplomowego byla cheé poglebienia swojej wie-
dzy i umiejetnosci (42 osoby). Dodatkowo motywowato
je to, ze sa zatrudnione w szpitalu majacym certyfikat
akredytacyjny (24 osoby). Wsréd wymienianych moty-
wow byly réwniez: mozliwo$¢ podwyzszenia wynagro-
dzenia za pracg (15 0s6b), utatwienie uzyskania awansu
w przysztosci (9 osdb), ochrona przed zwolnieniem
w pracy lub przeniesieniem (2 osoby), mozliwos¢ pracy
w systemie jednozmianowym (1 osoba), mozliwo$¢ zmia-
ny pracy na prace w innym oddziale (1 osoba), co przed-
stawiono w tabeli 5.
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Tabela 4. Czynniki, ktére w opinii badanych obnizaja mo-
tywacje do podejmowania ksztalcenia podyplomowego
Table 4. Factors that decrease motivation to start postgra-
duate education (in opinion of researched nurses)

Przyczyny obnizonej motywacji N =69

do podejmowania ksztalcenia

Wysokie koszty ksztatcenia 47
Brak motywacji finansowej po ukofczeniu kurséw 37
Brak adekwatnego stanowiska
po podniesieniu kwalifikacji
Duza liczba godzin ksztalcenia
Utrudnienia przetozonych
Brak czasu

Brak urlopéw szkoleniowych
Wiek

—_ NN W WA

Tabel 5. Motywy podejmowania ksztalcenia podyplomowe-
go przez pielegniarki uczestniczace w réznych formach
ksztalcenia

Table 5. The motives of starting postgraduate education by
the nurses, who participate in different forms of education

Motywy podejmowania N =46
ksztalcenia podyplomowego

Che¢ poglebienia wiedzy i umiejetnosci 42
Posiadanie przez szpital certyfikatu akredytacyjnego 24
Mozliwos$¢ podwyzszenia wynagrodzenia za pracg 15
Utatwienie uzyskania awansu w przysztoSci 9

Ochrona przed zwolnieniem z pracy

Iub przeniesieniem 2

—_

Mozliwosé pracy w systemie jednozmianowym

Mozliwo$§¢ zmiany pracy na pracg w innym oddziale 1

Badane osoby wybieraly wigcej niz 1 odpowiedz.

Badania wskazuja, ze respondentki sa dobrze zorien-
towane odno$nie zZrodet, z jakich mozna czerpa¢ infor-
macje o organizowanych kursach. Dwadziescia dwie
osoby wskazywaly na ,,Biuletyn Okregowej Izby Piele-
gniarskiej” jako zZrédto czerpania wiedzy o organizowa-
nych kursach. Rowniez 22 osoby wskazywaly na Inter-
net. Pozostale wymieniane Zrdédta informacji to: dziat
szkolen w zaktadzie pracy (18 oséb), Okregowa Izba Pie-
legniarek i Potoznych (18 oséb), Warminsko-Mazurskie
Centrum Zdrowia Publicznego (12 0s6b), wspdtpracow-
nicy (3 osoby), czasopisma pielegniarskie (3 osoby), prze-
ozeni (2 osoby) (tab. 6).

Dyskusja

,»Motyw jest to stan pobudzenia, sktaniajacy jednost-
ke do dziatania” [5].

Obuchowski definiuje ,,motywy danej osoby jako
pelne, §wiadomie formulowane racje postepowania,
w ktérych jest jasno okre§lony cel oraz program, kto-
ry ma do tego prowadzi¢” [6]. Motywy mozna podzie-
li¢ na wewnetrzne (potrzeby, ambicje, cele, aspiracje)
i zewnetrzne (nagrody, kary) [7]. Motywacja jest to
psychologiczny stan (odczuwania badz mySlenia) przy-
czyniajacy si¢ do stopnia, w jakim czlowiek w co§ si¢
angazuje, czyli obejmuje czynniki, ktére powoduja,
wytyczaja i podtrzymuja zachowania ludzkie zmierza-
jace w okre§lonym kierunku [8]. Motywacja do dzia-
ania, wedtug teorii Victora Vrooma, zalezy od sity
naszego pragnienia i oczekiwanego jego zaspokoje-
nia [9].

Dziatania te sktadaja si¢ na proces motywacyjny, ktéry
pelni funkcje sterowania czynno$ciami cztowieka pro-
wadzacymi do osiagnigcia celu majacego dla cztowieka
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Badane osoby wybieraly wigcej niz 1 odpowiedz.

Tabela 6. Zrodta wiedzy badanych pielegniarek na temat
mozliwosci ksztalcenia podyplomowego

Table 6. The sources of researched nurse’s knowledge in
subject of postgraduate education possibilities

Zrédta wiedzy o organizowanych kursach N = 69

,,Biuletyn Okregowej Izby Pielegniarskiej” 22
Internet 22
Dziat szkolen w zaktadzie pracy 18
Okregowa Izba Pielggniarek i Potoznych 18
Warminsko-Mazurskie Centrum Zdrowia Publicznego 12
Wspdtpracownicy 3
Czasopisma pielegniarskie 3
Przetozeni 2

Badane osoby wybieraly wiecej niz 1 odpowiedz.

warto$¢. Musza tu by¢ jednak spetnione 2 podstawowe

warunki:

1. Wynik musi by¢ przez cztowieka oceniany jako uzy-
teczny.

2. Cztowiek musi mie¢ prze§wiadczenie, ze okreslony
cel jest osiagalny [7].

W zawodzie pielegniarki takim celem uzytecznym
powinno by¢ nieustanne ksztalcenie. Pielggniarka ma
do tego prawo, ale jest to réwniez jej obowiazek [10,
11]. Odpowiedzialna pielggniarka, pelniaca swoje funk-
cje, powinna uznac za swoja osobista potrzebe dazenie
do podnoszenia poziomu swojego wyksztatcenia [12].
Jednak bez motywowania ze strony kadry kierowniczej
osobiste dazenia, pragnienia i potrzeby szybko moga si¢
sta¢ niemozliwe do osiagniecia. Brak pozytywnych skut-
kéw podejmowanych dzialan moze réwniez zaowoco-
wac postepujacym wypaleniem zawodowym.
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Motywowanie jest jedna z 4 podstawowych funkcji kie-
rowania [9]. Czgsto motywowanie wigze si¢ ze stawianiem
wymagan i ocenianiem [13]. Zmiany w otoczeniu, meto-
dach pielggnowania, ekonomii stawiaja przed piele-
gniarka wymagania nabycia nowych umieje¢tnoSci, ela-
stycznosci, a to wigze si¢ z konieczno$cia uczenia si¢ [14].

Efektywne motywowanie powinno by¢ zwigzane ze
znajomoscia potrzeb motywacyjnych pracownikéw [15].
Takze w zakresie podejmowania ksztatcenia podyplo-
mowego. ,,Uczace si¢ jednostki tworza przeciez uczace
si¢ organizacje” [16].

Jak podaje Biuletyn Statystyczny [17] w 2005 roku
w zakltadach opieki zdrowotnej w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim byto zatrudnionych 5649 pielgegniarek.
W powiecie grodzkim Elblag — 910 pielegniarek (stan
z 31 grudnia 2005 r.). Z badan Centrum Ksztalcenia Po-
dyplomowego Pielegniarek i Potoznych przeprowadzo-
nych na terenie okregowych izb pielggniarek i potoz-
nych w catym kraju wynika, Zze w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim zainteresowane ksztatceniem podyplo-
mowym byly 493 respondentki, w tym 41 z Elblaga [18].
Niewielka liczba 0sdb zainteresowanych ksztalceniem
podyplomowym moze §wiadczy¢ o niskiej motywacji, ale
takze o korzystaniu przez pielegniarki z form ksztatce-
nia organizowanych przez inne o$rodki szkoleniowe.

Nawiazujac do przeprowadzonych badaf w niniejszej
pracy — niskie zarobki w stosunku do iloSci i odpowie-
dzialnosci wykonywanej pracy moga wplywac na niepodej-
mowanie decyzji o rozpoczeciu ksztatcenia. Tak wiec
wktad w podjecie ksztalcenia podyplomowego nie zawsze
ma przetozenie na poprawe sytuacji zawodowej. Dlatego
istotne znaczenie maja zdolnosci organizacyjne kierow-
nikéw. Chodzi tu na przyktad o udzielenie urlopéw szko-
leniowych, znalezienie zastgpstwa na czas kursu, co umoz-
liwia oddelegowanie pielggniarek na szkolenia.

Mozna stwierdzi¢ przekornie, ze potrzeba ksztalce-
nia roénie wraz z poziomem ksztalcenia. Badania prze-
prowadzone w Bydgoszczy w 2005 roku pokazuja, ze
opinia na temat braku potrzeby ksztalcenia pielggnia-
rek jest znacznie bardziej powszechna w grupie os6b
niestudiujacych niz w grupie oséb studiujacych [19].

Poznanie zagadnien motywacji pielegniarek do do-
ksztalcania si¢ moze by¢ pomocne kierownictwu na réz-
nych szczeblach w planowaniu skutecznych dziatan pod-
noszacych poziom motywacji pielegniarek do podejmo-
wania ksztatcenia podyplomowego. Kierownicy zakta-
déw opieki zdrowotnej powinni, w miar¢ mozliwosci,
stwarza¢ warunki umozliwiajace podnoszenie kwalifika-
cji zawodowych pielegniarek.

Whioski
1. Czynnikami poprawiajacymi motywacje do podejmo-

wania ksztatcenia sa wzrost wynagrodzenia (doda-
tek do pensji) po ukoficzeniu ksztatcenia podyplo-

mowego oraz cze$ciowa refundacja poniesionych
kosztow nauki.

2. Dla pielegniarek podejmujacych ksztalcenie pody-
plomowe gléwny motyw stanowita che¢ poglebienia
wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

3. Czynnikiem utrudniajacym podejmowanie ksztalce-
nia podyplomowego sa wysokie koszty nauki, nie-
wspOtmierne do wynagrodzenia.

4. Gléwnymi Zrédtami wiedzy pielegniarek na temat moz-
liwosci ksztalcenia podyplomowego sa ,,Biuletyn Okre-
gowej Izby Pielegniarek i Potoznych” oraz Internet.

Propozycja dziatan mogacych motywowaé
pielegniarki do podecjmowania ksztalcenia
podyplomowego

Whnioski z przeprowadzonych badan wskazuja
na potrzebg stworzenia warunkéw promujacych podnosze-
nie kwalifikacji przez pielegniarki. Dlatego tez, opierajac si¢
na teoriach motywacji [3] i wnioskach z przeprowadzonych
badan, ustalono wytyczne, ktére moga by¢ pomocne przy
opracowywaniu systemu motywujacego do podejmowania
ksztalcenia przez pielegniarki. Wytyczne te moga miec za-
stosowanie w kazdym zaktadzie opieki zdrowotne;j:

1. Opracowanie przez zaklad pracy regulaminu szko-
lefi dla pracownikow.

2. Wypracowanie przez zaktad pracy polityki stalego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zatrudnione-
go personelu poprzez:

a) stworzenie warunkow zabezpieczajacych potrze-
by wedtug systemowego pogladu na motywacje,
awiec: potrzebe bezpieczenistwa w pracy, wszystkie
potrzeby spoteczne, jak na przyktad przynalezno-
Sci oraz potrzeby uznania i samorealizacji. Piele-
gniarki, ktére maja zapewnione ptace na pozio-
mie wystarczajacym na godziwe zycie oraz zabez-
pieczona potrzebe bezpieczefnstwa i przynalezno-
$ci, chetniej podejma si¢ podnoszenia kwalifika-
cji (wedtug hierarchii potrzeb Maslowa);

b) wypracowanie klimatu kultury w organizacji promu-
jacej pozyskiwanie kwalifikacji, dzigki czemu wytwa-
rzaja si¢ prawidlowe postawy, wartosci i poglady pra-
cownikéw, mogace podnies¢ efektywnos¢ organizacii:
— nagradzanie w miar¢ mozliwosci zaktadu pre-

miami, podwyzkami czy awansem.

— zaspokajanie potrzeby uznania pracownikéw
poprzez: przydzielenie im zadan stawiajacych
wyzwania, zaangazowanie pracownikow
w ustalanie celéw i podejmowanie decyzji,
stopniowanie uprawnien pielggniarskich
w zaleznoSci od uzyskanych kwalifikacji.

3. Zapewnienie warunkow utatwiajacych proces ksztat-
cenia pielggniarkom:

a) urlopy szkoleniowe,

b) zabezpieczenie obsady pielggniarskiej na czas urlopu.
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4. Zapewnienie warunkow do systematycznego dosko-
nalenia zawodowego pielggniarek (baza lokalowa,
zbiory biblioteczne, czasopisma).

5. Udostepnienie ofert z zakresu ksztatcenia podyplo-
mowego z informacja o ich koszcie.

6. Posiadanie przez zaktad pracy planu rozwoju kwali-
fikacji zawodowych kadry pielegniarskiej, okreslaja-
cego potrzeby w zakresie specjalizacji, kursow kwa-
lifikacyjnych oraz szkoleh wewnatrzzaktadowych.

7. Posiadanie przez zaktad pracy wyodrgbnionego
budzetu przeznaczonego na ksztalcenie i doskona-
lenie zawodowe pielegniarek.
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