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STRESZCZENIE

Wstep. ,Zadowolenie jest chwilowym uczuciem satysfakgji (...). Jest to ttumione uczucie polegajace
na uzyskaniu dobrego wyniku w zyciowych sprawach, nie najwyzszego, jednak satysfakcjonujacego” [1].
Zadowolenie pracownika wynika z czysto subiektywnej oceny oraz sposobu postrzegania otoczenia,
w jakim pracuje.

Cel pracy. Celem podijetych badan byta ocena sprawnosci zastosowanego narzedzia badawczego
oraz analiza czynnikdw wptywajacych na zadowolenie z wykonywanej pracy w grupie studiujgcych
pielegniarek.

Materiat i metody. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z uzyciem kwestio-
nariusza ankiety w grupie 38 pielegniarek. Stanowity badanie wstepne.

Wyniki i wnioski. Narzedzie badawcze uznano za odpowiednie do uzycia w badaniach wiasciwych.
Ponadto uzyskane wyniki pokazaty, jakie czynniki w badanej grupie maja istotny wptyw na uczucie
duzego zadowolenia, zadowolenia badZ niezadowolenia z wykonywanej pracy. Na zadowolenie
z wykonywanej pracy w badanej grupie najwigkszy wptyw maja: tre$¢ pracy oraz dobre stosunki
z kolegami. Natomiast na niezadowolenie z wykonywanej pracy w badanej grupie najwiekszy wptyw
maja $wiadczenia pozaptacowe.

Stowa kluczowe: zadowolenie, satysfakcja, satysfakcja z pracy

ABSTRACT

Introduction. Content is momentary satisfaction feeling. It is smother feeling which consists in gaining
a good result in life matters, not the highest but satisfactory. Employee’s content results from perfectly
subjective assessment and a manner of perception of the surrounding environment, in which the em-
ployee works.

Aim of study. Estimate of proficiency of employed investigative instrument and was to analyse the
factors that influence satisfaction of occupation among studying nurses.

Material and methods. The method of diagnostic poll was a questionnaire, which was prepared and
distributed among 38 nurses. It was the preliminary research.

Results and conclusions. Investigative instrument regard as suitable for use in proper research. Be-
sides, the results showed what type of factors have an essential influence on feel of content, high level
of content, or discontent with carrying out the nurses’ occupation. Contents of the job and a good
relationships between colleagues considerably determine the job satisfaction, while the biggest influ-
ence on the discontent have beyond — pay benefits.

Key words: content, satisfaction, job satisfaction
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Wstep

Czesto nie uSwiadamiamy sobie, jak znaczna czg$¢é
naszego zycia stanowi praca. Wickszos$¢ osdb pracuja-
cych zawodowo nie jest w stanie oddzieli€ zycia rodzin-
nego (prywatnego) od problematyki zawodowej. Czlo-
wiek, napotykajac klopoty i niepowodzenia, bezwiednie
laczy sfere prywatna z zawodowa. Mozna to zaobserwo-
waé w zawodach narazonych (z racji swojej specyfiki)
na obciazenie. Dlatego tez w pracy pielegniarki tak istot-
ne jest poczucie zadowolenia. ,Zadowolenie (...)
to uczucie przyjemnosci doznawane z powodu tego, ze
si¢ spehnily jakie$ pragnienia, ze si¢ co$ powiodto [...]”
[2]. ,,Zadowolenie z pracy to ogdlna pozytywna ocena
pracy wykonywanej przez dany podmiot dzialania, nie-
wykluczajaca jednak negatywnej oceny poszczegdlnych
jej sktadnikéw” [3]. Zadowolenie z pracy oznacza sume¢
satysfakcji osobistych pracownika i jego oczekiwan, za-
lezy od wielu czynnikéw [4], ktére mozemy podzieli¢ na
pochodzace z pola zawodowego oraz pola pozazawodo-
wego [5]. Zadowolenie z pracy jest uczuciowa reakcja
przyjemnosci lub przykrosci, doznawang w zwiazku
z wykonywaniem okreSlonych zadan, petnieniem okre-
Slonych funkcji oraz rél [6]. Czesto zamiennie z poje-
ciem zadowolenie uzywamy pojgcia ,,satysfakcja” [7].
Element, ktdry rézni oba te pojecia, to czas ich wyste-
powania — zadowolenie moze by¢ chwilowe, natomiast
satysfakcje (,,silne uczucie zadowolenia” [8]), zazwyczaj
odczuwamy po dlugotrwatym okresie zadowolenia. Za-
dowolenie podtrzymuje gotowos¢ pracownika do pracy,
dlatego tez najwazniejszym celem jakichkolwiek dzia-
faf w tym zakresie jest dazenie do tego, aby zadowole-
nie to towarzyszyto pracownikom przez caly czas. Jed-
nak, gdy mozliwosci menedzera sa ograniczone, to po-
winien tak organizowac pracg, aby jej wykonanie przy-
nosito pracownikom satysfakcje.

Cel pracy

Znajomos¢ czynnikéw wplywajacych na zadowolenie
pracownikéw pozwala na okreslenie obszaréw proble-
matycznych i wprowadzanie dzialan majacych na celu
zapobieganie poglebianiu si¢ poczucia niezadowolenia.
Dlatego tez celem podjetych badan byta analiza czynni-
kéw wplywajacych na zadowolenie pielegniarek z wyko-
nywanej pracy. Ponadto badania wstepne zostaly zapro-
jektowane tak, aby dostarczy¢ informacji na temat traf-
nosci przygotowanego narzedzia badawczego.

Materiatl i metody
Materiat

Analizie poddano 38 ankiet wypelnionych przez stu-
dentki pielggniarstwa Pomorskiej Akademii Medyczne;j

(PAM) w Szczecinie, studiujacych na V roku studiow
magisterskich w systemie zaocznym. Byly to osoby po-
siadajace tytul pielegniarki dyplomowanej, czynne za-
wodowo, 18 0sb sposréd badanych pracowato w zawo-
dzie pielegniarki dluzej niz 16 lat. Miejsce pracy bada-
nych to przede wszystkim szpital (30 0séb), wickszosé
z nich pracowata na podstawie umowy o prace (26 oséb),
na stanowisku pielggniarki odcinkowej (29 oséb).

Metody

Zastosowano sondaz diagnostyczny z uzyciem kwe-
stionariusza ankiety. Kwestionariusz ankiety obejmowat
16 aspektéw pracy wyodrgbnionych z czynnikéw w naj-
wiekszym stopniu wplywajacych na zadowolenie z pra-
cy, wskazanych przez uczestnikow badania przeprowa-
dzonego przez Amerykanskie Stowarzyszenie Zarzadza-
nia Kadrami (SHRM, Society for Human Resources
Management)/USA Today [9].

Do czynnikéw wplywajacych na zadowolenie z wy-
konywanej pracy, ujetych w kwestionariuszu ankiety,
zaliczono: stabilno$¢ zatrudnienia, Swiadczenia poza-
ptacowe, komunikacj¢ miedzy pracownikami a kierow-
nictwem oraz innymi grupami zawodowymi, elastycz-
no$¢ w godzeniu spraw zawodowych z rodzinnymi, wy-
nagrodzenie, mozliwo§¢ awansu, mozliwos$¢ rozwoju,
treS¢ pracy, uznanie przelozonych, dobre stosunki
z bezposrednim przelozonym, autonomi¢ i niezalez-
no$¢ w podejmowaniu decyzji, kulture firmy, bezpie-
czefistwo w pracy, szkolenia, znaczenie pracy oraz do-
bre stosunki z kolegami. Skale oddziatywania tych ele-
mentéw okres§lono jako: niezadowolenie, neutralnosc,
zadowolenie oraz duze zadowolenie. Badanie przepro-
wadzono w listopadzie 2006 roku.

Wyniki

Poniewaz badania przeprowadzono w stosunkowo
niewielkiej grupie (38 os6b) i mialy one charakter wstep-
ny, zatozono, ze postuza wzbogaceniu warsztatu badaw-
czego. Uzyskane wyniki stanowia material do weryfika-
cji postawionych hipotez badawczych oraz zastosowa-
nego narzedzia badawczego, ktdre zostanie uzyte w ba-
daniach wtaSciwych. Jednak juz na podstawie wynikow
uzyskanych w badaniu pilotazowym widoczne sg istotne
réznice w odczuwaniu zadowolenia z pracy (jej réznych
aspektéw) w grupie badanych pielggniarek (studentek
PAM) oraz uczestnikéw badania amerykanskiego, co
przedstawiono na rycinie 1.

Jak wynika z danych przedstawionych na rycinie 1,
najwicksze roznice w badanych grupach dotycza: zado-
wolenia ze §wiadczen pozaptacowych, mozliwosci awan-
su, znaczenia pracy dla badanych oséb, jak réwniez do-
brych stosunkéw z kolegami.

Na rycinach 2-4 przedstawiono wyniki uzyskane
w badaniu pilotazowym.
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Rycina 1. Poréwnanie wynikow badania wstepnego z wynikami ba-
dania Amerykanskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami
(SHRM, Society for Human Resources Management)

Figure 1. Comparison of the results of preliminary research with
the results of the research conducted by American Society for
Human Resources Management (SHRM)

Na rycinie 2 zaprezentowano zestawienie obrazuja-
ce, w jakim stopniu w badanej grupie pielegniarek od-
czuwane jest zadowolenie badz duze zadowolenie wo-
bec danego elementu pracy.

Jak wynika z danych przedstawionych na rycinie 2,
najistotniejsze elementy Swiadczace o duzym zadowo-
leniu z wykonywanej pracy to w zawodzie pielegniarki
tre$¢ pracy oraz znaczenie pracy. Podobnie jest w przy-
padku odczuwania zadowolenia, rowniez wyzej wymie-
nione elementy byly najczesciej wskazywane przez ba-
dane. W przypadku zadowolenia wskazywano ponad-
to na elementy $ciSle zwigzane z praca w zespole, czyli
dobre stosunki z kolegami, jak réwniez uznanie prze-
lozonych.

Na rycinie 3 ukazano elementy pracy, ktére badane
uznaly za neutralne w zakresie odczuwania zadowole-
nia z wykonywanej pracy.

Wyniki przedstawione na rycinie 3 mogtyby postuzy¢
przetozonym (kierujacym zespotami pielggniarskimi) do
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Rycina 2. Czynniki wskazane jako wptywajace na zadowolenie oraz
duze zadowolenie w badanej grupie

Figure 2. Factors pointed out as having influence on the satisfac-
tion and big satisfaction in the surveyed group

opracowania pewnych strategii dalszych dziatah z zakre-
su zarzadzania zasobami ludzkimi, poniewaz sa to ele-
menty pracy niewymagajace dodatkowych naktadéw fi-
nansowych, a pozwalajace — stosunkowo niewielkim
nakladem pracy przetozonych — uzyska¢ zadowolenie
wsrdd pielegniarek.

Na rycinie 4 zaprezentowano, jakie elementy wply-
waja na niezadowolenie z wykonywanej pracy w bada-
nej grupie pielegniarek.

Wyniki przedstawione na rycinie 4 powinny si¢
staé¢ pewnego rodzaju drogowskazem dla przetozonych.
To wtasnie zmiana postgpowania kadry zarzadzajacej
w zakresie tych czynnikdw, ktore wplywaja na niezado-
wolenie pracownika, najskuteczniej oddziatluje na zmia-
n¢ stosunku pielegniarek do wykonywanej pracy.

Ponadto uzyskane w badaniu wstgpnym wyniki nie po-
zwalaja na jednoznaczne stwierdzenie, ze istnieja rdznice
w postrzeganiu czynnikéw wplywajacych na zadowolenie
z pracy w zaleznosci od: miejsca pracy (szpital, przychodnia),
formy zatrudnienia (umowa o pracg, kontrakt), stazu pracy,
wieku badanych oraz wyksztalcenia i stanu cywilnego.
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Rycina 3. Czynniki wskazane jako neutralne w odczuwaniu zado-
wolenia badz niezadowolenia w badanej grupie

Figure 3. Factors mentioned as having no influence on the feeling
of satisfaction or dissatisfaction in the surveyed group

Dyskusja

Aby praca byta jednym z motoréw dziatan cztowie-
ka, powinna mu dawac¢ zadowolenie — satysfakcje. Jak
istotny to element w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
pokazuja migdzy innymi badania Rafata Mréwki [10]
oraz wielu innych autoréw [11-13]. Badania dotyczace
zadowolenia z pracy, przeprowadzane w Polsce, zwykle
koncentrujg si¢ na aspektach, ktére wplywaja na brak
poczucia zadowolenia. Podobnie jest w przypadku ba-
dan w grupach pielegniarskich [14, 15], w tej grupie za-
wodowej najwazniejsza przyczyne niezadowolenia
z pracy upatrywano dotychczas w niskich zarobkach
[5, 16]. Jednak mimo braku satysfakcji finansowej, oso-
by pracujace w zawodzie pielggniarki bardzo cenia swoja
prace i zazwyczaj deklaruja wysoki poziom zadowole-
nia z jej wykonywania [5], co odzwierciedlaja réznego
rodzaju badania opinii publicznej [17-20]. Takie podej-
Scie do pielegniarstwa jest spowodowane przede wszyst-
kim systemem wartoSci, ktory jest wpisany w ten zawdd.
W zawodzie pielggniarki najwazniejsze sa wartosci po-
zamaterialne, czyli wspotpraca z pacjentem, pomaganie
innym w cierpieniu, mozliwos$¢ zdobywania nowej wie-
dzy i umiejetnosci, dobra organizacja pracy oraz dobra
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Rycina 4. Czynniki wskazane jako wplywajace na niezadowolenie
w badanej grupie

Figure 4. Factors mentioned as contributing to dissatisfaction
in the surveyed group

wspOtpraca w zespole. Z badan opinii spotecznej wyni-
ka, ze poziom zadowolenia z pracy wéréd Polakéw utrzy-
muje si¢ w ostatnich latach na poziomie 65-75%.
W dolnej granicy plasuje si¢ sfera zwigzana z ochrona
zdrowia [20]. W grupie polskich pielggniarek (wg raportu
z badan europejskiego projektu Nurses’ Early Exit Study
[NEXT] [20]) poziom zadowolenia z pracy jest stosun-
kowo niski — zaréwno w poréwnaniu z innymi krajami,
jak i spoteczenstwem polskim. Niemniej jednak, 55%
polskich pielegniarek jest zadowolonych z pracy [21].
W objetej badaniem grupie pielggniarek poziom zado-
wolenia z pracy wyniost okoto 45%. Nalezy jednak pa-
mietad, ze ogélne zadowolenie z pracy nie jest suma sa-
tysfakcji z poszczeg6lnych elementéw pracy [22]. Satys-
fakcja z pracy [23, 24] jest SciSle zwiazana z wyzsza wy-
dajnoscia [25, 26], produktywnoscia, z silniejszym zaan-
gazowaniem w prace, mniejsza fluktuacja, wigksza lo-
jalnoScig pracownikéw wobec organizacji [27-29]. Pra-
cownicy niezadowoleni czeéciej sa nieobecni w pracy
i czgsciej szukaja innej pracy. Zadowolenie z pracy nigdy
nie jest przyczyna decyzji o zmianie zatrudnienia lub
o porzuceniu pracy. Na taka decyzje wplywaja inne ele-
menty, takie jak wiek, sytuacja rodzinna, cechy osobo-
wosci pracownika [22]. Nalezy pamigtaé, ze w sferze
subiektywnych ocen wiasnej sytuacji zyciowej moga
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nastepowaC pewne zmiany oraz ze moze si¢ zmieniaé
znaczenie czynnikéw wplywajacych na poczucie zado-
wolenia czy satysfakcji. Ten aspekt uwidocznily zaréw-
no badania Amerykanskiego Stowarzyszenia Zarzadza-
nia Kadrami (SHRM, Society for Human Resources Ma-
nagement) [9], jak i badania wtasne. Uzyskane w bada-
niu wstepnym wyniki ukazuja zasadnicze r6znice w po-
strzeganiu i odczuwaniu zadowolenia z pracy wsrdd piele-
gniarek. By¢ moze wynika to z ogdlnie przyjetych sposo-
boéw zarzadzania zasobami ludzkimi (odpowiedniego do-
boru oraz motywowania pracownika). Regularne monito-
rowanie poziomu zadowolenia [30] (satysfakcji) pracow-
nikéw odgrywa istotna role w skutecznym zarzadzaniu.
Coraz czeSciej pracownicy zaczynaja dyktowac warunki za-
trudnienia. Dlatego tez pracodawcy powinni ze szczegdlng
uwaga Sledzi¢ informacje na temat poziomu satysfakcji
zwykonywanej pracy. Tylko w ten sposob beda mogli w efek-
tywny sposéb zarzadzaé zespolem, a tym samym cala firma.

Whioski

1. Zastosowane narzedzie badawcze uznano za odpo-
wiednie do przeprowadzenia badan wlasciwych.

2. Za czynniki wplywajace w najwigkszym stopniu
na zadowolenie z wykonywanej pracy badani uznali
tre$¢ pracy oraz dobre stosunki z kolegami.

3. Za czynniki wplywajace w najwigkszym stopniu
na niezadowolenie z wykonywanej pracy badani
uznali §wiadczenia pozaplacowe.
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