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STRESZCZENIE
Wstep. Badanie opinii studentdw i satysfakcja ze studiowania jest waznym elementem sktadajacym
sie¢ na wewnetrzny system oceny jakosci ksztatcenia.
Cel pracy. Celem pracy byta proba okreslenia satysfakcji studentéw kierunku pielegniarstwo
w zakresie wybranych aspektow studiowania.
Materiat i metody. Badania pilotazowe przeprowadzono w 2007 roku. Do realizacji postawione-
go celu badan postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankie-
towej. Zastosowano kwestionariusz ankiety pt. ,Zadowolenie ze studiowania. Kwestionariusz dla
studentow”.
Badaniami objeto wybranych losowo 189 studentdw kierunki pielegniarstwo Wydziatu Pielegniar-
stwa i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. Byli to studenci I, Il i lll roku
stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia, | i Il roku stacjonarnych studidw drugiego stopnia,
| roku niestacjonarnych studiéw drugiego stopnia oraz studenci | roku niestacjonarnych studiéw
pierwszego stopnia. Wsrdd ankietowanych 93,12% stanowity kobiety, 6,88% mezczyzni. Wiek
respondentdw byt zréznicowany i miescit sie w przedziale 19-50 lat.
Wyniki i wnioski. Ogdlne zadowolenie studentéw pielegniarstwa z kierunku studiow jest dos¢
wysokie. Studenci wysoko ocenili nauczycieli akademickich i ksztattowane w trakcie studidw kom-
petencje zawodowe. Respondenci najnizej ocenili organizacje toku studidw.

Problemy Pielegniarstwa 2008; 16 (1, 2): 72-80
Stowa kluczowe: jakos¢ ksztatcenia, satysfakcja ze studidw, pielegniarstwo

ABSTRACT

Introduction. Research into students’ opinions and their satisfaction with studying constitute
important elements comprising the internal system of education quality assessment.

Aim. The investigation aimed at attempting to specify students’ satisfaction with selected aspects
of their studies at the Faculty of Nursing.

Material and methods. A pilot study was administered in 2007. A diagnostic survey method involving
a questionnaire technique was employed so as to achieve the aim of the study. The questionnaire form
was used which was entitled: “Satisfaction with Studying. The Questionnaire for Students.”

The investigation involved 189 randomly selected students from the Nursing and Health Science
Faculty at the Medical University of Lublin. These were 1%, 2"¢ and 3 year full-time postgraduate
students, 1t year external postgraduate students, and 1t year external graduate students. Female
were 93.12% of respondents and 6.88% of respondents were male. Respondents’ age varied
considerably and ranged from 19 to 50.
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Results and conclusions. Students’ general satisfaction with the nursing faculty was rather signi-

ficant. Students highly rated their academic teachers and vocational skills which were being

developed during their studies. Organizing the course of studies was rated least favorably.

Nursing Topics 2008; 16 (1, 2): 72-80

Key words: education quality, satisfaction with studying, nursing

Wstep

Od ponad 10 lat problem jakosci ksztatcenia w pol-
skim szkolnictwie wyzszym nabrat duzego znaczenia
i jest powodem dyskusji w §rodowisku akademickim
[1-4]. Troska o jako$¢ ksztatcenia na kierunku piele-
gniarstwo spowodowana jest wzrostem liczby szkét wy-
zszych i liczby studentéw [5].

Ksztalcenie pielegniarek na poziomie wyzszym roz-
poczeto sie wraz z utworzeniem w 1972 roku pierw-
szego w Polsce Wydzialu Pielggniarskiego przy Aka-
demii Medycznej w Lublinie. Obecnie funkcjonuje
58 uczelni panstwowych i niepanstwowych oferujacych
ten rodzaj ksztalcenia, ktére otrzymaly pozytywna oce-
n¢ Krajowej Rady Akredytacyjnej Szkolnictwa Medycz-
nego i Panstwowej Komisji Akredytacyjnej [6]. W tych
warunkach pojawia si¢ problem konkurencyjnosci po-
szczegblnych uczelni i kierunkéw studiéw na rynku
ustug edukacyjnych. Mozna si¢ spodziewad, ze wybor
konkretnej szkoly wyzszej, wydziatu czy kierunku stu-
diowania bedzie coraz bardziej zalezat od oferowane;j
jakoSci ksztalcenia [7]. Dlatego tez badanie opinii stu-
dentéw na temat przebiegu procesu ksztalcenia stato
si¢ jednym z waznych elementéw sktadajacych si¢ na
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia [8].

Cel pracy

Celem pracy byla préba okreSlenia satysfakcji stu-
dentéw kierunku pielegniarstwo w zakresie wybranych
aspektéw studiowania.

Materiat i metody

Badania pilotazowe przeprowadzono w 2007 roku,
po uzyskaniu zgody Komisji Bioetycznej Uniwersyte-
tu Medycznego w Lublinie. Do realizacji postawione-
go celu badan postuzono si¢ metoda sondazu diagno-
stycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej. Za-
stosowano kwestionariusz ankiety pt. ,,Zadowolenie ze
studiowania” opracowany na Uniwersytecie Jagiellon-
skim przez zespdt w sktadzie: Z. Lacata, Cz. Noworol,
A. Beauvale, R. Gatuszczynski (wersja ogélna dla
wszystkich wydzialéw), Z. Lacala, J. Mirecka, Cz. No-
worol (wersja dla wydziatlu lekarskiego), po uzyskaniu
zgody autoréw. Autorzy poddali kulturowej adaptacji

kwestionariusz Student Satysfaction Survey opracowa-
ny przez zespot The Centre for Research into Quality
pracujacy pod kierunkiem profesora Lee Harveya na
Uniwersytecie w Birmingham [9].

Dla potrzeb badan studentéw kierunku pielegniar-
stwo ostatniag cze$¢ ankiety dotyczaca oceny ksztatto-
wanych w trakcie studiow kompetencji zawodowych
zmodyfikowano, wykorzystujac podziat kompetencji
zawodowych pielegniarki opracowany przez ekspertow
wyzszego szkolnictwa medycznego w ramach Projektu
Tunning [10]. Metoda pozyskiwania informacji od stu-
dentéw skupita si¢ na catoksztatcie doswiadczen zwia-
zanych ze studiowaniem i byla narzedziem do badania
jakoSci ksztalcenia przygotowanym jako standard dla
Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej [9, 11].

W kwestionariuszu ,,Zadowolenie ze studiowania”
uwzglednione zostaly obszary zwiazane ze studiowa-
niem takie jak: organizacja toku studiéw, zajecia dy-
daktyczne, prowadzacy zajecia, biblioteka, obiekty
uczelniane i ocena ogélna. W kazdym z wymienionych
obszaréw tematycznych wystepuja pytania, ktore re-
spondent ocenia na dwoch 7-stopniowych skalach waz-
nosciizadowolenia. Sa tez pytania otwarte, ktore umoz-
liwiaja wyrazenie swobodnych wypowiedzi na dany te-
mat. Otrzymane wyniki badan scharakteryzowano za
pomoca wartosci §redniej arytmetyczne;j. Istota analizy
wynikéw badania jest podzial skali waznosci na 3,
a skali zadowolenia — na 5 przedziatéw (tab. 1).

Wielko$¢ liter oznacza poziom wazno$ci, a mata
litera w nawiasie oznacza aspekty ocenione jako mato
wazne, mata litera bez nawiasu — wazne, duza litera —
bardzo wazne. Kolejno$¢ liter informuje o stopniu za-
dowolenia respondenta, gdzie ,,E” oznacza wysokie
niezadowolenie z ocenianego aspektu zas ,,A” — wy-
sokie zadowolenie.

Oznaczeniom literowym odpowiadaja kategorie
opisowe w macierzy decyzyjnej, ktére okreslaja ko-
nieczno$¢ podjecia badZ zaniechania dziatan (tab. 2).

Badaniami objeto 189 losowo wybranych studen-
tow kierunku pielggniarstwo Wydzialu Pielegniarstwa
i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Lubli-
nie. Wérdéd ankietowanych 93,12% stanowily kobiety,
6,88% — mezczyzni. Wiek respondentéw byt zrézni-
cowany i przedstawiat si¢ nastepujaco: w przedziale
wieku 19-25 lat byto 53,44% oséb, 26-35 lat —
20,63% respondentéw, 36-45 lat — 23,28% ankieto-
wanych. Tylko 2,6% badanych byto w wieku powyzej
45 roku zycia, najstarsza respondentka miata 50 lat.
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Tabela 1. Zestawienie kategorii wynikow w skali zadowolenia i waznoS$ci [za 9, s. 181 oraz 12, s. 6]

Table 1. Specification of categories of results in the satisfaction and importance scale [acc. with 9, s. 181; 12, s. 6]

Bardzo Niezadowolony Do zaakcep- Zadowalajacy Bardzo
niezadowolony towania zadowalajacy
Bardzowazny E D C B A 7,0
Wazny e d c b a 55
Matowazny © (d) © (b) @) 5,0
Dane liczbowe 2,75 3,75 4,25 5,25 7,0

Tabela 2. Zestawienie tresci decyzji dla wyodrebnionych kategorii wynikéw w skali zadowolenia i waznosci [za 9, s. 181]

Table 2. Specification of decision content for selected categories of results in the satisfaction and importance scale [acc.

with 9, s. 181]

Bardzo Niezadowolony Do zaakcep-  Zadowalajacy Bardzo
niezadowolony towania zadowalajacy
Bardzo wazny Podjaé Dziatania sa Podja¢ dziatania Doskonali¢ Utrzymacd
natychmiastowe priorytetowe w najblizszej w miare wysokie
dziatania przysztosci mozliwosci standardy
Wazny Podja¢ dziatania Uwzglednié Interwencja moze Utrzymacd Nie spoczywad
w celu istotnej w planowaniu by¢ konieczna standardy nalaurach
poprawy dziataf
Mato wazny Poprawiad Nie dopuszczaé Nie zwracac uwagi Utrzymad Nie podejmowad
W miare do zmiany standardy zadnych dziataf
mozliwosci na gorsze W miare

mozliwoSci

Wsréd badanych byto 36,51% studentéw I, IT'i 111
roku stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia,
16,40% — 11 II roku stacjonarnych studiéw drugiego
stopnia, 30,69% respondentéw studiowato na I roku
niestacjonarnych studiéw drugiego stopnia, a 16,40%
ankietowanych bylo na studiach niestacjonarnych
pierwszego stopnia.

Przewazajaca grupe badanych (65,08%) stanowily
osoby mieszkajace w miescie, 34,92% respondentéw
mieszkato na wsi.

Wigkszo$¢ badanych (42,33%) w ostatnim seme-
strze nauki uzyskato §rednia ocen koncowych miesz-
czaca sie w przedziale od 4,0 do 4,49. Srednia ocen
ponad 1/4 respondentéw (27,51%) mieScita si¢ w prze-
dziale od 3,5 do 3,99. Srednig 4,5 i powyzej wskazato
24,87% studentow. Tylko 4,76% ankietowanych uzy-
skalo $rednig ocen ponizej 3,5.

Studiujacych na studiach bezptatnych (stacjonar-
nych) bylo 52,91%, pozostali respondenci (47,09%)
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— uczestnicy studiéw niestacjonarnych — wnosili opta-
ty za studia. W przypadku tych ostatnich tylko w 4 przy-
padkach osoba finansujaca optate za studia byl praco-
dawca, pozostali ptacili z funduszy wtasnych, wspét-
malzonka lub rodzicow.

Wyniki

Studenci kierunku pielegniarstwo wyrazili swoja
dezaprobate z organizacji toku studiéw. Szczegdtowe
wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Wedtug respondentéw, priorytetowych dziatan na-
prawczych wymagaja nastepujace aspekty organizacji
toku studiéw: sprawno$¢ dziatania i pomoc ze strony
administracji dziekanatu, uprzedzanie o zmianach
w organizacji zaj¢¢, dlugos$¢ przerw miedzy zajgciami,
nieréwnomierne obcigzenie nauka w ciagu roku, roz-
planowanie przedmiotéw na poszczegdlnych latach stu-
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Tabela 3. Ocena organizacji toku studiow

Table 3. Assessment of the organization of the course of studies

Aspekt Oznaczenie Kategoria
literowe opisowa
1. Dostepno$¢ informacji o programie studiéw c Interwencja moze by¢ konieczna
2. Realizacja przedstawionego programu studiow Interwencja moze by¢ konieczna
3. Dostepnos¢ informacji o charakterystyce b Utrzymac standardy
kierunku studiéw w miare mozliwosci
4. Dostepnos¢ informacji o sylwetce absolwenta (c) Nie zwracaé uwagi
5. Dostgpnosé informacji o programach c Interwencja moze by¢ konieczna
poszczegdlnych przedmiotéw
6. Dostepno$¢ informacji o programach D Dziatania sa priorytetowe
i zasadach realizacji praktyk studenckich
7. Dostgpnos¢ informacji o realizowanym (d) Nie dopuszczaé do zmiany na gorsze
systemie punktowym (ECTS)
8. Dostgpnosc¢ informacji o wymaganiach D Dziatania sg priorytetowe
stawianych pracom dyplomowym
9. Informacja o opiekunie roku d Uwzgledni¢ w planowaniu dziatan
10. Rozplanowanie przedmiotéw D Dziatania sa priorytetowe
na poszczego6lnych latach studiow
11. Réwnomierne obciazenie nauka w ciggu roku D Dziatania sa priorytetowe
12. Tygodniowy rozklad zajec d Uwzgledni¢ w planowaniu dzialaf
13. Catodzienny rozktad zajeé d Uwzglednic w planowaniu dziatan
14. Oferta zajeé
a. ilo§¢ d Uwzgledni¢ w planowaniu dzialaf
b. jakosé C Podjaé dziatania w najblizszej przysztosci
15. Czas trwania studiéw B Doskonali¢ w miare mozliwosci
16. Dhugos¢ przerw miedzy zajeciami D Dziatania sa priorytetowe
17. Sprawno$¢ dziatania administracji dziekanatu D Dziatania sa priorytetowe
18. Pomoc ze strony pracownikéw dziekanatu D Dziatania sg priorytetowe
19. Uprzedzanie o zmianach w organizacji zaje¢ D Dziatania sg priorytetowe
20. Obowiazki i prawa studentéw ujete w regulaminie studiow c Interwencja moze by¢ konieczna
21. Postgpowanie w sprawach skarg i odwotaf studentéw d Uwzgledni¢ w planowaniu dziatan
22. Dostgpnosé informacji o wymianie studenckiej (d) Nie dopuszczaé do zmiany na gorsze
z oS§rodkami zagranicznymi
23. Dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego @ Nie dopuszczaé do zmiany na gorsze

diéw, a takze poprawa dostepnosci informacji o pro-
gramach i zasadach realizacji praktyk studenckich oraz

wymaganiach stawianych pracom dyplomowym.

Kolejnym ocenianym obszarem byli prowadzacy

zajecia. Wyniki zaprezentowano w tabeli 4.

Ankietowani dobrze ocenili prace nauczycieli aka-
demickich. Jednak wskazali na pewne aspekty ich pra-
cy, ktére w najblizszej przysztosci powinny ulec popra-
wie, a sa to: kryteria oceniania, stopiefi obiektywizacji
ocen studenckich, a takze sposdb oceniania i motywa-
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Tabela 4. Ocena prowadzacych zajecia
Table 4. Assessment of teachers

Aspekt Oznaczenie Kategoria
literowe opisowa
1. Osiagalno$¢ prowadzacych zajecia w czasie b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci
dyzuréw dydaktycznych
2. Informowanie o programie nauczania przedmiotu c Interwencja moze by¢ konieczna
3. Realizowanie przedstawionego programu nauczania B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
4. Przedstawianie najnowszych osiagni¢¢ z danej dziedziny C Podjac dziatania w najblizsze] przysztodci
5. Przedstawianie wymagan egzaminacyjnych/zaliczeniowych B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
na poczatku zajeé
6. Kryteria oceniania C Podja¢ dziatania w najblizszej przysztodci
7. Stopief obiektywizacji ocen studenckich C Podjac dziatania w najblizszej przysztosci
8. Sposdb oceniania prowadzacych motywacja do nauki C Podja¢ dziatania w najblizszej przysztosci
9. Stosunek prowadzacych zajecia do studentéw B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
10. Zaangazowanie prowadzacych zajecia B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
11. Wykorzystywanie sprzetu audiowizualnego b Utrzymac standardy w miar¢ mozliwosci
przez prowadzacych zajecia
12. Umiejetnosci praktyczne B Doskonali¢ w miarg mozliwosci
13. Zachgcanie studentéw do poglebiania wiedzy B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
14. Wiazanie teorii z praktycznym wykorzystaniem wiedzy B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
15. Przychylno$¢ i zyczliwo$¢ dla studentéw B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
16. Solidnos¢ (np. punktualnos¢) B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci
17. Stosunek prowadzacych zajecia praktyczne do pacjentéw b Utrzymac standardy w miar¢ mozliwosci
18. Stosunek prowadzacych praktyki zawodowe do pacjentéw B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
19. Dostepnosé prowadzacych zajecia praktyczne w czasie zajgc B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
20. Dostepnos¢ prowadzacych praktyki zawodowe w czasie zajeé B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci

cja do nauki. Respondenci oczekuja od nauczycieli
w wiekszym zakresie przedstawiania najnowszych osia-
gni¢¢ z danej dziedziny, bowiem ten aspekt pracy ka-
dry nauczycielskiej zostat oceniony w kategorii ,,C”.

Respondenci wyrazili tez opini¢ na temat zadowo-
lenia z ustug §wiadczonych przez Biblioteke Uniwer-
sytetu Medycznego w Lublinie. Wyniki zaprezentowa-
no w tabeli 5.

Badani ocenili pozytywnie ustugi biblioteczne.
Z ksiggozbioru Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Me-
dycznego korzystato 79,89% ankietowanych. Pozosta-
fe osoby wybraly inne lubelskie biblioteki (Uniwersy-
tetu Marii Curie-Sklodowskiej, Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego, Miejskiej Biblioteki Publiczne;j,
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej), albo w ogdle
nie korzystaja z ustug bibliotecznych (20,11%). Naj-
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wigcej osob, bo 60,26%, uczgszczalo do Biblioteki
Uniwersytetu Medycznego rzadziej niz kilka razy
w miesiacu, ponad 1/3 respondentéw (36,43%) korzy-
stala z biblioteki kilka razy w miesiacu, a tylko 3,31%
0s6b — kilka razy w tygodniu. Respondenci nie do
kofica zadowoleni sa z iloSci egzemplarzy podstawo-
wych podrecznikéw i ustug ksero oferowanych w Bi-
bliotece Giéwnej. Analiza komentarzy udzielonych
przez studentéw na pytanie otwarte dotyczace funkcjo-
nowania biblioteki pozwolila ustali¢, Zze ustugi ksero-
graficzne s3 dla studentéw stanowczo za drogie, a dni
i godziny otwarcia biblioteki nie sa dostosowane do
potrzeb studentéw studiéw niestacjonarnych.
Studenci, oceniajac kolejny obszar zwigzany ze stu-
diowaniem, a mianowicie obiekty uczelniane, wyrazili
swoje zadowolenie z warunkéw lokalowych, jakie oferu-
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Tabela 5. Ocena Biblioteki Glé6wnej Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

Table 5. Assessment of Medical University Central Library in Lublin

Aspekt Oznaczenie Kategoria

iterowe opisowa
1. Wielkos¢ ksiggozbioru B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci
2. Aktualno$¢ ksiggozbioru B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
3. Dostepnosé literatury potrzebnej do zajeé w jezyku polskim B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci
4. Dostepnosé literatury potrzebnej do zajgé w jezyku obcym b Utrzymac standardy w miar¢ mozliwosci
5. Ilos¢ egzemplarzy podstawowych podrecznikéw C Podja¢ dziatania w najblizszej przysztosci
6. Zakres tematyczny dost¢pnych czasopism B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
7. Stan otrzymywanych egzemplarzy ksiazek i czasopism b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci
8. Wplyw studentéw na zakup ksiazek w bibliotece (o) Nie zwracaé uwagi
9. Pomoc ze strony personelu biblioteki B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci
10. Informacja o ustugach bibliotecznych b Utrzyma¢ standardy w miare mozliwosci
11. Godziny otwarcia B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
12. Mozliwoé¢ kopiowania C Podjac dziatania w najblizszej przysztosci
13. Latwos¢ korzystania z ksiegozbioru podrgcznego B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
14. Wysoko$¢ kar bibliotecznych b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci

15. Latwos¢ korzystania z katalogéw on-line

o

Interwencja moze by¢ konieczna

Warunki pracy w czytelni

1. Przestrzefi do pracy

Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci

2. Liczba miejsc

Doskonali¢ w miarg mozliwoSci

je im uczelnia. Wigkszo$¢ ocenianych aspektéw (lokaliza-
cja budynkdw, o§wietlenie i nagto$nienie sal) uzyskata ozna-
czenie literowe ,,B”, ktore wskazuje, Ze mozna je doskona-
li¢ w miare mozliwosci. Podja¢ dziatania w najblizszej przy-
sztoSci wedhug respondentéw nalezy w kierunku popra-
wienia ogrzewania niektorych sal wykladowych.

Badani ocenili opieke medyczna, jaka maja zapew-
niong w okresie studiowania (dostgpnos¢ lekarza, ba-
dafi dodatkowych). Z analizy odpowiedzi responden-
téw mozna wnioskowad, ze nie jest ona dla nich satys-
fakcjonujaca (oznaczenie literowe ,,d” — uwzglednic
w planowaniu dziatan).

W ostatniej czeSci badaf studenci poproszeni zo-
stali o dokonanie oceny ogélnego zadowolenia z ksztal-
towanych w trakcie studiow kompetencji zawodowych
oraz cech niezbednych w praktyce pielegniarki.

Studenci kierunku pielggniarstwo wysoko ocenili
ksztaltowane w trakcie studiéw kompetencje zawodo-
we (oznaczenie literowe ,,B”). Wyniki oceny prezen-
tuje tabela 6.

Respondenci byli najbardziej zadowoleni z ksztat-
towanych umiejetnoSci ochrony godnosci i prywatno-

Sci pacjenta, podawania lekdw w sposdb bezpieczny,
umiejetnosci stuchania i postgpowania w sposéb holi-
styczny, tolerancyjny i opiekuficzy.

Studenci poproszeni zostali o oceng swojego ogol-
nego zadowolenia z uczelni, kierunku studiéw i per-
spektyw pracy po studiach. Badani dokonali oceny w
skali od 0% do 100%, gdzie 0% oznaczalo calkowite
niezadowolenie, a 100% oznaczalo peilne zadowole-
nie. Respondenci najbardziej zadowoleni byli z kie-
runku studiéw — §rednia oceny 73,87%. Zadowolenie
z perspektyw pracy po studiach ocenili réwniez wyso-
ko — S$rednia 68,81%. Troche nizsze zadowolenie —
Srednia 61,73% — studenci wyrazali z uczelni.

Dyskusja

Badanie i podnoszenie jakoSci ksztalcenia w szkole
wyzszej jest korzystne dla wszystkich uczestnikéw pro-
cesu ksztalcenia. Studenci sa dobrze przygotowani do
wykonywania obowiazkéw zawodowych, uczelnia na-
tomiast staje si¢ konkurencyjna na rynku edukacyjnym.
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Tabela 6. Ocena ksztaltowanych kompetencji zawodowych

Table 6. Assessment of vocational skills which are being developed

Aspekt Oznaczenie Kategoria
literowe opisowa

Kompetencje dotyczace praktyki pielegniarskiej

1. Praktyczne opanowanie umiej¢tnosci pielegniarskich B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

2. Umiejetno$¢ obserwacji pacjenta i dostrzegania szczegtow B Doskonali¢ w miare mozliwosci

3. Rozpoznawanie i interpretowanie objawow B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

4. Umiej¢tno$é stawiania diagnoz pielegniarskich B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

5. Planowanie zindywidualizowanych programéw opieki B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

6. Umiejetnos¢ prowadzenia ukierunkowanej rozmowy B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

7. Umiejetno$¢ krytycznej oceny, interpretowania B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci
isyntezy informacji

8. Ochrona godnosci pacjenta, prywatnosci, poufnosci A Utrzymad wysokie standardy

9. Unmiejgtnos¢ zapobiegania zakazeniom B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

10. Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy B Doskonali¢ w miar¢ mozliwoSci

11. Umiejetnos$¢ podawania lekéw w bezpieczny sposéb A Utrzymac wysokie standardy

12. Umiejetno$¢ obnizania lgku u pacjenta B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

13. Informowanie i edukowanie pacjenta B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

14. Podmiotowe traktowanie pacjenta B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

15. Umiejetnos¢ zachowania si¢ w sytuacji §mierci pacjenta B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

Kompetencje poznawcze

1. Wiedzaijej stosowanie z zakresu:
a) teorii pielegniarstwa b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci
b) nauk biologicznych i przyrodniczych b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci
¢) nauk spotecznych b Utrzymac standardy w miar¢ mozliwoSci
d) nauk o zdrowiu B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
e) nauk etycznych, prawniczych, humanistycznych b Utrzyma¢ standardy w miar¢ mozliwosci

2. Umieje¢tnos$é rozwiazywania probleméw B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

3. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

Kompetencje interpersonalne

1. Umiejetnosé skutecznego porozumiewania si¢ z ludZmi B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

2. Umiej¢tno$¢ dawania wsparcia, udzielania porad B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

3. Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami B Doskonalié¢ w miar¢ mozliwosci

4. Umiejetno§¢ dokumentowania opieki B Doskonali¢ w miare mozliwosci

5. Unmiejetno$¢ shuchania A Utrzymacé wysokie standardy

Kompetencje kierownicze i organizacyjne

1. Umiejetno$¢ pracy zespotowej B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

2. Umiejetno$¢ koordynowania praca zespotu B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

3. Umiejetno$¢ oceny jakoSci opieki B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

4. Zdolnos¢ oceny zagrozen/ryzyka w miejscu pracy B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
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Tabela 6. Ocena ksztaltowanych kompetencji zawodowych

Table 6. Assessment of vocational skills which are being developed

Aspekt Oznaczenie Kategoria

literowe opisowa
Kompetencje zwiazane z zawodowymi warto$ciami i rola pielegniarek
1. Odpowiedzialno$¢ i samodzielno$¢é B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci
2. Postgpowanie w sposob holistyczny, tolerancyjny, opiekunczy A Utrzymaé wysokie standardy
3. Motywacja do nauki i doskonalenia wlasnych B Doskonali¢ w miar¢ mozliwosci

kompetencji zawodowych

Na podstawie badan wtasnych stwierdzono, ze stu-
denci kierunku pielegniarstwo najnizej ocenili orga-
nizacje toku studiow. Az 8 z 23 ocenianym aspektom
przyznali ocen¢ ,,D”. Wigkszo$§¢ niekorzystnie oce-
nionych przez respondentéw obszaréw mozna dosko-
nali¢ bez ponoszenia wigkszych kosztow, poprzez
zmian¢ organizacji pracy. Poréwnujac uzyskane wy-
niki do badan innych autoréw [9, 11, 12], mozna
stwierdzi¢, ze ocena wystawiona przez studentow kie-
runku pielegniarstwo jest nizsza niz ocena wystawio-
na przez studentéw innych kierunkéw i uczelni. Funk-
cjonowanie administracji dziekanatéw jest jednym
z wielu aspektow organizacji toku studiéw, ktére wy-
magaja doskonalenia. Z problemem tym borykaja si¢
tez inne uczelnie [7, 13, 14].

Z kolei aspekty studiowania dotyczace pracy nauczy-
ciela akademickiego zostaly do§¢ dobrze ocenione
przez respondentéw (przewazajaca wickszo$¢ ocen
,»B”). Jednak zdaniem badanych nauczyciele powinni
podja¢ w najblizszej przysztosci dziatania zmierzajace
do tego, aby przedstawia¢ najnowsze osiagniecia na-
ukowe w dziedzinie, ktérej nauczaja. Podobne zdanie
mieli studenci innych uczelni [7, 15]. Badania prowa-
dzone przez réznych autoréw [7] wskazuja, ze przed-
stawianie najnowszych osiagni¢¢ z danej dziedziny na-
uki jest jednym z wazniejszych aspektow wplywajacych
na zadowolenie studentéw. W innych badaniach wéréd
3 najwazniejszych czynnikéw rzutujacych na opini¢
badanych o procesie ksztalcenia wymieniono migdzy
innymi relacje pracownikéw (nauczycieli, administra-
cji) ze studentami [7].

Studenci kierunku pielegniarstwo najwyzej ocenili
ksztaltowane w trakcie studiéw kompetencje zawodowe
(oceny ,,B”1,,A”). Powodem do optymizmu jest wysoka
ocena ogblnego zadowolenia z kierunku studiéw, per-
spektyw pracy po studiach i z uczeni. Zadowolenie
z kierunku studiéw i perspektyw pracy po studiach jest
zblizone lub wyzsze od wynikéw uzyskanych w bada-
niach zadowolenia ze studiowania prowadzonych przez
innych autoréw [9, 11]. Studenci pielggniarstwa Akade-
mii Medycznej w Lublinie sa najbardziej zadowoleni

z kierunku studiéw i perspektyw pracy po studiach.
Na zadowolenie studentéw z perspektyw pracy po stu-
diach niewatpliwy wplyw ma dobra sytuacja na rynku
pracy (brak trudnosci z zatrudnieniem) i mozliwo$¢ uzy-
skania po studiach awansu zawodowego.

Podjete badania zadowolenia studentéw pielegniarstwa,
pozwolily na wyodregbnienie aspektéw studiowania, kto-
re wymagaja doskonalenia, oraz wskazaly te, ktore sa
mocna strona kierunku. Dostarczyly tez informacji, ktére
moga by¢ wykorzystane w zarzadzaniu kierunkiem.

Whioski

1. Zadowolenie studentéw pielegniarstwa z kierunku
studiéw jest dos¢ wysokie.

2. Studenci wysoko ocenili nauczycieli akademickich
i ksztaltowane w trakcie studiéw kompetencje za-
wodowe.

3. Respondenci najnizej ocenili organizacj¢ toku stu-
diéw.
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