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Marzena Sobezak Wstep. Kierowanie zespotem ludzkim wymaga od kierownika umiejetnosci interpersonalnych, bowiem
EUHE, ul. Lotnicza 2 ) . ) . o N )
82-300 Elblag polega nie tylko na egzekwowaniu wykonywania polecer, ale réwniez na zrozumieniu i postrzeganiu
e-mail: sobczakmarzena@wp.pl podwiadnych jako réwnych sobie ludzi. Z drugiej strony cheé zrozumienia innych nie moze przestonic¢

zadan, jakie kierownik ma do spetnienia. Pomoc w tym moze z pewnoscia asertywny styl kierowania. Taki
styl kontaktu polega na wywieraniu wptywu bez przemocy, zawiera w sobie element tagodnosci, ale
zarazem sity i zdecydowania. Nie jest to tatwe, biorgc pod uwasg fakt, ze zdolnos¢ do zachowan aser-
tywnych to nie cecha wrodzonag, lecz ,zespdt umiejgtnosci o charakterze kompetengji osobistych” [1].
Cel pracy. Gtowny cel pracy to okreslenie poziomu asertywnosci kadry kierowniczej Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego w Elblagu.
Materiat i metody. Badaniami objeto 46 z 78 0séb petnigcych kierownicze stanowiska w réznych
jednostkach organizacyjnych WSZ w Elblaggu. Badania przeprowadzono w okresie od stycznia do lute-
g0 2008 roku. Do ich przeprowadzenia uzyto metody sondazu diagnostycznego. Udziat w badaniach
byt dobrowolny i anonimowy. Zastosowano nastgpujgce narzedzia:
— ankiete osobowa stuzacg do opisania witasciwosci spoteczno-demograficznych badanych oséb,
— Kwestionariusz Zachowan Asertywnych — opracowany na podstawie Mapy asertywnosci [2].
Przyjeto nastepujace zmienne:
— Zalezna (poziom asertywnosci kadry kierowniczej),
— Niezalezne (wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawdd, liczba miejsc pracy badanych kierownikéw).
Wyniki i wnioski. Uzyskane wyniki wykazaty istnienie réznic w poziomie asertywnosci w zakresie pfci,
wieku, wyksztatcenia, zawodu i liczby miejsc zatrudnienia badanych oséb.

Problemy Pielegniarstwa 2008; 16 (1, 2): 16-25
Stowa kluczowe: asertywnosé, kadra kierownicza

ABSTRACT

Introduction. Managing a team of employees requires good people skills of a manager. It means not
only enforcing the fulfillment of employees’ obligations, but it also requires that a manager is able to
understand his/her subordinates as equals. On the other hand, however, the need to show understan-
ding should not overshadow the tasks that are the manager’s responsibility. An assertive style of mana-
ging the staff will definitely help here. An assertive style of contact is being resolute but not violent; it
also involves an element of being gentle but powerful and determined at the same time. It is not easy,
taking into account the fact that the ability to behave in an assertive way is not inborn but is “a set of
skills described as personal competences " [1].
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Aim. The underlying goal of the research was to determine the level of assertiveness among the mana-
gement staff of Voivodeship Joint Hospital in Elblag.

Materials and methods. The research was carried out from January to February, 2008 and involved 46
out of 78 people having managerial posts in different organizational units of VJH in Elblag. Participation

in the survey was voluntary and anonymous.

To conduct the research the method of diagnostic survey was applied. The tools used were:

— personal details questionnaire aimed at describing the social and demographic features of the re-

spondents

— The Questionnaire of Assertive Behaviours —based on Assertiveness Map [2].

The following variables were taken:

— Dependent (the level of assertiveness among the management staff),

—Independent (age, gender, education, profession and a number of workplaces of studied managers).

Results and conclusions. The results obtained have indicated the presence of differences in the level of assertive-

ness depending on gender, age, education, profession and a number of workplaces of the respondents.

Nursing Topics 2008; 16 (1, 2): 16-25

Key words: assertiveness, the management staff

,By¢ asertywnym to roztacza¢ wokot siebie atmosfere bezpieczenstwa.” [3]

Wstep

Kierowanie kojarzy si¢ czesto z dominacja i
wladza. Zalezno$¢ od kogo§ w relacjach kierownik—
podwladny rzadko bywa kojarzona z atmosfera bez-
pieczenstwa. Grozba utraty pracy, narazenie na nie-
taske, pogorszenie atmosfery — to sytuacje, ktorych
zwykle obawiaja si¢ pracownicy. Takie zjawisko
moze powodowac naduzywanie wtadzy i stosowa-
nie przez kierownika agresywnych zachowan. Réz-
nica miedzy zachowaniami agresywnymi i asertyw-
nymi polega na tym, ze zachowania asertywne po-
zwalaja zachowad szacunek wspotpracownikow i
przejawia¢ taki sam szacunek dla nich samych i ich
opinii [4]. Podstawowym warunkiem do podejmo-
wania takich zachowan jest szacunek dla samego
siebie, ktoéry pozwala na formutowanie oczekiwan
wobec innych ludzi [5].

Cel pracy

Celem niniejszej pracy byto poznanie poziomu aser-
tywnosci kadry kierowniczej Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Elblagu.

Przyjeto nastgpujace zmienne:

— zalezna (poziom asertywnosci kadry kierowniczej),
— niezalezne (wiek, pleé¢, wyksztatcenie, zawdd, licz-
ba miejsc zatrudnienia badanych).

Dodatkowym celem badawczym byto poznanie opi-
nii badanych na temat cech, ktére ulatwiaja im petnie-
nie roli kierownika, oraz tych cech, ktére im w tym prze-
szkadzaja.

Materiat i metody

Badaniem objeto 46 z 78 osdb piastujacych kierowni-
cze stanowiska, zréznicowanych pod wzgledem plci, wie-
ku, wyksztatcenia, zawodu i liczby miejsc zatrudnienia.

Badana grupe stanowito 35 kobiet i 11 mezczyzn.
Najliczniejsza pod wzgledem wieku grupe stanowily
osoby w przedziale 51-60 lat (21 ankietowanych).
Wsréd badanych nie bylo os6b majacych mniej niz
31 lat. Osoby w wieku 31-40 lat stanowily najmniejsza
grupe (6 ankietowanych). DwadzieScia pie¢ osob spo-
§réd badanych posiadato wyksztalcenie wyzsze, pozo-
stale osoby — S$rednie. Kadra kierownicza bioraca
udziat w badaniu reprezentowata nastepujace zawody:
pielegniarki — 23 osoby, lekarze — 11 oséb, pracow-
nicy administracji — 5 0sdb, technicy — 4 osoby i po-
lozne — 3 osoby. Dla 33 oséb Wojewddzki Szpital Ze-
spolony w Elblagu byt jedynym miejscem zatrudnienia,
a 13 o0s6b pracowato réwniez w innych miejscach.

W badaniach postuzono si¢ nastgpujacymi narze-
dziami:

— ankieta osobowa stuzaca do opisania whasciwosci
spoleczno-demograficznych badanych

— Kwestionariuszem Zachowan Asertywnych — opra-
cowanym na podstawie Mapy asertywnosci [2].
»2Mapa asertywnosci” jest zestawem 44 pytan z al-

ternatywna odpowiedzia ,tak, raczej tak” i ,,nie, raczej

nie”. Kwestionariusz Zachowan Asertywnych zawiera

30 pozycji tworzacych 6 podskal:

— Obrona Swoich Praw poza Sfera Osobista — OPP-
SO (np. ,,Jezeli kto§ w mojej obecnosci razaco na-
rusza powszechnie obowiazujace normy, potrafie
wyrazi¢ moj sprzeciw”).
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Tabela 1. Sredni poziom asertywnosci badanych (N — liczba badanych; OPPSO — obrona swoich praw poza sfera

osobista; OPSO — obrona swoich praw w kontaktach osobistych; PK —

wyrazanie i przyjmowanie pochwat

i krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium; KM — podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich;

WU — wyrazanie uczuc)
Table 1. Average level of assertiveness among the subjects (N — number of subjects; OPPSO — defending one’s
rights outside personal sphere; OPSO — defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and accep-
ting criticism and praise; NT — invading somebody else’s territory; KM — taking initiative and starting interper-
sonal relationships; WU — expressing feelings)
Podskale N waznych Srednia Minimum Maksimum Odch. Std.
OPPSO 46 18.7609 14.00000 23.0000 2.291868
OPSO 46 17.4783 11.00000 23.0000 2.818503
PK 46 19.5000 15.00000 24.0000 2.277913
NT 46 15.9348 7.00000 25.0000 4.260423
KM 46 19.7391 10.00000 25.0000 3.158303
Wu 46 18.9783 14.00000 25.0000 2.371021
Suma 46 110.3913 92.00000 128.0000 9.403258
— Podejmowanie Inicjatywy i Kontaktéw Miedzyludz-

kich — KM (np. ,,Podtrzymywanie rozmowy towa- 120 -

rzyskiej sprawia mi trudnosci”).
— Wyrazanie i Przyjmowanie Pochwatl i Krytyki

— PK (np. ,,Gdy kto§ mnie chwali, zazwyczaj prze- 115 4

cze i dla réwnowagi podaje informacje o swoich

wadach”).
— Wyrazanie Uczu¢ — WU (np. ,,Potrafi¢ wyrazac nie- 1104

zadowolenie i irytacje wobec os6b z mojego oto-

czenia”). 105
— Obrona Swoich Praw w Kontaktach Osobistych Kobicty ' Meczyéni '

—_OPSO (np. ,Mam wrazenie, ze inni ludzie cze-

sto mnie wykorzystuja lub manipuluja mna”). Poziom asertywnosci
— Naruszenie Cudzego Terytorium — NT (np. ,,Cze-

sto wydaje mi si¢, Ze mam racje i staram si¢ naklo-

ni¢ innych do przyjecia mojego punktu widzenia”).

Kazdej pozycji przypisanych jest 5 okre§len od 1
— ,,calkowicie si¢ nie zgadzam” do 5 — ,,calkowicie si¢
zgadzam”. Punktacje niektorych pozycji odwrdcono.

Rzetelno$¢ testu badano na 100-osobowej grupie
studentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu Elblaskiej Uczel-
ni Humanistyczno-Ekonomicznej testem alfa Cronba-
cha i wynosi ona 0.75-0.79.

Wyniki

Ogodlny poziom asertywnosci kadry kierowniczej Szpi-
tala plasuje si¢ na poziomie 110 punktéw na 150 mozli-
wych. Wéréd badanych kierownikéw najwyzsze wyniki
zanotowano dla podskal PK i KM; najnizsze za$ dla ska-
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Rycina 1. Pte¢ a poziom asertywnosci — petna skala (N = 35)
Figure 1. Gender versus level of assertiveness — full scale (N = 35)

li NT, przy czym odpowiedzi badanych byly najbardziej
zréznicowane w wynikach w ostatniej podskali (tab. 1).

W wynikach badafn zaznaczyly si¢ réznice w pozio-
mie asertywnosci w zaleznosci od pfci (ryc. 1, 2). W ta-
kich podskalach jak OPPSO i PK kobiety uzyskiwaly
wyzsze wyniki niz me¢zczyzni. W pozostatych podska-
lach oraz ogdélnym wyniku tendencja jest odwrotna.
Réznice istotne statystycznie dotycza podskal WU i NT
(tab. 2).

W analizie §rednich nie ma spdjnej tendencji wzro-
stu badz obnizenia wynikéw wraz ze wzrostem grupy
wiekowej (ryc. 3, 4). Istnieja jednak istotne statystycz-
nie r6znice w podskalach KM i WU. Wynikaja one ze
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Rycina 2. Ple¢ a poziom asertywno$ci — podskale (N = 35; OPPSO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO — obrona
swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium; KM
— podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)

Figure 2. Gender versus level of assertiveness — subscales (N = 35; OPPSO — defending one’s rights outside personal sphere; OPSO
— defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and accepting criticism and praise; NT — invading somebody else’s
territory; KM — taking initiative and starting interpersonal relationships; WU — expressing feelings)

Tabela 2. Test F — Fishera dla zaleznosSci miedzy plcia
a poziomem asertywnosci (*p < 0,05; OPPSO — obro-

na swoich praw poza sfera osobista; OPSO — obrona
swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyraza-
nie i przyjmowanie pochwatl i krytyki; NT — narusza-
nie cudzego terytorium; KM — podejmowanie inicja-

tywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie
uczud)

Table 2. Test F of Fisher — relation between gender and
level of assertiveness (*p < 0,05; N — number of sub-
jects; OPPSO — defending one’s rights outside perso-
nal sphere; OPSO — defending one’s rights in personal
contacts; PK — expressing and accepting criticism and
praise; NT — invading somebody else’s territory; KM
— taking initiative and starting interpersonal relation-
ships; WU — expressing feelings)

Podskale F P

OPPSO 0.881156 0.353383
OPSO 1.359828 0.250306
PK 0.149268 0.701234
NT 5.400199 0.025170*
KM 0.142133 0.708114
WU 6.403169 0.015326*
Suma 3.993354 0.052341
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Poziom asertywnosci

Rycina 3. Wiek a poziom asertywno$ci — petna skala (N = 46)

Figure 3. Age versus level of assertiveness — full scales (N = 46)

szczegOlnie duzej dysproporcji migdzy grupa wickowa
34-40 lat a pozostatymi w podskali KM oraz wyzszymi
wynikami podskali WU w grupie wiekowej 41-50 lat
(tab. 3).

Osoby z wyksztalceniem Srednim osiagnely nieco
wyzszy wynik w podskali WU, a w pozostatych podska-
lach wyzsze wyniki osiagnely osoby z wyksztatceniem
wyzszym (ryc. 5, 6). Statystycznie istotna réznica zacho-
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Rycina 4. Wiek a poziom asertywnosci — podskale (N = 46; OPPSO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO — obrona
swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium; KM
— podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)

Figure 4. Age versus level of assertiveness — subscales (N = 46; OPPSO — defending one’s rights outside personal sphere; OPSO —
defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and accepting criticism and praise; NT — invading somebody else’s
territory; KM — taking initiative and starting interpersonal relationships; WU — expressing feelings)

Tabela 3. Test F — Fishera dla zaleznosci miedzy
wiekiem a poziomem asertywnosSci (*p < 0,05; OPP-
SO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO
— obrona swoich praw w kontaktach osobistych; PK
— wyrazanie i przyjmowanie pochwatl i krytyki; NT
— naruszanie cudzego terytorium; KM — podej-
mowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU
— wyrazanie uczud)

Table 3. Test F of Fisher — relation between age and
level of assertiveness (*p < 0,05; N — number of
subjects; OPPSO — defending one’s rights outside
personal sphere; OPSO — defending one’s rights in

personal contacts; PK — expressing and accepting
criticism and praise; NT — invading somebody el-
se’s territory; KM — taking initiative and starting
interpersonal relationships; WU — expressing fe-
elings)

Podskale F P

OPPSO 0.690190 0.507353
OPSO 0.160411 0.852339

PK 0.789806 0.460884

NT 0.167099 0.846703
KM 5.683825 0.006721*
WU 3.272908 0.048260*
Suma 1.370445 0.265661
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Rycina 5. Wyksztatcenie a poziom asertywnosci — petna skala (N = 46)

Figure 5. Education versus level of assertiveness — full scale (N = 46)

dzi tylko w zakresie podskali KM (tab. 4) i wynosi po-
nad 2 punkty w 25-punktowe;j skali.

Wykonywany zawdd roznicuje wyniki tylko w podskali
NT (ryc. 7, 8). Osoby posiadajace zawdd techniczny uzy-
skaly wyzszy wynik w skali NT, nieco nizszy wynik uzy-
skali lekarze, natomiast pozostale grupy zawodowe uzy-
skaly zdecydowanie nizsze wyniki w tej skali (tab. 5).

Osoby, ktoérych jedynym miejscem zatrudnienia byt
Wojewddzki Szpital Zespolony, cechuja si¢ wyzszymi
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Rycina 6. Wyksztatcenie a poziom asertywno$ci — podskale (N = 46; OPPSO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO —
obrona swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium;
KM — podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)

Figure 6. Education versus level of assertives — subscales (N = 46; OPPSO — defending one’s rights outside personal sphere; OPSO —

defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and

accepting criticism and praise; NT — invading somebody else’s

territory; KM — taking initiative and starting interpersonal relationships; WU — expressing feelings)

Tabela 4. Test F — Fishera dla zalezno$ci miedzy
wyksztalceniem a poziomem asertywnosci (*p < 0,05;
OPPSO — obrona swoich praw poza sfera osobista;
OPSO — obrona swoich praw w kontaktach osobi-
stych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwatl i
krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium; KM
— podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludz-
kich; WU — wyrazanie uczué)

Table 4. Test F of Fisher — relation between educa-
tion and level of assertiveness (*p < 0,05; N — num-
ber of subjects; OPPSO — defending one’s rights
outside personal sphere; OPSO — defending one’s
rights in personal contacts; PK — expressing and
accepting criticism and praise; NT — invading so-
mebody else’s territory; KM — taking initiative and
starting interpersonal relationships; WU — expres-
sing feelings)

Podskale F P

OPPSO 0.000085 0.992681
OPSO 0.518642 0.475507
PK 0.003710 0.951727
NT 0.001271 0.971733
KM 5.124167 0.028953*
wuU 0.002873 0.957515
Suma 0.908903 0.345993

wynikami w skali NT (ryc. 9, 10). W pozostatych pod-
skalach osoby z tej grupy uzyskaly nizsze wyniki. Istot-
ne statystycznie okazaly si¢ r6znice w zakresie podska-
li OPPSO i pelnej skali (tab. 6).

Cechami, ktére w opinii badanych pomagaja im w pel-
nieniu funkcji kierownika, sa gléwnie: tatwoS¢ nawiazywa-
nia kontaktéw — 18 wskazan, otwartos¢ — 11 wskazan, zdy-
scyplinowanie — 9 wskazan, odpowiedzialno$¢ — 8 wska-
zan, punktualno$¢ — 8 wskazan i stanowczo$¢ — 8 wska-
zan (tab. 6). Cechy, ktére wedlug badanych oséb przeszka-
dzaja im w pehieniu swojej funkcji to: nadmierna wrazli-
wos¢ — 13 wskazan, impulsywno$¢ — 12 wskazan, ulegtos¢
— 6 wskazan oraz fatwowierno$¢ — 5 wskazan (tab. 7).

Dyskusja

Wymagania, ktdre firma stawia przed menedzerem:
— sprawny przeplyw informacji,
— szybko$§¢ i skuteczno§¢ w rozwiazywaniu zadan
i problemdw,
— motywacja i odpowiedzialno§¢ pracownikéw, bu-
dzenie zapalu do pracy,
— skuteczne koordynowanie pracg zespotu [6, s. 12].
Droga do sprostania tym wymaganiom jest asertyw-
ne komunikowanie si¢ z innymi, sprzyjajace wykazy-
waniu otwartosci, stanowczosci bez przemocy, tagod-
nosci wobec innych, a zarazem charakteryzujace sig¢ sita
i zdecydowaniem [6, s. 9]. Wlasnie te cechy badani
uwazaja za pomocne w pelnieniu funkeji kierownika.
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Rycina 7. Zawéd a poziom asertywnosci — pelna skala (N = 46)
Figure 7. Profession versus level of assertiveness — full scale (N = 46)
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Rycina 8. Zawéd a poziom asertywnosci — podskale (N = 46; OPPSO — obrona swoich praw poza sferg osobista; OPSO — obrona
swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — naruszanie cudzego terytorium; KM
— podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)

Figure 8. Profession versus level of assertiveness — subscales (N = 46; OPPSO — defending one’s rights outside personal sphere;
OPSO — defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and accepting criticism and praise; NT — invading somebody
else’s territory; KM — taking initiative and starting interpersonal relationships; WU — expressing feelings)

Jednak ,,im bardziej stajemy si¢ asertywni, tym bardziej
asertywne jest nasze otoczenie, a to oznacza, ze bar-
dziej stanowczo domaga si¢ ono uznania swoich po-
trzeb” [4]. Moze by¢ zatem wigcej sytuacji, w ktorych
trzeba powiedzie¢ ,,nie”, a to wymaga takze delikatno-
Sci i taktu whasciwego dla asertywnoSci.

Analiza poziomu asertywnosci kadry kierowniczej
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu wy-
kazuje, ze jest on do§¢ wysoki. Potwierdzaja to wyniki
innych badan [6], przy czym pielggniarki piastujace kie-
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rownicze stanowiska cechuje, na tle innych grup zawo-
dowych, mniejszy poziom asertywnosci. Nalezy jednak
dodaé, ze osiagaja one nieco wyzsze wyniki w pozio-
mie asertywnosci niz ich kolezanki na stanowiskach nie-
kierowniczych [6-8]. Fakt ten mozna zapewne tlumaczy¢
ciagle jeszcze prezentowanym wzorem zachowan dosto-
sowujacym obraz pielegniarki do modelu mitej
i ulegtej wykonawczyni polecen [7, 8]. Przez lata prze-
ciez na te wla$nie cechy ktadziono nacisk w ksztatceniu
pielegniarek. Od przedstawicielek zawodu oczekiwano
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Tabela 5. Test F — Fishera dla zaleznosSci miedzy zawo-
dem a poziomem asertywnosci (*p < 0,05; OPPSO —
obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO — obro-
na swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyra-
zanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — narusza-
nie cudzego terytorium; KM — podejmowanie inicjaty-
wy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)
Table 5. Test F of Fisher — relation between profession
and level of assertiveness (*p < 0,05; N — number of
subjects; OPPSO — defending one’s rights outside per-
sonal sphere; OPSO — defending one’s rights in perso-

nal contacts; PK — expressing and accepting criticism
and praise; NT — invading somebody else’s territory;
KM — taking initiative and starting interpersonal rela-

tionships; WU — expressing feelings)

Podskale F P

OPPSO 0.387189 0.816440
OPSO 0.675968 0.612811
PK 1.130858 0.356549
NT 2.619470 0.049968*
KM 0.920928 0.461864
WU 0.826562 0.516569
Suma 2.213103 0.085859

duzej wrazliwosci wobec innych ludzi oraz tagodnosci i
podporzadkowania. Nie ksztaltowano za$ umiejetnoSci
interpersonalnych, nie wzmacniano poczucia wilasnej

116
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104 T 1
Jedno miejsce Wigcej miejsc
zatrudnienia zatrudnienia
Poziom asertywnosci
Rycina 9. Zatrudnienie a poziom asertywnosci — pelna skala
(N = 46)
Figure 9. Employment versus level of assertiveness — full scale
(N = 46)

wartoSci, podkreSlajac stuzebna rolg pielegniarstwa wo-
bec spoteczefistwa i innych zawodéw medycznych.
W zderzeniu z codzienng praca pielegniarki i wieloma
trudnymi sytuacjami niektdre z tych z pewnoscia pozy-
tywnych cech byly wskazywane przez badane pielggniarki
jako przeszkadzajace w petieniu kierowniczej funkcji.

Przeprowadzone badania potwierdzaja zaleznos$¢
miedzy posiadaniem wyzszego wyksztalcenia oraz po-
dejmowaniem przez pielggniarki tzw. studiéw pomo-
stowych a wyzsza samooceng badanych, wigkszymi
umiejetnodciami asertywnymi oraz poczuciem kontro-
li[6, 9, 10].
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Rycina 10. Zatrudnienie a poziom asertywnosci — podskale (N = 46; OPPSO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO
— obrona swoich praw w kontaktach osobistych; PK — wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — naruszanie cudzego
terytorium; KM — podejmowanie inicjatywy i kontaktéw miedzyludzkich; WU — wyrazanie uczuc)

Figure 10. Employment versus level of assertiveness — subscales (N = 46; OPPSO — defending one’s rights outside personal sphere;
OPSO — defending one’s rights in personal contacts; PK — expressing and accepting criticism and praise; NT — invading somebody
else’s territory; KM — taking initiative and starting interpersonal relationships; WU — expressing feelings)
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Tabela 6. Test F — Fishera dla zalezno$ci miedzy za-
trudnieniem a poziomem asertywnosci (*p < 0,05; OPP-
SO — obrona swoich praw poza sfera osobista; OPSO
— obrona swoich praw w kontaktach osobistych; PK —
wyrazanie i przyjmowanie pochwat i krytyki; NT — na-
ruszanie cudzego terytorium; KM — podejmowanie
inicjatywy i kontaktéow miedzyludzkich; WU — wyraza-
nie uczuc)

Table 6. Test F of Fisher — relation between employ-
ment and level of assertiveness (*p < 0,05; N — number
of subjects; OPPSO — defending one’s rights outside
personal sphere; OPSO — defending one’s rights in
personal contacts; PK — expressing and accepting criti-

cism and praise; NT — invading somebody else’s terri-
tory; KM — taking initiative and starting interpersonal
relationships; WU — expressing feelings)

Podskale F P

OPPSO 4.461839 0.040796*
OPSO 1.816755 0.185101

PK 1.460304 0.233805

NT 0.004074 0.949416

KM 3.565379 0.066086
WU 1.704941 0.198922
Suma 4.962569 0.031450*

W pracach dotyczacych asertywnosci czesto pod-
kredla si¢ fakt, ze w potocznym rozumieniu moze ona
by¢ utozsamiana z agresywnoscia [12-14], a ta z kolei
przypisywana jest tradycyjnie niektérym grupom za-
wodowym i plci meskiej. Jest to byé moze przyczyna,
dla ktérej w uzyskanych wynikach badan istotne sta-
tystycznie zwiazki zachodza miedzy podskala NT (na-
ruszanie cudzego terytorium) a niektérymi zmienny-
mi, takimi jak rodzaj zawodu czy ptec.

W niniejszej pracy zachowania agresywne sg ro-
zumiane jako zachowania majace na celu wyrzadze-
nie innym ludziom fizycznej badz psychicznej szko-
dy [1, 14, 15].

Whioski

1. Kadre kierownicza Wojewddzkiego Szpitala Zespo-
lonego w Elblagu cechuje do$¢ wysoki poziom aser-
tywnosci, ze zréznicowaniem w zakresie poszczegdl-
nych grup zawodowych.

2. Ple¢réznicuje typy prezentowanych zachowan aser-

tywnych.
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Tabela 7. Cechy, ktére pomagaja w pelnieniu roli kierow-
nika w opinii badanych (badani wskazywali wiecej niz
jedna ceche)

Table 7. Attributes, which make being manager easier by
study group’s opinion (the subjects chose more than one
attribute)

Cechy pomagajace w pelieniu Liczba
roli kierownika wskazan
Fatwosé nawigzywania kontaktow 18
Otwarto$¢ 11
Zdyscyplinowanie 9
Odpowiedzialnos¢ 8
Punktualno$é 8
Stanowczo$¢ 8

Tabela 8. Cechy, ktére przeszkadzaja w pelnieniu funkcji
kierownika w opinii badanych (badani wskazywali wiecej
niz jedna ceche)

Table 8. Attributes, which make being manager difficult
by study group’s opinion (the subjects chose more than
one attribute)

Cechy, ktore przeszkadzaja Liczba
w pelnieniu funkcji kierownika wskazan
Nadmierna wrazliwos¢ 13
Impulsywnosé 12
Ulegtos¢ 6
Fatwowiernosé 5

3. Wiek nie réznicuje istotnie poziomu asertywnosci,
jednak wraz z wiekiem zaznacza si¢ tendencja do
wzrostu zdolnoSci z zakresu komunikacji miedzy-
ludzkiej (KM) i wyrazania uczu¢ (WU).

4. Wyksztalcenie wyzsze poprawia umiejetnosci komu-
nikacyjne.

5. Zalezno$¢ od jednego tylko miejsca pracy zwigksza
tendencje¢ do naruszania cudzego terytorium (NT).

6. Zdaniem badanych posiadanie takich cech, jak
otwarto$¢, tatwos¢ w nawiazywaniu kontaktéw z in-
nymi, odpowiedzialno$¢ i zorganizowanie, poma-
gaja im w petnieniu kierowniczej funkcji.

7. W opinii badanych ich nadmierna wrazliwo$¢ i impul-
sywnoS¢ sa przeszkoda w petnieniu funkcji kierownicze;.
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8. Aby nie dopusci¢ do thumienia przez osoby na stano-

wiskach kierowniczych swojej wrazliwosci, jako me-
chanizmu obronnego, oraz aby zwigkszy¢ umiejetno-
Sci wyrazania negatywnych emocji, wydaje si¢ celowe
wprowadzanie treningdw rozwoju osobowosci i aser-
tywnosci lub zwigkszenia ich czgstotliwosci, szczegdl-
nie, jesli chodzi o kadre pielegniarska.
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