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STRESZCZENIE
Wstep. Motywy ludzkich dziatan i dazen sa bardzo rézne. Czasami sa wynikiem dtugotrwatych rozwazan, czasami podyktowane zaurocze-
niem lub zbiegiem okolicznosci, a czasami tkwig w cztowieku ,0d zawsze” jako niewzruszone przeswiadczenie wiasciwej drogi. Nieraz
podjete dziatania okazujg sie pomytka. Jednak kazde z nich ma swoje konsekwencje w przysztosci. Takze motywy, ktdrymi kierujg sie
mtodzi ludzie, wybierajac pielegniarstwo, sa rézne. Ktos, kto chciatby pracowac jako pielegniarka tylko dla zdobycia sSrodkdw utrzymania,
po pierwsze nie zdobytoy ich w wystarczajacej ilosci, po drugie w krotkim czasie miatby dosé. Odchodzac, dziwitby sie, skad sie biora
szalency, ktdrzy chca tak pracowac.
Cel pracy. Celem pracy byta odpowiedzZ na nastepujace pytania: ,jakie motywy byty powodem wyboru zawodu przez badane pielegniar-
ki?" oraz ,czy istnieje zwigzek migdzy motywami wyboru zawodu a wypaleniem zawodowym badanych?”.
Materiat i metody. Badaniami objeto 205 pielegniarek pracujgcych w Szpitalu Uniwersyteckim nr 2 im. dr. Biziela w Bydgoszczy oraz
156 pielegniarek z trzech szpitali elblaskich: Szpitala Miejskiego im. Jana Pawia II, 110 Szpitala Wojskowego z Przychodnig oraz Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego. Narzedzia zastosowane w badaniu to kwestionariusz ankiety oraz Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach.
Wyniki i wnioski. Motywami, dla ktérych badane pielegniarki wybieraty swoj zawdd, byty najczesciej: ,cheé niesienia pomocy innym lu-
dziom”i ,chec bycia potrzebnym”. Otrzymane wyniki potwierdzaja zwigzek motywdw wyboru zawodu z poziomem wypalenia zawodowe-
g0 pielegniarek. Osoby, ktore jako motyw wybieraty ,chec niesienia pomocy innym ludziom” i ,chec bycia potrzebbnym” cechowaty sig nizszym
poziomem wypalenia zawodowego w wymiarze globalnym i w poszczegdlnych jego wymiarach niz osoby wybierajace zawdd z innych
powoddw. Wieksze wyczerpanie emocjonalne odnotowano u 0séb wybierajacych pielegniarstwo z ,braku innych mozliwosci”. Badani, dla
ktorych pielegniarstwo wiazato sie z ,mozliwoscia samodzielnego dziatania” osiggali wyzsze wyniki w zakresie depersonalizacji.
Niezaleznie od pokolenia dominujace motywy wyboru zawodu pielggniarki sa podobne. Maja one wptyw na pozytywny stosunek oma-
wianej grupy zawodowej do swojej pracy i satysfakcje czerpang z wykonywania tej profesji. W perspektywie moga takze wptywac na
zmniejszenie deficytu pielegniarek. Zadowolenie z pracy i przyjazne srodowisko, ktdre wspdttworzg pielegniarki, beda czynnikami zatrzy-
mujacymi je w kraju. Kwalifikacja na studia pielegniarskie powinna uwzgledniac¢ motywy wyboru zawodu oraz cechy osobowosci kandyda-
téw. Oprdocz tego, niezwykle istotne w toku nauczania na studiach pielegniarskich jest ksztattowanie wiasciwej postawy, kompetencji spo-
tecznych, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz umacnianie i wspieranie poczucia tozsamosci zawodowe;.
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ABSTRACT

Introduction. Motives of human activity and endeavoring are very different. Every one of them has its results. Also, motives of choosing a
nursing as a profession by young people are different. Someone who would like to work as a nurse, only to earn money for a living, would have
enough very quickly. Resigning, this person would be surprised where are such mad people who want to work in such a way, come from.
Aim of the study. The aim of a work was answering the following questions: ,what motives were reasons of choosing a job by questioned
nurses?” and ,is there a relation between motives of a job choosing and a professional burnout?”.

Material and methods. WWorking nurses from Bydgoszcz and Elblag (361) were a part of a research. For this research, a personal question-
naire and a Maslach Burnout Inventory were used.

Adres do korespondencji: dr n. med. Marzena Sobczak, ul. Obroncéw Pokoju 13/20, 82-300 Elblag, tel.: 508 251 036,
e-mail: sobczakmarzena@wp.pl
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Results and conclusions. Received results confirm a relation between motives of a job choosing and a professional burnout. People who

have chosen ,a will of helping the others” and ,a need of being useful” as a motive, had a lower level of a professional burnout in global

aspect and in individual aspects. People who have chosen a nursing ,because of lack of the other possibilities” were emotionally exhausted

much more. The ones who wanted to get ,a possibility of a independent activity” got the higher results in depersonalization.

The most often picked motives of a profession choosing, were ,a will of helping the others” and ,a need of being useful”. There is a relation

between motives of a job choosing and a nurses’ professional burnout.

Nursing Topics 2010; 18 (2): 207-211

Key words: motives of a profession choosing, nursing, professional burnout

Wstep

Pielegniarstwo nalezy do profesji, w ktérych zgodno$¢
wartoSci osobistych z wartoSciami zawodowymi jest wa-
runkiem stabilnoSci psychicznej i czgsto przektada si¢
na stan zdrowia fizycznego. Odstgpstwo od postaw ocze-
kiwanych jest w pielegniarstwie bardzo widoczne, a ,,czto-
wiek staje si¢ smutny wtedy, gdy nie spelnia akceptowa-
nych przez siebie samego powinnosci i oczekiwan ze stro-
ny innych ludzi” [1]. Pielegniarstwo mozna zaliczy¢ do
zawodow ,,sensotworczych”, jak okresla Obuchowski [2]
te zwigzane z postannictwem, shuzebnoscia i wymagaja-
cych osobistego zaangazowania na rzecz warto$ci nad-
rzednych. Dla oséb, ktore, wybierajac pielegniarstwo,
godza swdj sens zycia z istota zawodu, moze ono by¢ zr6-
dlem sily. Kiedy jednak sens zycia czlowieka ma pole-
gac tylko na wykonywaniu zawodu sensotworczego, wte-
dy pojawia si¢ ryzyko uprawiania ,,ratownictwa” zamiast
pomagania i fatwo o uwiklanie si¢ w tak zwany ,,trojkat
dramatyczny” opisywany przez Karpmana [za 3]. W trdj-
kacie dramatycznym sg trzy role: przeSladowcy, wybaw-
cy i ofiary. Prze§ladowca dokucza i rozkazuje innym, aby
wzmocni¢ swoje przeswiadczenie, ze jest lepszy od nich.
Role wybawcy odgrywa wedlug Karpmana ten, ,,kto pod
maska czlowieka ustuznego, owszem wybawia innych
z opresji, ale za ceng uzaleznienia ich od siebie; albo ten,
kto ma zamiar pokazad, ze inni si¢ bez niego nie obejda”.
Osoba przyjmujaca role ofiary — bezsilnej i uzaleznio-
nej, wychodzi z pozycji: ,,Jestem bezsilny, ty jestes lep-
szy ode mnie”. Role moga si¢ odwracac i dotyczy¢ roz-
nych relacji miedzy osobami, na przyktad pacjent—pie-
legniarka lub pielegniarka—czlonkowie zespotu.

Osoby, ktore wybieraja zawdd z powodu checi pomocy
innym i wplywania na ich losy, wyznajace ,,etyke poSwigce-
nia”, jak okresla ja Kadushin [za 4], nie postrzegaja swej
pracy tylko jako zawodu, lecz raczej jako powotanie. Zywia
one oczekiwanie, ze w pracy beda odnosily sukcesy (beda
bohaterami). Kadushin zauwaza, ze to, czy ich oczekiwa-
nia si¢ spehia, zalezy w duzej mierze od otoczenia. Nie-
spetnienie tych oczekiwan moze by¢ czynnikiem sprzyjaja-
cym rozwojowi syndromu wypalenia zawodowego.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy bylo okreslenie, jakimi mo-
tywami kierowaly si¢ najczesciej badane pielggniarki
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przy wyborze zawodu i czy wybér ten ma zwiazek z pre-
zentowanym poziomem wypalenia zawodowego.

Materiat i metody

Badaniem objeto 361 pielggniarek pracujacych wjed-
nym szpitalu w Bydgoszczy i trzech szpitalach w Elbla-
gu. Zdecydowang wigkszos¢ (356) wsrdd badanych osob
stanowily kobiety. Srednia wieku badanych wynosita
39,83 roku, §redni staz pracy — 18,83 roku. W badaniu
zastosowano ankiete socjodemograficzng i Kwestiona-
riusz Wypalenia Zawodowego Maslach (MBI, Maslach
Burnout Inventory) w polskiej wersji Pasikowskiego i Sek.

Wyniki

NajczeSciej wskazywanym przez badanych motywem
wyboru zawodu byta ,,ch¢é niesienia pomocy”
(218 o0s6b) oraz ,,chec bycia potrzebnym” (130 os6b).
Najmniej ankietowanych motywowalo wybdr zawodu
brakiem innych mozliwosci (6 oséb) (ryc. 1).

Sredni globalny poziom wypalenia zawodowego an-
kietowanych wynosi 42,71 punktu. Odpowiednio Sred-
nie wyniki uzyskane przez badane osoby w zakresie
podskal wynosza: emocjonalne wyczerpanie EE (emo-
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A — che¢ niesienia pomocy; B — prestiz zawodu; C — wrodzone
predyspozycje; D — tradycja rodzinna; E — przypadek; F — brak innych
mozliwosci; G — che¢ bycia potrzebnym; H — mozliwos¢ samodzielnego
dziatania; I— mozliwo$¢ podejmowania decyzji; J— inne

Rycina 1. Motywy wyboru zawodu przez badanych

Figure 1. Motives of choices of professions among researched
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Tabela 1. Sredni poziom wypalenia zawodowego badanych w zakresie petnej skali MBI i jej podskal

Table 1. Average level of professional burnout among the subject in range of full scale and dimensions

N Srednia Min. Maks. SD Dolny kwartyl Goérny kwartyl
MBI 253 42,712 15,000 97,000 19,657 38,000 62,000
EE 347 23,121 2,000 54,000 11,699 14,000 32,000
DP 301 6,259 1,000 27,000 4,736 3,000 8,000
DPA 346 13,332 8,000 39,000 8,432 14,000 24,000
PA 346 34,66 11,000 48,000 8,432 28,000 41,000

MBI (Maslach Burnout Inventory) — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach; EE (emotional exhaustion) — wyczerpanie emocjonalne; DP (depersonaliza-
tion) — depersonalizacja; DPA (decreased personal accomplishment) — obnizone poczucie dokonan osobistych; PA (personal accomplishment) — poczucie dokonan

osobistych; SD (standard deviation) — odchylenie standardowe

tional exhaustion) — 23,12; depersonalizacja DP (de-
personalization) — 6,26; obnizone poczucie dokonan
osobistych DPA (decreased personal accomplishment)
— 13,33 i poczucie dokonan osobistych PA (personal
accomplishment) — 34,66 punktu (tab. 1).

Zanotowano zwiazki pomigdzy niektérymi motywa-
mi wyboru zawodu a poziomem wypalenia zawodowe-
go zaréwno w globalnym wymiarze, jak i poszczegdl-
nych jego wymiarach. Sposrod motywéw, ktérymi kie-
rowali si¢ badani przy wyborze zawodu, motyw ,,che¢
pomocy innym ludziom” byl istotny statystycznie w kon-
tekscie globalnego wypalenia zawodowego.

Osoby, ktére wybraly pielggniarstwo, kierujac,,che-
cig pomocy innym ludziom”, mialy zdecydowanie niz-
sze wyniki w zakresie pelnej skali MBI niz osoby, ktdre
zdecydowaly si¢ na wykonywanie tego zawodu z innych
powodoéw (ryc. 2).

Poprzez analiz¢ zréznicowania wynikéw w zakresie
poszczegdlnych wymiaréw MBI ze wzgledu na motyw
wyboru zawodu wykazano, ze istotnie rdznicuja te pod-
skale takie motywy jak: ,,che¢ pomocy innym ludziom™,
,brak innych mozliwosci” i ,,mozliwo$¢ samodzielnego
dziatania” (tab. 2).

Osoby, ktére wybraly zawdd pielegniarski z powo-
du ,,checi pomocy innym ludziom”, osiagaty niskie
wyniki z zakresu DP i DPA (ryc. 3) w stosunku do tych
badanych, ktérzy wskazywali na inne motywy wyboru
tej profesji. Osoby decydujace si¢ na pielegniarstwo
ze wzgledu na ,,cheé pomocy innym ludziom” byly dos¢
jednorodne w swoich odpowiedziach dotyczacych pod-
skali DP.

Osoby, ktére swoj zawdd wybraly z ,,braku innych
mozliwos$ci” osiagnely Sredni wynik w zakresie podskali
EE na poziomie wysokim (ryc. 4). Dodatkowo cecho-
waly one si¢ duzym zrdznicowaniem wewnetrznym.

Motyw wyboru zawodu ze wzgledu na ,,mozliwo$¢
samodzielnego dziatania” r6znicowat istotnie podska-
le DP. Osoby, ktére wybraly pielegniarstwo z tego po-
wodu, cechowaly si¢ wyzszym poziomem depersonali-
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MBI (Maslach Burnout Inventory)
— Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach

Rycina 2. Wypalenie zawodowe a ,,ch¢¢ pomocy innym ludziom”

Figure 2. Professional burnout versus ,,will of helping other people”

zacji niz te, ktére zdecydowaly si¢ uprawiac t¢ profesje
z innych powodéw (ryc. 5).

Dyskusja

Poréwnujac wyniki badan nad wypaleniem zawo-
dowym réznych grup zawodowych, wyraznie widac, ze
pielegniarki wykazuja si¢ jednym z najwyzszych wskaz-
nikéw wyczerpania emocjonalnego [5-7], cho¢ og6l-
ny poziom wypalenia u przedstawicieli takich grup,
jak takséwkarze, ochroniarze czy pracownicy stuzb
wieziennych, jest wyzszy. Wyniki badaf przeprowadzo-
nych przez Hasselhorna i wsp. [8] przy uzyciu Kopen-
haskiego Inwentarza Wypalenia Zawodowego wyka-
zaly najnizszy poziom wypalenia wérdd pielggniarek
holenderskich, najwyzszy za§ wsrdd pielegniarek fran-
cuskich i stowackich. Pielggniarki belgijskie, niemiec-
kie, polskie i wloskie osiagaly Srednie wyniki. Zwraca
si¢ uwage na znaczacy wplyw czynnikéw kulturowych,
obyczajowych, ekonomicznych i innych na wskazniki

209



PROBLEMY PIELEGNIARSTWA 2010, tom 18, zeszyt nr 2

Tabela 2. Zr6znicowanie poziomu wypalenia zawodowego w zakresie podskal MBI ze wzgledu na motywy wyboru zawodu

Table 2. Difference of level of MBI dimensions versus motives of choice of profession

Motyw wyboru zawodu Podskala MBI
EE DP DPA
f P f P f P
Che¢ pomocy innym ludziom 1,0449 0,3075 5,9686 0,0151* 5,8661 0,0160*
Brak innych mozliwosci 5,7011 0,0175* 0,0035 0,9527 0,6401 0,4242
Mozliwosé samodzielnego dziatania 1,6327 0,2023 5,5507 0,0191* 0,2913 0,5897

MBI (Maslach Burnout Inventory) — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach; EE (emotional exhaustion) — wyczerpanie emocjonalne; DP (depersonaliza-
tion) — depersonalizacja; DPA (decreased personal accomplishment) — obnizone poczucie dokonan osobistych; *poziom istotnosci
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DP (despersonalization) — despersonalizacja; DPA (decreased personal
accomplishment)— obnizone poczucie dokonan osobistych

Rycina 3. Depersonalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych
a,,che¢ pomocy innym ludziom”

Figure 3. Depersonalization and decreased personal accomplish-
ment versus ,,will of helping other people”

wypalenia w poszczeg6lnych krajach. W badaniach
pielegniarek prowadzonych w Stanach Zjednoczo-
nych stwierdzono wyzszy niz w krajach Europy Za-
chodniej wynik DP i EE.

‘Wyniki niniejszych badan wskazuja, ze poziom wypale-
nia zawodowego rdznicuja takie motywy wyboru zawodu,
jak: ,,che¢ pomocy innym ludziom”, ,brak innych mozli-
wosci” 1 ,,mozliwos¢ samodzielnego dziatania”. Ankieto-
wani podawali najczescie], ze sktonila ich do wyboru za-
wodu ,,che¢ pomocy innym ludziom”. Obecno$¢ tego mo-
tywu w preferencjach zawodowych pielegniarek nie zmie-
nia si¢ na przestrzeni lat [9-12], jednak wspdlczesnie mto-
dzi ludzie kieruja si¢ réwniez innymi kryteriami, co nadal
wymaga badan. Mogloby to pozwoli¢ na nakreslenie cha-
rakterystyki wspdtczesnej pielegniarki u progu drogi za-
wodowej i prognozowanie ryzyka rozwoju syndromu wy-
palenia.

U ankietowanych, ktérzy wybierali t¢ profesje ze
wzgledu na ,,cheé pomocy innym ludziom”, wystgpo-
wal zdecydowanie nizszy poziom globalnego wypale-

0 T
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EE (emotional exhaution) — wyczerpanie emocjonalne

N W kR Y 9

0 T
NIE TAK

- DP

DP (despersonalization) — despersonalizacja

Rycina 4. Emocjonalne wyczerpanie a ,,brak innych mozliwosci”
Figure 4. Emotional exhaustion versus ,,lack of other capabilities”
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Rycina 5. Depersonalizacja a ,,mozliwo$¢ samodzielnego dziatania”

Figure 5. Depersonalization versus ,,capability of being independent”
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nia zawodowego, nizszy poziom depersonalizacji oraz
wyzsze poczucie dokonan osobistych.

Te z os6b, ktore wskazywaly na ,,mozliwo$¢ samo-
dzielnego dziatania” jako motyw przewodni przy wy-
borze zawodu, osiagaly wyzszy poziom w zakresie DP.
Niestety w hierarchii szpitalnej pielegniarki ciagle pet-
nia funkcje podleglta wobec wielu 0séb, a swoje decy-
zje czy opinie musza konsultowac z przetozonymi po-
dejmujacymi decyzje ostateczne. Taka sytuacja jest cze-
sto powodem konfliktéw miedzy cztonkami zespotu,
szczegOlnie za$ z lekarzami, co pielegniarki czgsto uwa-
zaja za istotne zrodto stresow [13, 14]. W badaniach
Beisert [15] osoby majace nizsze poczucie kompeten-
cji wykazywaly wyzszy poziom wypalenia zawodowego,
podobnie jak w przypadku poczucia braku kontroli [16].

Wypalenie zawodowe jest wciaz duzym zagroze-
niem dla tej grupy zawodowej. W czasach, gdy mto-
dym ludziom wchodzacym w doroste, samodzielne
zycie trudno jest znaleZ¢ wzorce osobowe i przyklady
postepowania godne nas§ladowania, podkres§lanie hu-
manistycznego wymiaru pielegniarstwa ma ogromne
znaczenie.

Aby zapobiec wypaleniu zawodowemu lub zmniej-
szy¢ jego natezenie, potrzebna jest przede wszystkim
edukacja, a takze wypracowywanie umiejetnosci de-
kompresji, radzenia sobie z porazka czy rozczarowa-
niem, zwigkszenia poczucia kontroli, podniesienia sa-
mooceny, dbania o wtasny wizerunek zawodowy, udo-
skonalenia lub stworzenie systemu motywacyjnego,
wypracowania sposobow na popraw¢ relacji migedzy
wspOtpracownikami, wsparcia ze strony srodowiska
i opracowania programu przeciwdziatajacego rozwo-
jowi wypalenia [17-19]. Mozliwosci pomocy zaleza od
stopnia zaawansowania procesu wypalenia zawodo-
wego, dlatego badanie jego stanu, przyczyn i sposo-
béw radzenia sobie z ta sytuacja jest ciagle aktualnym
zadaniem.

Whioski

1. Na poszczeg6lne wymiary wypalenia zawodowego
wplywaja takie motywy wyboru zawodu, jak: ,,cheé
pomocy innym ludziom”, ,,brak innych mozliwos§ci”
i ,,mozliwos$¢ samodzielnego dziatania”.

2. Wybér zawodu z powodu checi pomocy innym lu-
dziom wplywa na obnizenie globalnego poziomu wy-
palenia zawodowego badanych oraz wymiar DP 1 DPA.

3. Osoby, ktoére wybraly zawdd z powodu braku innych
mozliwosci, wykazywaly wyzszy poziom EE.

4. Ankietowani, ktérzy zdecydowali si¢ na prace
w zawodzie pielegniarskim z powodu ,,mozliwosci
samodzielnego dziatania”, wykazywali wyzszy po-
ziom DP.
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