Menedzer Zdrowia ocenia wybrane witryny internetowe prywatnych
Swiadczeniodawcow

€-promocja zdrowia

Matgorzata Paszkowska

Internet odgrywa coraz wazniejsza role dla Swiadczeniodawcéw rynku ustug medycznych.
Dzieki Internetowi placéwki medyczne moga zaktada¢ wtasne strony www, majace przede
wszystkim walor informacyjny, ale tez stanowigce narzedzie marketingu. Warto jednak
przypomnie¢, ze ustawowym celem dziatalnosci kazdego zaktadu opieki zdrowotnej — poza
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych — jest promocja zdrowia, a strona internetowa winna by¢
wykorzystana do jego czesSciowej realizacji. Przyjrzyjmy sie zawartosci wybranych witryn
zaktadéw opieki zdrowotnej w sferze promocji zdrowia.

Internet ma istotne znaczenie zaréwno dla $wiad-
czeniodawcoéw rynku ustug medycznych, jak i dla pa-
gjentéw. Dlatego pokusili§my sie o analize zawartosci
witryn przykladowych zakladéw opieki zdrowotnej
w zakresie promocji zdrowia. Analizie poddano witry-
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ny przede wszystkim ogélnopolskich, popularnych nie-
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz witryne
jednego z nielicznych zaktadéw poz, ktéra zawiera od-
nos$nik do promocji zdrowia. Jednym z zasadniczych
kryteriéw doboru witryn byt ich web positioning.
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Medicover

Medicover to zintegrowana organizacja opieki zdrowotnej,
zatrudniajgca personel medyczny i majaca centra medyczne,
dziatajaca w Polsce, Czechach, na Wegrzech, w Rumunii i Estonii.
Firma oferuje gtéwnie petnozakresowe ustugi ambulatoryjne
w Centrach Medicover, zapewnia réwniez ustugi diagnostyki
laboratoryjnej w ramach laboratoriow SYNEVO. Medicover ma
40 w petni wyposazonych Centréw Medicover, zatrudniajacych
ogobtem ok. 1,2 tys. pracownikéw stuzby zdrowia. Co zamienne,
okreslajac swoja strategie dziatania na rynku ustug medycznych,
Medicover wskazuje na stronie www, iz chcemy rozwijac codzien-
ng wspétprace z naszymi klientami i cztonkami, skupiajqc sie
na profilaktyce i wczesnym wykrywaniu choréb. Dgzymy do
zapewnienia im lepszego stanu zdrowia przy mniejszych kosztach,
a w efekcie do wydtuzenia Zycia. Powyzsze powotanie sie na
profilaktyke, jak pokazuje tres¢ witryny firmy, nie jest tylko
deklaracja, ale zajmuje istotne miejsce w dziatalnosci Medicover,
w tym na jej witrynie firmowe;j.
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Strona gtéwna Medicover

Na stronie gtéwnej witryny Medicover znajduje sie link Twoje
zdrowie, ktory petni dwie funkcje — z jednej strony edukuje
zdrowotnie i profilaktycznie (czyli promocja zdrowia), z drugiej
za$ — bezposrednio komercyjne (informacje o zasadach czton-
kostwa — pozyskanie pacjentow).

Twoje zdrowie

Czes¢ Twoje zdrowie w linkach dotyczacych promocji zdrowia za-

wiera sekcje Vademecum zdrowia obejmujaca nastepujace od-

nosniki:

e Porady naszych lekarzy — porady medyczne przygotowane
przez specjalistow Medicover,

 Almanach zdrowia, w ktérym zawarte sg informacje na temat
roznych schorzen i chordb, sposobéw zapobiegania i leczenia,

e Encyklopedie lekéw,

e mozliwos¢ sprawdzenia wartosci referencyjnych badan,

e sekcje poswiecona szczepieniom wraz z interaktywnym kal-
kulatorem szczepien dla podréznych.
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Sekcja Porady naszych lekarzy

Ponadto znajdziemy w tej czesci witryny link
poswiecony zdrowemu odzywianiu, z kalkula-
torami obliczajgcymi np. zapotrzebowanie
kaloryczne. Godne uznania jest to, ze autorzy
witryny zwracaja sie do jej adresatéw o suge-
stie i uwagi nt. zakresu umieszczanych tam
zagadnien w zakresie profilaktyki zdrowotne;j
(czemu stuzy specjalna skrzynka mailowa

— profilaktyka@medicover.pl).
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informatyzacja w stuzbie zdrowia

Stomatolodzy w awangardzie

Zdecydowana wickszo$¢ stron internetowych pry-
watnych praktyk medycznych jest pozbawiona jakich-
kolwiek odniesiei do promocji zdrowia. Strony pry-
watnych praktyk sa w przewazajacej cze$ci bardzo
skromne graficznie i pod wzgledem zawartosci tresci
— zasadniczo przedstawiajg tylko informacje o udziela-
jacym $wiadczen i ich zakresie. Wsr6d stron prywat-
nych gabinetéw lekarskich korzystnie wyr6zniajg sie
zazwyczaj witryny gabinetéw stomatologicznych, kt6-
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| bran ey b i do promocji zdrowia, jednakze tylko dotyczace jamy
ustnej. Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze zasadni-

czym krokiem w rozwoju procesu promocji zdrowia

byta Miedzynarodowa Konferencja Promocji Zdrowia
w Ottawie w 1986 r. Wedlug powstalej wtedy Karzy
ottawskiej, promocja zdrowia to proces zwiazany z wie-
loaspektowymi dziataniami nie tylko w zakresie
ooy st i ity edukacji zdrowotnej, ale tez funkcjonowania stuzby
SRR P R ; zdrowia oraz profilakeyki choréb, determinujacych
R e o podnoszenie potencjatu zdrowia. W sktad promocji
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zdrowia wchodzg niewatpliwie edukacja zdrowotna,
organizacja ochrony zdrowia oraz profilaktyka, ktéra
jest wymierna pod wzgledem ekonomicznym, gdyz
jest tafisza niz leczenie chordb i ich skutkéw. Profilak-
tyka jest efektywnym sposobem pozyskania pacjentéw,
czyli narzedziem wykorzystywanym w marketingu
ustug medycznych (np. bezplatne badania) i powinna
by¢ stosowana przez placéwki ochrony zdrowia.
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Centrum Medyczne LIM

Centrum Medyczne LIM byto pierwsza w kraju niepu-
bliczna placowka medyczna, oferujaca ustugi medyczne
zaréwno klientom indywidualnym, jak i korporacyjnym.
W 1997 r. obstugiwato 92 firmy. Dzisiaj z ustug Centrum
Medycznego LIM korzysta ponad 1300 firm. Liczba leka-
rzy pracujacych w CM LIM wzrosta ze 110 0séb w 1997 r.
do 655 w 2006 r. Podstawowa dziatalnos¢ firmy koncen-
truje sie na tzw. abonamentach medycznych.
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Strona gtéwna CM LIM

Na stronie gtéwnej CM LIM nie ma bezposredniego od-
nosnika do promocji zdrowia, natomiast centralnie
umieszczono link Vademecum pacjenta. Link ten, z uwa-
gi na jego zawartos¢, nalezy traktowac jako posrednio
odnoszacy sie do promocji zdrowia.

B i
sk MEDICAL CEMTER

o firmie pro prasowe  forum  kdlencl Indywidualn

[e3rezerwacia

& stona gidwna

W VADEMECUM PACIENTA najda Padstwo szereq preydatnych informac)l takech jak

h w Cantrum Madycznym LIM { placéwkach

+ opisy badan wyk
waptipracujasych

+ atualng doniesienia e dwiata medycyny

+ parady datyczace profilaktyin | leczenia czstych chorbh

+ naj ez inf dotyczace spec) Iekarskich

Srczegiing uwage pOSiMy TwrbCie na mieraktywne narzedzie dastgpne w Takladce:

JO0 kogo udad sig po poradg?’. Wirtualny Pacjent/Pacientka umotiiwiy Pardstwu
apornane sig @ mapa narzadtw | ukladéw hedzkiege ciala. Ponadto, kekaiac na
specjainoici lekarskie dowsedza sig Pafistwo, c2ym 2ajmuja 53 poszczegéln lekarze

Niezhedni pacionta zawiora najwaznisjsze informacie na temat badan wykonywanych w
Centrum LM i pl ) Skonc: sig prrede
wszystkim na  tych testach, ktbeych  wyl wymaga

preygotowania

Zapraszamy do lektury atykulbw | natek h cxgstym ¥
| sposcbom ich leczenia. Inajdy @ Passtwo w Zakladce Zdrowie | uroda®. Choamy

Link Vademecum pacjenta

W Vademecum pacjenta znajduja sie nastepujace lin-
ki: Niezbednik pacjenta, Do kogo udac sie po porade,
Newsletter oraz Zdrowie i uroda. Ponadto mamy tam
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ryzyka zachorowaria {hedzi starszych, przewlelde chorych) osiag odpomotci praed
zachorowaria w populscy, c2yl od wrrednia do kstopada. Jedrak
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ankiete sondazowa dotyczaca potrzeb klientow — pa-
cjentébw w zakresie uczestnictwa w wymienionych
w sondzie bezptatnych badaniach profilaktycznych.
Stanowi ona ciekawe rozwigzanie w sferze promocji
zdrowia, majace istotne przetozenie na efektywny
e-marketing placowki. W Niezbedniku pacjenta znajdu-
ja sie informacje na temat wybranych badan wykony-
wanych w Centrum Medycznym LIM i placéwkach
wspotpracujacych. Niezbednik pacjenta to takze lista
poradni Centrum Medycznego LIM. Link Do kogo udac
sie po porade zawiera wykaz dziedzin medycyny
(specjalizacji) i ich zakres przedmiotowy. Dwa powyz-
sze linki nie maja wiec zwigzku z promocja zdrowia,
a ich charakter nalezy uzna¢ za czysto biznesowy.
Natomiast linki Newsletter oraz Zdrowie i uroda nale-
7y uznac za odnoszace sie do promocji zdrowia.

Link Zdrowie i uroda, sekcja Profilaktyka

Odnosnik Zdrowie i uroda zawiera nastepujace linki
Ciekawostki medyczne, Profilaktyka, Zdrowe zycie. Przed-
stawiona strona pokazuje przyktady profilaktyki grypy.
Celem strategicznym jest zachecenie pacjenta do sko-
rzystania ze szczepionki przeciwko grypie.

Newsletter

Za interesujace i godne nasladowania nalezy uznac uzy-
cie narzedzia w postaci newslettera do celéw edukacji
zdrowotnej. Nalezatoby tylko zwiekszy¢ jego czestotli-
wos¢ w stosunku rocznym.
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MEDICOR Centrum Medyczne powstato w 1993 r. jako
prywatna Pracownia Diagnostyki Medycznej. Dzi$ jest
jednym z najwiekszych prywatnych osrodkéw medycz-
nych na Podkarpaciu. Ustugi obejmuja podstawowa
i specjalistyczna opieke medyczna.

Strona gtéwna Medicor

Medicor, mimo ze ktadzie duzy nacisk na wykorzystanie
narzedzi informatycznych i e-marketing, nie potrafi — jak
wiekszos¢ zaktadéw opieki zdrowotnej — wykorzystaé
swojej witryny jako platformy promocji zdrowia. Jedynie
w aktualnosciach, miedzy wieloma innymi informacjami
o charakterze w wiekszosci organizacyjnym (np. o no-
wym systemie rejestracji lub zmianach personalnych),
znajdziemy informacje o ofercie bezptatnych badan pro-
filaktycznych — kolonoskopii. Informacje powyzsza nale-
7y jednak uznac za Scisle komercyjna.

Strona gtéwna SPZOZ Hajnéwka

Na stronie gtéwnej SPZOZ znajduje sie link Promocja
zdrowia. Zaktad w Hajnéwce nalezy do bardzo nielicznej
grupy publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, ktorych
witryny zawieraja wyodrebniona cze$¢ dotyczaca pro-
mocji zdrowia. Niestety, jej zawartos¢ w zasadzie rozcza-
rowuje, gdyz ogranicza sie tylko do dwoch zagadnien.
Sa to Podstawowe informacje o AIDS i Palenie zabija, po-
dane w niezbyt zachecajacej formie.
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SPZOZ Hajnéwka

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Haj-
néwce na Podlasiu Swiadczy zaréwno ambulatoryjng,
jak i stacjonarna (szpital) opieke zdrowotna.
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Promocja zdrowia po macoszemu

Przyjmuje si¢, ze pofowa przypadkéw choréb uktla-
du sercowo-naczyniowego i 25 proc. choréb nowo-
tworowych moglaby sie nie rozwinaé, gdyby stosowa-
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no podstawowe zasady promocji zdrowia. Promocja
zdrowia jest nauka i sztuka pomagania ludziom
w utrzymaniu kontroli nad ich zdrowiem, rozumia-
nym jako uczucie dobrostanu fizycznego, psychiczne-
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SWisSmed

Swissmed Centrum Zdrowia SA dziata w Gdansku
od 1996 r. Opieke medyczng Swiadczy w 5 przychod-
niach i w nowo wybudowanym szpitalu. Szpital Swis-
smed to 73-t6zkowy obiekt, bedacy pierwsza tego typu
placowka w Polsce. Od pazdziernika 2004 r. spotka jest
notowana na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych.
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Strona gtéwna Swissmed

Mimo ze Swissmed zajmuje wysokie pozycje w réz-
nych rankingach placéwek medycznych i ma silng
pozycje na rynku ustug medycznych, na jego witrynie
nie znajdziemy linku Promocja zdrowia lub innych
posrednich odniesien do omawianego zagadnienia.
Witryna Swissmedu stanowi reprezentatywny przyktad
przewazajacej czesci zaktadow opieki zdrowotnej,
na ktérych stronach prézno szukac tresci zwigzanych
z promocja zdrowia.

1) Zaktady opieki zdrowotnej
w zbyt matym stopniu
wykorzystuja strony internetowe
do realizacji ustawowego
celu promocji zdrowia

52 menedzer zdrowia

informatyzacja w stuzbie zdrowia

go i spotecznego. Celem promocji zdrowia jest przede

wszystkim ksztaltowanie postaw prozdrowotnych.

Przypomnie¢ nalezy, ze kazdy zoz jest utworzony

i utrzymany w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych

i promocji zdrowia.

Z przeprowadzonych analiz zawartosci witryn za-
ktadéw opieki zdrowotnej pod katem realizowania
przez nie ustawowego celu tych jednostek, jakim jest
promocja zdrowia, wynika, ze:

. Zaktady opieki zdrowotnej w zbyt malym stopniu
wykorzystujg strony internetowe do realizacji usta-
wowego celu.

. Przewazajaca cze$¢ witryn nie zawiera w ogdle od-
niesien do promocji zdrowia.

3. Witryny nzoz-6w wypadaja w ocenie zdecydowanie

lepiej niz zaklady publiczne.

4. Jezeli juz na stronie zaktadu znajduja sie odniesienia
do promocji zdrowia, to sa one bardzo lakoniczne
lub pozostaja w bezposrednim zwiazku z oferowa-
nymi $§wiadczeniami, w szczegdlnosci z badaniami
przesiewowymi (refundowanymi przez NFZ) i ma-
ja charakter wylacznie komercyjny.

N

Nie nalezy zapominad, ze jednym z podstawowych
warunkow efektywnosci witryny jest jej aktualnosé, co
ma réwniez istotne znaczenie dla prezentowanych
tresci, majacych na celu promocje¢ zdrowia. Witryna
zoz-u powinna powsta¢ na podstawie jednolitego
i funkcjonalnego projektu graficznego rozmieszczenia
poszczegblnych elementéw na stronie (tzw. layout).
Projektujac witryne, ktéra ma realizowal strategie
promocji zdrowia, nalezy dokladnie okresli¢ adresata.
Z kolei celem marketingowym jest takie zaprojekto-
wanie strony, aby pojawiala sic we wszystkich popu-
larnych wyszukiwarkach na wysokiej pozycji wykazu.
Dobrze pozycjonowana witryna powinna znajdowaé
sie w najwazniejszych dla rynku medycznego wyszuki-
warkach i katalogach.

Problemem jest to, ze §wiadczeniodawcy medyczni
nie sg zainteresowani promocja zdrowia, gdyz w efek-
cie moga utraci¢ pacjentéw. Mimo to wigkszo$¢ nie-
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej zrozumiala,
jak wazna role odgrywa promocja zdrowia w marke-
tingu ustug medycznych.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze dla kazdego
$wiadczeniodawcy rynku ustug medycznych jednym
z najlepszych sposobéw pozyskania i utrzymania
pacjentdw jest organizowanie badz udzial w akcjach
profilaktycznych, a witryna internetowa powinna co
najmniej informowaé o powyzszych dziataniach i je
uzupetniaé. e-promocja zdrowia to koniecznosé
i przysztos¢ dla $wiadczeniodawcéw rynku ustug
zdrowotnych.

Dr Matgorzata Paszkowska jest doradcq w ochronie zdrowia
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie.
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