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Rynek ustug czystosciowych w szpitalach wart jest 5 mld zt

Salowa z outsourcingu

Anna Pytlak

Specjalisci szacuja, ze umowy z firmami sprza-
tajacymi zawarto juz 30-50 proc. szpitali. Dy-
rektorzy placowek medycznych chetnie korzy-
stajg z tego rozwigzania, bo ze wzgledu na
duza konkurencje (jest niemal 11 tys. podmio-
tow oferujacych tego typu ustugi) outsourcing
staje sie bardziej atrakcyjny. Wydatki zwiagza-
ne z wynajeciem firmy zewnetrznej s3a coraz
mniejsze, a oszczednosci siegaja 20-30 proc.
kosztéw sprzatania.

Mimo zréznicowanej oferty i spadajacych cen, dy-
rektorzy szpitali musza uwaznie si¢ przygladac ofer-
tom, by nie popelni¢ btedéw.

80 menedzer zdrowia

Podwoéjne ryzyko

Przy wyborze ustlugodawcy szpital moze stawial
warunki — pozwala na to mnogo$¢ firm outsourcingo-
wych. Nalezy jednak podkresli¢, ze prawie polowa
tych podmiotéw to przedsi¢biorstwa rodzinne, obshu-
gujace w podstawowym zakresie lokalnych, malych
klientéw. Nie potrafig one sprosta¢ zadaniu, jakim jest
profesjonalne (z zachowaniem wszelkich rygoréw)
sprzatanie placowek medycznych. Réwnoczesnie za$
cze$¢ tych, keére moglyby to robié, nie jest zaintereso-
wana $wiadczeniem ustug dla lecznictwa zamkniete-
80. — Rynek szpitalny jest bardzo atrakcyjny, chochy ze
wzgledn na jego niewielkie nasycenie, ale rownoczesnie cha-
rakteryzuje si¢ duzym ryzykiem. Do sprzqtania placiwek
medycznych przygotowanych jest ok. 65 proc. firm zapew-
niajgeych czystosé. O tym, ze nie wszystkie decydujq sig
na wejscie w segment szpitalny, decyduje ryzyko przedsie-
wzigcia, zwigzane 2 kondyciq polskiego systemu ochrony
zdrowia. Zdarzalo sig bowiem, ze z powodu kiepskiej kon-
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1) Oferta 11 tys. firm
outsourcingowych
pozwala dyrektorom
szpitali na stawianie
warunkow ?

dycji szpitala mniejsze firmy mialy powazne problemy lub
nawet upadaly — wyjasnia Marek Kowalski, prezes Pol-
skiego Stowarzyszenia Czystosci.

Mimo to na ryzyko godza si¢ obie strony. Dyrektorzy
szpitali sg do$¢ mocno przywiazani do firm wspdtpracu-
jacych z ich placowkami. Wynika to ze specyficznego
charakteru §wiadczonych ustug. — Od 5 lar wspitpra-
cujemy z jedng firmg. Ostatnio wygrata ona kolejny prze-
targ. Z pewnosciq przyczynita sig do tego znajomost realiow
naszego szpitala i dostosowanie oferty do naszych potrzeb
7 mozliwosci finansowych — méwi Krzysztof Rymuza, dy-
rektor Szpitala Kolejowego im. Wlodzimierza Roeflera
w Pruszkowie.

Zanim podpiszemy umowe

Podpisanie umowy na $wiadczenie ustug porzadko-
wo-czysto$ciowych w wypadku tak specyficznej pla-
cowki, jaka jest szpital, powinno by¢ doktadnie zapla-
nowane. Zasada jest prosta — szpital musi by¢ sprzatany
z zachowaniem ostrych norm higieniczno-sanitarnych,
przy jednoczesnej wyraznej redukeji kosztéw tej ustugi.

Nie zawsze jednak outsourcing wiaze sie¢ z oszczed-
no$ciami. Przykladem jest Wojewddzki Szpital Specja-
listyczny w Legnicy. W 1999 r. dyrekcja podjeta decy-
zje o przeprowadzeniu przetargu na kompleksowe
sprzgtanie obiektéw oraz obstuge oddzialéw i poradni.
Firma zewnetrzna przejeta pracownikéw szpitala — salo-
we, sanitariuszy i pracownikéw obstugi gospodarczej.
Okazalo si¢ jednak, ze miesiecznie za ustugi przewidzia-
ne w umowie placono o 60 tys. zt wiecej niz wynosiltby
koszt zatrudnienia pracownikéw na etacie. Szpital przez
pot roku stracit ponad 300 tys. zt.

Aby unikna¢ takich sytuacji, przed podpisaniem
umowy nalezy przeprowadzi¢ dokladng analiz¢ oplacal-
no$ci. Mozna zleci¢ jej przygotowanie firmie konsultin-
gowej, ale w praktyce wickszo$¢ placéwek tego nie robi,
bo w polskim systemie obowiazuje zasada ciecia kosz-
téw. Dyrektorzy muszg zatem polegaé na doswiadcze-
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niu wlasnego personelu, a od strony prawnej positkuja
sie pomoca wspolpracujacego ze szpitalem prawnika.
Przygotowujac analize, mozna takze poprosi¢ o opinig
inne podmioty, ktére dana firma obstugiwala.

Specyfikacja — koS¢ niezgody

Wnioski wyplywajace z analizy nalezy wykorzy-
stal w specyfikacji przetargowej. Poza oczywistymi
warunkami, takimi jak cena i zachowanie norm jako-
$ciowych, w specyfikacji powinien si¢ pojawic zapis
o czestotliwosci sprzatania oraz liczbie pracownikéw
oddelegowanych do tego zadania. Niezbedne jest
réwniez okreslenie technologii, a nawet wyszczegdl-
nienie wykorzystywanych $rodkéw czystosci i dezyn-
fekcji. Dobrze opracowana specyfikacja pozwoli
unikngé wigzania sie z firmg, ktéra oferujac niska ce-
ne, w zamian §wiadczy ustugi niskiej jako$ci. Warun-
ki w specyfikacji muszg by¢ realne, bo firmy z bran-
zy albo do przetargu nie przystapia, albo nie beda
mogly wykonywac ustug rzetelnie. — Dyrektorzy szpi-
tali czesto probujg narvzucac przedsighiorstwom sprzqtajq-
cym umowy, ktdire chroniq w zasadzie jedynie ich interesy.
Problem thkwi w fazie przygotowania specyfikacyi przetar-
gowej. Pielggniarki epidemiologiczne, odpowiadajqce
za opracowanie norm sanitarnych, wnoszq swoje nwagi,
ale decydujqacy glos majq ksiggowi, ktirzy cheg wydac jak
najmniej pieniedzy. W efekcie albo firmy rezygnujq, albo
pracujg, zachownjgc standardy, ale na granicy optacalno-
§t1 — méwi Marek Kowalski.

Miedzy innymi dlatego Polskie Stowarzyszenie Czy-
sto$ci wspdlnie z Polskim Stowarzyszeniem Pielegnia-
rek Epidemiologicznych przedstawi pod koniec paz-
dziernika Zespil norm i standardiw czystosci w szpitalach.
W dokumencie tym jasno zostanie okre$lone, do jakie-
go poziomu czystosci i bezpieczenistwa nalezy dazy¢.
Jednoczesnie autorzy tego opracowania zamierzaja
zwrdcié uwage, ze zwigzane sg z tym okre$lone mini-
malne koszty. Dokument trafi do Urzedu Zaméwien
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outsourcing w szpitalu
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1) Firmy zewnetrzne maja
na ogot sprawdzone systemy
monitorowania i przez to
odpowiadajg za ewentualne
nieprawidtowosci podczas
kontroli sanepidu ??

Publicznych, ktéry by¢ moze uwzgledni go w procedu-
rach przetargowych w systemie stuzby zdrowia.

Zalety outsourcingu

Po podpisaniu dobrze sporzadzonej umowy mozna
zaczaé liczy¢ oszczedno$ci. Oprécz obnizenia cen
sprzatania nawet o 20-30 proc. nalezy wziad
pod uwage réwniez to, ze firmy zewnetrzne wykorzy-
stuja nowoczesne technologie, co pozwala zminimali-
zowal problem zakazen szpitalnych, ktére sa kosztow-
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ne dla budzetéw placéwek stuzby zdrowia. Warto tez
pamietad, ze przedsiebiorstwa outsourcingowe stosujg
na ogdl sprawdzone systemy monitorowania i przez to
odpowiadajg za ewentualne nieprawidlowosci podczas
kontroli sanepidu. Ponadto szpital nie musi si¢ mar-
twi¢ o zakup $rodkéw czystosci. Korzy$ci plynace
z outsourcingu docenia Krzysztof Klos, dyrektor Wo-
jewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie: — Wipdlpracujemy z firmg zaj-
miujgcq si¢ spraqtaniem, praniem i zywieniem. Przejela ona
czes¢ personelu, dzigki czemu obnizylismy koszty zatrudnie-
nia. Catkowicie zmienila si¢ takze forma sprzqtania. Weze-
sniej salowe wykonywaly wszystko recznie, a obecnie wy-
kwalifikowany personel sprzqta przy uzyciu specjalistyczne-
go sprzgtu i Srodkow chemicznych. Firma outsourcingowa
praejela takze zobowigzania inwestycyjne.

W krakowskim szpitalu, gdzie do wysprzatania jest
az 400 tys. m kw., wprowadzono bardzo ciekawy mo-
del rozliczenia z firma zewnetrzng. Oplaty ustalane sg
w przeliczeniu na metr kwadratowy. W umowie okre-
$lono higieniczny plan szpitala, wyodrebniajac 6 stref
czystosci od wymagajacych najintensywniejszych za-
biegéw higienicznych po najmniej wymagajace. Sa
one okreslane wg specyfiki oddzialu i wykonywanych
na nim zabiegdw. Umowa jest elastyczna i dopasowa-
na do strategii szpitala, ktéry obecnie zmierza do sil-
niejszej specjalizacji, a wigc i do ograniczania niektd-
rych $wiadczen i zabiegéw. Wraz z rezygnacja z tych
$wiadczen, jezeli stopiefi strefy czystosci si¢ obniza,
zmniejszaja si¢ oplaty za jej sprzatanie.

Najtrudniejsze sg poczatki

Wiekszo$¢ szeféw szpitali podkresla, ze dopiero
z czasem udaje si¢ wypracowac satysfakcjonujacy mo-
del wspdtpracy z firma sprzatajaca. — Outsourcing zostal
wprowadzony w 2002 r. Pierwszgq umowg rozwigzalismy,
bo firma nie wykonywata zadan — méwi Krzysztof Klos.

Obecnie, z bagazem pewnych do$wiadczen, szpital
przygotowuje si¢ do przysziorocznego przetargu. Dy-
rektor chce podpisa¢ odrgbne umowy na poszczegdlne
rodzaje $wiadczen i z rynku krakowskiego spodziewa
sie dwoch, trzech ofert. — Outsourcing na utrzymanie po-
rzqdku 1 sprzgqtanie wprowadzilismy w 2000 r. Na poczgt-
ku firmie zewngtrznej powierzylismy wszystkie obowiqzki
z tego zakresu. Wigzalo si¢ to ze zwolnieniem salowych.
Okazalo sig jednak, ze pracownicy firmy nie mogq ich za-
stapic. Chodzito o czynnosci zwigzane z pomocg przy chorych
— opowiada Krzysztof Rymuza.

Obecnie w szpitalu bardzo dobrze funkcjonuje
i przynosi wymierne korzy$ci model, wg ktérego salo-
we odpowiedzialne sa za sale z pacjentami, a firma
sprzatajaca dba o czystos¢ w ciggach komunikacyj-
nych, pomieszczeniach administracji, sanitariatach
oraz pokojach badan. Zatrudnienie salowych zreduko-
wano o 40 proc., a to wymierne korzysci. m
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