Prawdopodobnie kazdy z nas stanat
niegdys przed koniecznoscia
poniesienia sporego wydatku

z budzetu domowego,

ktoéry spowodowany zostat
nieoczekiwang awarig sprzetu AGD,
samochodu czy innych urzadzen
niezbednych do normalnego
funkcjonowania. Bolato niezmiernie,
czasem uniemozliwito wyjazd

na zaplanowany urlop, odroczyto
wszystkie drobne przyjemnosci,
jakie moglismy sobie zafundowac

finansowym. Ale c6z poczac?
Tak to juz po prostu bywa.

AGF

HealthCare

Agfa

Jaka drobnostka jednak wydaje si¢ by¢ awaria
zelazka i brak moznosci doprowadzenia do porzad-
ku naszej ulubionej koszuli w poréwnaniu z awaria
powodujaca catkowity paraliz pracowni diagno-
stycznej, pracujacej pod presjg oczekujacych na ba-
dania pacjentéw... Odpowiedz jest nader oczywi-
sta, a dalsze por6wnania nie maja sensu.

Zminimalizowaé zagrozenia

Czy jesteSmy w stanie zabezpieczy( si¢ w stu
procentach na wypadek awarii powodujacych za-
trzymanie pracy pracowni diagnostycznych? Oczy-
wiscie, ze nie.

Pytanie powinno jednak zosta¢ postawione nieco
inaczej. Czy jestesmy w stante zminimalizowac zagrozenia
wynikajqce z niespodziewanych awarii systemow CR
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Profesjonalny 4 ==
serwis =

Andrzej Seregiet

dzieki misternie odktadanym zapasom

Umowa serwisowa, czyli lekarstwo na cate zto

.

— Systemu Radiografii Posredniej, a przede wszystkim, czy
mozenry Skricic czas potrzebmy do usprawnienia systemu
1 przywricenia normalnej pracy catego zakladu diagnosty-
ki obrazowej bez ponoszenia nieoczekiwanych wydatkow
w naszym budzecie? Oczywiscie, ze tak.

Rozwigzaniem tego problemu jest sytuacja,
w ktorej poddawany regularnym, okresowym
przegladom system jest pod stalym nadzorem
autoryzowanego serwisu, a ponadto uzytkownik
nie ponosi kosztéw zwigzanych w obstuga serwi-
sowa. Idealem wydaje si¢ by¢ okres tzw. gwaran-
¢ji, kiedy to nowo zakupiony system jest obstugi-
wany zazwyczaj przez 12 mies. w pelnym zakre-
sie czynno$ci serwisowych, majacych na celu usu-
wanie awarii (lacznie z wymiang uszkodzonych
cze$ci zamiennych) oraz dokonywanie niezbed-
nych przegladéw.
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Umowa serwisow

wiele elastycznych
rozwigzan i mozliwos¢
wygodnego dla uzytkownika
ksztattowania zapisow
umowy w taki sposob,

aby byta ona szyta na miare

potrzeb konkretnego zaktadu &

diagnostyki 7?

Umowa serwisowa

Céz jednak kiedy wspomniana gwarancja kon-
czy sig, a system nadal funkcjonuje i jest oparciem
dla zaktadu diagnostyki, ktéry nie jest juz w sta-
nie wyegzekwowal bezplatnej i szybkiej wizyty
autoryzowanego serwisu? Standardowo, po zreda-
gowaniu zlecenia serwisowego (zgloszenia awarii)
przez uzytkownika, trafia ono do podpisu 0séb
upowaznionych i za po$rednictwem poczty elek-
tronicznej lub faksu do dziatlu obstugi klienta od-
powiedniego dostawcy ustug serwisowych. Ucigz-
liwe procedury, oczekiwanie na ofert¢ cenowa do-
tyczaca jednorazowej wizyty, brak czesci zamien-
nych, odlegly termin wizyty zaproponowany
przez autoryzowany serwis, w koficu niebotycznie
wysoki koszt calej interwencji... ale dziata! Nasz
spokdj trwa jedynie do nastepnej tego typu sytua-
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Obraz przetworzony w Musica?

¢ji, poniewaz ciggle mamy w pamieci ostatnia

awarie i zwiazane z nia klopoty.

Cho¢ okres gwarancji producenta jest rozwigza-
niem niemalze idealnym, to jeszcze skuteczniej-
szym remedium na awarie systemu jest z pewnoscia
umowa serwisowa (czesto okre$lana mianem kon-
traktu serwisowego). Dlaczego? Poniewaz stwarza
szereg elastycznych rozwiazan i umozliwia wygod-
ne dla uzytkownika ksztattowanie zapiséw umowy
w taki sposéb, aby byta ona szyta na miare potrzeb
konkretnego zakladu diagnostyki, tj. jego specyfi-
ki, wymagan i og6lnej charakterystyki. Podstawo-
we zalety takiej umowy to przede wszystkim:

1. Skrécenie czasu niezbednego do usuniecia awarii,
a tym samym przywrécenia pelnej wydolnosci
zakladu diagnostyki, dzieki wprowadzeniu
w umowie serwisowej zapisdw okreslajacych
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dogodny dla konkretnego uzytkownika gwaran-
towany czas reakcji serwisu oraz gwarantowany
czas naprawy.

2. Uproszczenie procedur dotyczacych przesytania
zgloszen serwisowych, dzigki wprowadzeniu
do umowy serwisowej zapisow umozliwiajacych
przyjmowanie zgloszeni w formie telefonicznej.

3. Zapewnienie stalego nadzoru wykwalifikowanego
zespohu wysokiej klasy specjalistéw — biezace kon-
sultacje z centralnym wsparciem serwisowym.

4. Absolutna przewidywalnos¢ srodkéw budzeto-
wych przeznaczonych na utrzymanie systemu,
dzieki dogodnej dla uzytkownika formie zry-
czaltowanych rozliczen okresowych (miesigcz-
nych, kwartalnych etc.) — cze$ci zamienne oraz
praca serwisantOw sg objete umowa serwisowa.

5. Wysokie prawdopodobiefistwo uniknigcia nie-
oczekiwanych awarii dzi¢ki stalemu nadzorowi
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6.

33 W ramach kontraktow
serwisowych firma AGFA
prowadzi obecnie aktualizacje
oprogramowania stacji
technika do najnowsze;j
wersji NX2.0 z algorytmem

obrébki zdje¢ Musica® !

autoryzowanego serwisu (podczas wizyt na miej-
scu u uzytkownika oraz zdalnie poprzez tacze in-
ternetowe).

Mozliwo$¢ wprowadzania najbardziej aktual-
nych rozwiazan systemowych dzigki laczeniu
uméw serwisowych z aktualizacja oprogramo-
wania do najnowszych wersji.

. Wysoki priorytet zgloszen serwisowych pocho-

dzacych od uzytkownikéw majacych podpisana
UMOWE SErwisowa.

Ponadto biezaca i stata opieka autoryzowanego

serwisu nad systemem pozwala na zapewnienie
plynnej integracji nowych i dodatkowych elemen-
tébw danego producenta z istniejacym rozwigza-
niem. Firma AGFA prowadzi obecnie aktualizacje
oprogramowania stacji technika do najnowszej wer-

sji

NX2.0 z algorytmem obrdébki zdje¢ Musica’

1) Stata opieka autoryzowanego serwisu nad systemem pozwala
na zapewnienie ptynnej integracji nowych i dodatkowych
elementéw danego producenta z istniejgcym rozwigzaniem 7
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fot. (8x) Agfa HealthCare

Cechy Musica?

e jednoczesna obrobka obrazu kosci i tkanki miekkiej

* algorytm niezalezny od badanej czesci ciata
* automatyczne dopasowanie parametréw

e tatwa instalacja i konfiguracja, brak potrzeby
ustawiania parametrow przetwarzania

w ramach kontraktow serwisowych. Rozwigzanie
tego typu, oprocz wszystkich waloréw umowy ser-
wisowej pozwala na plynna integracje istniejacego
rozwigzania z Najnowszym oprogramowaniem stacji
technika systemu radiografii posredniej. Na uwage
zashuguje fakt, ze w przypadku uméw dlugotermi-
nowych aktualizacja jest prowadzona bezplatnie.

W przypadku wprowadzenia do umowy serwiso-
wej zapisow dotyczacych gwarantowanego czasu
naprawy, budowane jest stosowne zaplecze czesci
zamiennych, niezbednych do napraw systemu da-
nego uzytkownika tak, aby w przypadku krétkiego
czasu naprawy serwisant mdgl pojawi¢ si¢ na miej-
scu u uzytkownika z odpowiednim zapasem ele-
mentdéw zastepczych. W sytuacjach krytycznych,
gdzie niemozliwe jest zakoficzenie naprawy w gwa-
rantowanym okresie, oferowana jest opcja tzw.
urzadzenia zastepczego, ktorego instalacja i urucho-
mienie w miejsce uszkodzonego ogniwa systemu
pozwala na zachowanie cigglosci pracy.

Musica?

To nowa jako$¢ w prezentacji obrazéw radiolo-
gicznych. Ma udoskonalone algorytmy do jedno-
czesnego przetwarzania obrazéw kosci i tkanek
miegkkich, automatycznie dostosowuje parametry
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przetwarzania do zmiennych warunkéw ekspozy-
¢ji, dawki, czedci ciala, rozmiar6w pacjenta.

Staty nadzér

Informatyzacja zaktadéw diagnostyki obrazowej
powoduje bardzo czesto ze strony uzytkownikéw
brak zainteresowania stala wspolpraca z autoryzo-
wanymi placéwkami serwisowymi w zakresie obshu-
gi systeméw radiografii posredniej w okresie po-
gwarancyjnym. Logika takiego podejScia opiera sie
o bledne zalozenie, ze systemy tego typu wydaja si¢
by¢ bezobstugowymi, a ich niska awaryjnos¢ umacnia
przekonanie, ze interwencja autoryzowanego serwi-
su nie bedzie konieczna. Nic bardziej mylnego. Je-
dynie staly nadzér nad prawidlowym funkcjonowa-

lepsza jakos¢ obrazu, mniej operacji W/L
redukcja post-processingu, lepsza jakosé obrazu,
mniej operacji W/L

redukcja post-processingu, lepsza jakosé obrazu,
mniej operacji W/L

szybsza instalacja i uruchomienie

niem stacji komputerowych w polaczeniu z opieka
wykwalifikowanego inzyniera serwisu nad takimi
elementami systemu CR, jak skaner plyt fosforo-
wych czy kamera laserowa moze ustrzec zaklad dia-
gnostyki obrazowej przed niepozadanym przesto-
jem. Dzi$ inzynier serwisu to nie tylko mechanik ma-
jacy certyfikaty ukoficzenia stosownych szkolen, ale
takze sprawny i znakomity informatyk, znajacy
wszystkie tajniki pracy z komputerem oraz zaawan-
sowanych rozwiazan informatycznych.

Umowa serwisowa jako lekarstwo na cale zlo
moze okazal si¢ znakomitym rozwigzaniem,
pod warunkiem precyzyjnego okreslenia oczekiwan
uzytkownika i odpowiedniego doboru zakresu
$wiadczen zwigzanych z taka umowa. Dzieki duzej
elastycznosci w ksztaltowaniu zapiséw umowy, ist-
nieje szansa zapewnienia bardzo wysokiego pozio-
mu serwisu ze strony autoryzowanego przedstawi-
ciela, ktéry bedzie w stu procentach spetniat oczeki-
wania konkretnego zakladu diagnostyki obrazowe;j.

Autor jest kierownikiem serwisu firmy AGFA,

AGFA &
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