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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenia

VISION

tak sie dba o zdrowie

blisko ludzi

Rozmowa z Anielg Schreyner, cztonkiem Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
INTER Polska SA oraz Marta Koneszko, kierownikiem Biura Obstugi Klienta

Jak oceniaja panie rozwdj rynku ubezpieczeni zdro-
wotnych w ciagu ostatniego roku?

Rozwdj rynku ubezpieczeni zdrowotnych w ostatnim
roku nabral wyraznego tempa. Zauwazalny, dyna-
miczny wzrost zainteresowania pakietami indywidual-
nymi oraz grupowymi spowodowany jest kilkoma
czynnikami dzialajacymi jednoczesnie.

Prywatna sluzbe zdrowia napedza ogdlna ko-
niunktura gospodarcza, mamy wiecej pieniedzy
i $wiadomie chcemy zabezpieczyé sie na przy-
szlo$¢, na wypadek choroby.

Dodatkowo pracodawcy, w obliczu mobilnego rynku
pracy, zacheceni korzystnymi zmianami podatkowy-
mi, coraz chetniej wykupuja ubezpieczenie pracowni-
kom. Nie bez znaczenia sg tez strajki lekarzy i niepew-
no$¢ zwiazana z przyszloscia publicznej stuzby zdro-
wia. W tej sytuacji szczegélowy zakres $wiadczen
okreslony w umowie ubezpieczenia gwarantuje klien-
towi bezpieczefistwo. Dynamiczny rozwéj rynku pry-
watnych ubezpieczent zdrowotnych idzie w parze
z rozbudowywana i coraz bardziej urozmaicong ofertg
placéwek medycznych. Prywatny pacjent moze liczy¢
na szybki dostep do pelnej gamy §wiadczen oraz coraz
wyzszy standard ustug. To przeklada si¢ bezposrednio
na oferte zakladéw ubezpieczen, ktdre na biezaco we-
ryfikujac oferte, staraja si¢ sprosta¢ rosnacym wobec
nich oczekiwaniom. Najlepszym przyktadem jest
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ubezpieczenie zdrowotne VISION, ktére poza nieli-
mitowang liczba wizyt u dowolnie wybranych lekarzy
specjalistéw i pelng gama nowoczesnych badafn ambu-
latoryjnych i diagnostycznych obejmuje zakresem le-
czenie dentystyczne i protetyczne, zwrot kosztéw oku-
laréw, soczewek kontaktowych oraz lekéw.

Ciagle brakuje uregulowan prawnych — na czym
w zwiazku z tym firmy ubezpieczeniowe opieraja
swoj optymizm? Bank Swiatowy przewiduje, ze
w ciagu 3 najblizszych lat 15 proc. spoleczefistwa
polskiego wykupi ubezpieczenia zdrowotne.

Prognozy Banku Swiatowego sa rzeczywiscie optymi-
styczne i mozna z nimi polemizowaé w kontekscie obec-
nie funkcjonujacych uregulowan prawnych. Bez szyb-
kiej reformy w ochronie zdrowia prawdopodobnie nie
bedzie mozliwe wdrozenie masowych rozwiazan. Biorac
jednak pod uwage rynek klienta korporacyjnego i réw-
nolegly boom na ubezpieczenia indywidualne, rosnaca
konsolidacje rynku firm abonamentowych, rozmiar pla-
nowanych inwestycji w prywatna stuzbe zdrowia, a tak-
ze wzrost konkurencyjno$ci w sektorze ubezpieczei
zdrowotnych, budujacy $wiadomos¢ klientéw, dotarcie
do 10 proc. spoleczefistwa wydaje si¢ bardzo realne.
Fundusze private equity chca przeznaczy¢ ponad
400 mln zt na inwestycje w branze medyczng. Coraz
wyrazniejsze sa zapowiedzi otwarcia petnoprofilowych
szpitali w 2008 r. Na tak powazne i daleko idace
zmiany nie moze pozostaé obojetny tzw. platnik pu-
bliczny. Powstaje pytanie — czy wobec rosnacych w si-
fe dostawcow ustug medycznych bedzie on w pelni
umial skorzysta z tej nowej rzeczywisto$ci?
Prawdopodobnie czeka nas powazna zmiana spotecz-
na. Ludzie zaczynajg w coraz wigkszym stopniu trak-
towac ochrone wlasnego zdrowia jako element plano-
wania finansowego. Skfadki na polisy medyczne staja
sie elementem budzetu domowego. Wprawdzie czesto
jeszcze klienci poréwnuja cen¢ przez pryzmat $rednie-
go biezacego wykorzystania $wiadczen i deklarujg
che¢ wydania 40-50 zt na opieke medyczna, ale jed-
nocze$nie 30 proc. rodakéw w zeszlym roku po raz
pierwszy skorzystalo z opieki prywatnej i przy okazji
miato mozliwos¢ przekonania sie, ze lepiej jest mied
ubezpieczenie niz placi¢ za jednorazowe wizyty.
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Biorac pod uwage wszystkie te uwarunkowania, wiek-
szg niz dotychczas role beda odgrywaly przychodnie
specjalistyczne i prywatne gabinety lekarskie. Najle-
piej tym wymaganiom sprosta model oparty na refun-
dacji kosztéw leczenia ponoszonych przez klienta
u dowolnie wybranego lekarza, na podstawie rachun-
ku, gdyz nie stawia on zadnych ograniczen. Takg
mozliwos¢ klienci Inter Polska majg juz dzis.

Czy ubezpieczenia zdrowotne w Polsce ida w kie-
runku ubezpieczenia grupowego ze strony praco-
dawcéw? Czy jest szansa na wielki boom ubezpie-
czenia indywidualnego? Jak w tym zakresie oce-
niaja panie §wiadomo$¢ spoleczefistwa?

Niewatpliwie na to, ktéra z form ubezpieczenia — in-
dywidualna czy grupowa — bedzie rozwijaé si¢ bar-
dziej dynamicznie, beda mialy wplyw ewentualne
uregulowania prawne, np. mozliwo$¢ przeznaczania
na ochrone zdrowia pieniedzy z zaktadowych fundu-
szy $wiadczenn socjalnych zachecitaby dodatkowo
pracodawcéw i ugruntowala pozycje ubezpieczen
grupowych. W zakresie ubezpieczen grupowych da-
je sie zauwazy¢ zmiana jako$ciowa. Ubezpieczenia
zdrowotne przestaja by¢ domeng duzych korporacii.
Nawet kilkuosobowa firma woli wyda¢ kilkadziesiat
zlotych miesi¢cznie, by w zamian mie¢ gwarancje, ze
w razie potrzeby pracownik zostanie przyjety przez
lekarza bez kolejki. Polisy indywidualne kierowane
sa przede wszystkim do oséb prowadzacych wlasng
dziatalnos$¢ gospodarczg i wykonujacych wolne zawo-
dy. Produkty indywidualne maja szerszy zakres i da-
ja mozliwos¢ dopasowania zakresu ochrony do prefe-
rengji klienta. Klientem ubezpieczenia zdrowotnego
jest kazdy, kto oczekuje profesjonalnej opieki me-
dycznej i spodziewamy sie dynamicznego rozwoju
obu segmentéw rynku.

Czy firmy ubezpieczeniowe beda edukowaé spo-
leczeistwo — np. organizowal akcje spoleczne
popularyzujace potrzebe ubezpieczenia swojego
zdrowia?

Wraz z rozwojem prywatnej stuzby zdrowia i wzro-
stem konkurencyjnosci rynku ubezpieczefi zdrowot-
nych rosnie ich popularno$¢ i zainteresowanie spote-
czefistwa. Promocja coraz to nowych produktéw oraz
nowych graczy z pewnoscia przyczyni si¢ do wzrostu
swiadomosci. Jak na poczatkowa faze rozwoju rynku
zainteresowanie tematem ubezpieczenn zdrowotnych
jest juz ogromne. Wynika to zapewne réwniez z ob-
szernej debaty medialnej na temat reformy stuzby
zdrowia w Polsce. Aktywna edukacja i tym samym
ksztaltowanie $wiadomosci ubezpieczeniowej jest juz
faktycznie prowadzone od kilku lat w$réd pracodaw-
cow, ktoérzy decyduja si¢ na prywatna opieke me-
dyczna dla pracownikéw. Inter Polska prowadzi ak-
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ubezpieczenia zdrowotne

cje profilaktyczne i prozdrowotne, czesto we wspodl-
pracy z partnerami medycznymi, gdyz promocja
ubezpieczefi musi — naszym zdaniem — i§¢ w parze
z dobrym zdrowiem.

Osoby, ktoére chcialyby mie¢ §wiadczenia lepszej
jakoSci 1 o wyzszym standardzie, placa, by te ja-
kos$¢ uzyska¢ — czy polskie szpitale sa w stanie
udzwignadé (spelni¢ warunki) oczekiwania poten-
cjalnego klienta?

Prywatna opieka medyczna dla klienta w duzej mie-
rze oznacza lepszy standard. Leczenie bez kolejek,
milg obstuge, dobre wyposazenie placéwek, dostep
do informacji o leczeniu — dotyczy to w takim sa-
mym stopniu leczenia ambulatoryjnego, jak i opieki
szpitalnej, gdzie klienci oczekuja m.in. leczenia w sa-
li 1-2-0sobowej i mozliwosci wyboru lekarza prowa-
dzacego. Czy jest to mozliwe w polskich szpitalach?

1) Ubezpieczenia zdrowotne
przestaja by¢ domeng duzych
korporacji. Nawet kilkuosobowa
firma woli wydac kilkadziesiagt
ztotych miesiecznie, by w zamian
mie€ gwarancje, ze w razie
potrzeby pracownik zostanie
przyjety przez lekarza
bez kolejki 7

Niestety, w tej chwili placowki publiczne w wigkszo-
$ci nie sg organizacyjnie przygotowane do przyjecia
pacjentéw prywatnych, mimo ze zatrudniajg wyso-
kiej klasy specjalistow.

Wiele wskazuje na to, ze rozwijajacy sie rynek
ubezpieczen zdrowotnych ma szanse wplynaé
i na ten obszar ustug medycznych.

W odpowiedzi na brak uregulowan systemowych
i zmieniajaca si¢ sytuacje polityczna sektor prywatny
rozpoczyna nowe inwestycje i w ciagu kolejnych lat
planuje otwarcie w Polsce prywatnych szpitali. W per-
spektywie 2 lat podaz komercyjnych $wiadczen szpital-
nych zostanie wiec zapewniona.

Rozmawiata Matgorzata Wawrzyniak
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