Centrum Medyczne Mavit — pacjent przede wszystkim

Okulistyka na salonach

Jan Osiecki

Mieszczace sie w zielonym zakatku Warszawy
Centrum Medyczne Mavit, to jeden z najnowo-
czesniejszych osrodkéw okulistycznych kraju.
Jak moéwi dr Andrzej Madrala, prezes Zarzadu,
praprzyczyng powstania placowki byta préba
pokazania, ze mozna pomaoc bliznim. Nie ukry-
wa jednoczesnie, ze jej zatozycielom przyswie-
caty réwniez cele komercyjne. Takie podejscie
okazato sie receptg na sukces. Z ustug Centrum
Medycznego Mavit skorzystato juz ponad 50 tys.
0s6b z Polski oraz z zagranicy, przychody firmy
w minionym roku wyniosty 7 mln zt, a zysk ksie-
gowy po 7 latach dziatania ponad 660 tys. zt.

42 menedzer zdrowia

Budynek kliniki z daleka nie przypomina ani szpita-
la, ani przychodni. To niewielki gmach, z tarasem pro-
wadzacym na trawnik. — Choc jestesmy niemal w centrum
Warszawy, jest tu tak zielono i przyjemnie, jak w ogrodzie
poza miastem — podkresla dr Andrzej Madrala, zalozyciel
Centrum Medycznego Mavit.

Mercedes okulistyki

Nie tylko na zewnatrz budynku jest zielono. Wne-
trza, meble, a nawet stroje pracownikéw sa w tym ko-
lorze. W polaczeniu ze szpitalna biela daje to nie tyl-
ko mife dla oka wrazenia, ale takze poprawia nastréj
przychodzacych na zabiegi.

Gabinety sa wyposazone w sprzet okulistyczny naj-
wyzszej jakosci. Zabiegi laserowej korekeji wad wzroku,
czyli chirurgii refrakcyjnej, wykonywane sg przy uzyciu
lasera excimerowego EC-5000 oraz mikrokeratomu
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MK-2000 japonskiej firmy NIDEK. — To mercedesy wsrid
urzqdzen oprycznych. Charakteryzujq si¢ ogromng precyzjg
7 duzq stabilnosciq vezultatow medycznych. Ta metoda pozwa-
la na uzyskanie ostrego widzenia bez okulariw lub soczewek
kontaktowych. Dotyczy to osib z kritkowzrocznostiq, nad-
wzrocznostiq oraz astygmaryzmem — mowi szef placowki.

Sala operacyjna, w ktérej przeprowadza sie zabiegi
usuniecia zaémy, zostata wyposazona w wysokiej klasy
sprzet chirurgiczny: fakoemulsyfikatory INFINITY
oraz LEGACY firmy ALCON.

Muzykoterpia

Lekarze z Centrum wykonali 5,5 tys. operacji za-
¢my metoda fakoemulsyfikacji, przeszto 4 tys. zabie-
géw laserowej korekcji wad wzroku oraz ponad 13 tys.
laserowan réznego typu — przedniego lub tylniego od-
cinka oka i fotokoagulacji siatkdwki.
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Tak duza liczba pacjentéw to m.in. efekt dbalosci
o klientéw. Zanim pacjent zostanie skierowany na za-
bieg, w niewielkim pokoju lekarz przeprowadza z nim
rozmowe. Na wygodnej kanapie fatwiej jest opowie-
dzie¢ o problemach ze wzrokiem. Wywiad odbywa si¢
niemal w domowych warunkach. Dopiero potem pie-
legniarka wykonuje pierwsze badania diagnostyczne.
7 wynikami pacjent idzie do lekarza, ktéry stawia
diagnoze i kwalifikuje do operacji. Po zabiegu chorzy
trafiaja do sali wypoczynkowej. Oczekujagcym na ba-
dania diagnostyczne czas umila przyjemna, ale niezbyt
glosna muzyka.

Poczatki w czasie recesji

Wszystko zaczelo si¢ 7 lat temu. Dr Andrzej Ma-
drala, absolwent wydzialu farmacji gdanskiej Akade-
mii Medycznej, specjalista biochemii klinicznej, posta-
nowit zatozyé wlasng klinike. — Po latach pracy brako-
wato mi prawdziwej medycyny. Chciatem robic cos dla lu-
dzi. Mojg naczelng zasadq jest juz dzis niemodne pytanie:
w czym moge pomdc? — thamaczy swoja decyzje.

Niedtugo po otwarciu placowki nastgpil najwiek-
szych krach gospodarczy w najnowszej historii kraju.
— Udalo nam si¢ przetrwac, poniewaz nasi leasingodawcy
wykazali wielkie zrozumienie — wspomina dawne czasy
szef Centrum Medycznego Mavit.

Wedtug pierwotnych planéw, ze S$wiadczen
w Centrum mieli korzystaé przede wszystkim klien-
ci chcacy zaptaci¢ z wlasnej kieszeni za zabiegi.
— Wlasnie z tego powodu zdecydowatem si¢ na lokalizacye
w Warszawie, a nie w rodzinnym Gdaisku. Uznalem, ze
w stolicy bedzie wigcej ludzi, ktirych na to stac — opowia-
da zatozyciel kliniki.

Andrzej Madrala sprzedat mieszkanie w Tréjmie-
Scie, wylozyl wszystkie oszczgdnosci rodzinne i tak po-
wstala nowoczesna klinika okulistyczna — Centrum
Medyczne Mavit. — To, co miatem, nie wystarczyto. Tylko
na adaptacie budynku wydalismy 2 min zt. Od razu zain-
westowalismy w najwyzszej jakosci sprzgt do diagnostyki,
zabiegdw korekci wzroku i operacji. Mamy go dzigki kon-
traktowi leasingowemu o wartosci 4,5 min zf — opowiada
dr Madrala. Leasing dawno jest juz splacony, a sprzet
jest na biezaco uzupelniany.

Klienci z zagranicy i NFZ

Zycie do§¢ szybko zweryfikowalo plany. Okazalo
si¢, ze Polacy sa zbyt ubodzy, aby klinika mogla si¢
utrzymac tylko ze $wiadczen komercyjnych.

Najpierw zaczeto szukaé klientéw spoza stolicy.
Mavit przeszkolit okulistéw z 60 o$rodkéw, ktérzy
mieli kwalifikowaé i kierowaé pacjentéw na zabiegi.
Jeszcze kilka lat temu stanowili oni nawet polowe
klientéw. Woéwczas podobne zabiegi byly przeprowa-
dzane zaledwie w siedmiu placéwkach w kraju.
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W 2001 r. Mavit podpisal kontrakt z Mazowiecka
Kasa Chorych (obecnie z Narodowym Funduszem
Zdrowia). W tej chwili potowa wplywéw kliniki to
pieniadze z NFZ. — Oczekiwalismy, ze osoby cheqee usu-
ngl zadme i gotowe za to zaplacic bedg stanowily liczng
grupe naszych pacjentow. Szybko si¢ okazalo, ze nasze spo-
leczenstwo jest weigz stosunkowo ubogie. Zaledwie 10 proc.
naszych chorych moze sobie pozwoli¢ na taki wydatek, chol
przy uzycin najlepszego sprzetu oraz zachowanin najwyz-
szych standardow taka operacja kosztuje 3,2 tys. zt (a wige
wydawaloby sig, ze nieduzo, jak na warszawskie zarobki)
— mowi szef dr Andrzej Madrala. Dlatego wigkszo$¢
pacjentow leczy sie za pienigdze z NFZ. Mimo ze Cen-
trum ma podpisane z NFZ kontrakty o do$¢ duzej
wartosci, na zabieg trzeba czekac ok. 9 mies.

44 menedzer zdrowia

Andrzej Madrala sprzedat
mieszkanie w Trojmiescie, wytozyt
wszystkie oszczednosci zycia i tak
powstat Mavit. Tylko na adaptacje
budynku wydano 2 min zt.
Zainwestowano tez w najwyzszej
jakosci sprzet, ktérego wartoscé
siega 4,5 mln zt )

Na zabiegi i operacje do Mavitu przyjezdzaja row-
niez Anglicy, Norwegowie oraz Szwedzi. — Obcokra-
Jowey to na razie zaledwie utamek procenta naszych klien-
tow, ale mamy nadzieje, ze ich liczba bedzie rosta. Byc
moze przyczyni sig do tego rozwdj tanich linii lotniczych. Wte-
dy bedg mogli nie tylko tanio si¢ leczyc, bo zabiegi sq tatisze
nawet 3 razy niz w ich ojczyZnie, ale takze tanio podrizowal
do Polski — podkresla szef warszawskiej kliniki.

Przysztos¢ to ciagty rozwdj

Centrum zatrudnia 22 lekarzy, 70 proc. na pelnym
etacie, a pozostatych na umowe-zlecenie. Ci ostatni ma-
ja 2-3 dyzury w tygodniu. Personel jest najwigkszym
atutem kliniki. Zesp6l zostal starannie dobrany i prze-
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szkolony. Lekarzy, pielegniarki i rejestratorki ocenia nie
tylko szef. Takze pacjenci sg proszeni o wypelnienie an-
kiet, w ktérych moga wyrazi¢ opini¢ na temat persone-
lu i jako$ci otrzymanych ustug. — Tak naprawde, kiedy
rozpoczynalismy dziatalnost, znacznie trudniejszym zadaniem
niz utrzymanie plynnosci finansowey bytla zmiana mentalnosci
lekarzy. Musielismy im przypomniec, e najwazniejszy jest
pacjent. To nasza naczelna zasada — opowiada dr Andrzej
Madrala. — W tej chwili moge powiedziec z petng odpowre-
dzialnoscig, ze mam najlepszy w kraju zespol lekarzy i pielg-
gniarek. Konsultantem jest swietny specjalista, prof. Andrzef
Stankiewicz — dodaje.

Mavit jako jeden z pierwszych osrodkéw wprowadzit
indywidualne pakiety dla pacjentéw przy zabiegu usu-
niecia zaémy. Wszystkie materialy sa uzywane tylko je-
den raz, poczynajac od nozy, przez oblozenia, po kasety
do fakoemulsyfikatora. Po operacji nic nie jest powtor-
nie sterylizowane, tylko trafia do kosza. — Nasza zasada
brzmi: pacjent przede wszystkim. Moze z ekonomicznego puntk-
tu widzenia bardziej oplacatoby sig sterylizowac spregt nada-
Jacy sig do powtdrnego uzycia, cheemy jednak zapewnic naj-
wyzszq jakos¢ obstugi 1 materiatiw — podkresla dr Madrala.

Juz wkrétce w klinice na warszawskich Bielanach po-
wstang nowe pomieszczenia. W niektdorych pokojach

czerwiec 4/2007

prywatna stuzba zdrowia

13 Dr Andrzej Madrala:
— Niedtugo po otwarciu
placowki nastapit najwiekszych
krach gospodarczy w najnowszej
historii kraju. Udato nam sie
przetrwac, bo leasingodawcy
wykazali wielkie zrozumienie 7’

wypoczynkowych zamiast foteli i sof pojawig si¢ 16zka.
— Zastanawialismy si¢ nad stworzeniem niewielkiego, 30-19z-
kowego szpitala, ktory miglhy konkurowac z najlepszymi pla-
cowkami okulistycznymi. Jednak obecnie w naszym kraju jest
to jeszcze inwestycia zbyt ryzykowna — méwi szef Mavitu.
Dlatego Andrzej Madrala skupia si¢ na ciagtym
inwestowaniu i rozwoju dotychczasowych zasobow.
W filii centrum na warszawskim Ursynowie prze-
prowadzana jest diagnostyka (jesli konieczny jest
zabieg, pacjenci sa kierowani na Bielany). Juz
wkrétce, w kolejnej dzielnicy Warszawy, ma po-
wstaé nastepny osrodek diagnostyczny. W osrodku
diagnostyczno-zabiegowym trwaja za$ przygotowa-
nia do przeprowadzania procedur jaskrowych. Warto
podkresli¢, ze dziatajace juz o$rodki Centrum Medycz-
nego Mavit otrzymaly certyfikaty ISO 9001:2000.
Dokument oficjalnie potwierdzajacy to, co i tak wiedza
wszyscy pacjenci — ze klinika jest zarzadzana perfekcyj-
nie, a ustugi Swiadczone sa na najwyzszym poziomie.

Autor jest dziennikarzem portalu Money.pl
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