Klinika pod Sniezka

Grzegorz Koczubaj

Tam, gdzie byta sala obstugi klientow indywidualnych, jest recepcja i rejestracja, w gabinecie
dyrektora urzadzono zas sale zabiegowa. Zabytkowy budynek banku w centrum Jeleniej Gory
w ciggu roku zmienit sie w nowoczesng miniklinike. W pierwszym miesigcu dziatalnosci
Karkonoskie Centrum Medyczne przyjeto prawie 1000 pacjentow.

Prace przygotowawcze i adaptacyjne byly wyzwa-
niem nie tylko dla projektantéw i architektéw, ale
przede wszystkim dla inicjatoréw przedsiewziecia.
Polscy i niemieccy udzialowcy zainwestowali w Kar-
konoskie Centrum Medyczne kilkanascie milionéw
zfotych. KCM postawilo przede wszystkim na nowo-
czesng diagnostyke obrazowa. To jedyna placéwka
w dawnym wojew6dztwie jeleniogérskim, ktdra ma

60 menedzer zdrowia

rezonans magnetyczny. Centrum posiada tez najno-
woczes$niejszy na Dolnym Slasku 4-rzedowy tomograf
komputerowy.

Pod jednym szyldem
Karkonoskie Centrum Medyczne to pie¢ niezalez-

nych nzoz-6w, trzy powiazane z sobg osobami udzia-
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towcéw i dwa niezalezne. Dzialaja pod jednym szyl-
dem, maja wspélny system rejestracji, kontroli jako$ci
i zarzadzania. — Dla pacjentow najwazniejsze jest, ze sq
obstugiwani w jednym punkcie. Oferujemy pod jednym da-
chem zardwno specialistyczne porady, zabiegi, jak i badania
— wyjasnia dr Monika Mikulicz-Pasler, kardiolog, dy-
rektor medyczny i wspétudzialowiec KCM.

W sktad Karkonoskiego Centrum Medycznego
wchodza NZOZ Centrum Diagnostyki Obrazowej
(z pracownia rezonansu magnetycznego, tomografii
komputerowej i RTG), NZOZ KCM Poradnie Spe-
cjalistyczne (20 poradni, pracownia USG i badan
dopplera, pracownia diagnostyki kardiologicznej,
neurologicznej i badan endoskopowych); NZOZ
KCM Medical Center (20 specjalistycznych poradni
konsultacyjno-zabiegowych i diagnostyczno-zabie-
gowych oraz klinika jednego dnia), NZOZ Rehabi-
litacja oraz NZOZ Diagnostyka-Laboratorium.

Rano zabieg, po potudniu do domu

Zabiegi ambulatoryjne w znieczuleniu z zakresu
chirurgii ogélnej, dziecigcej czy ginekologicznej wy-
konywane w trybie jednego dnia to $wiadczenia, kté-
rych na lokalnym rynku do tej pory nie bylo. Jesli pa-
cjent trafial do szpitala, wychodzil najwczesniej
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1) Klinika w Jeleniej Gorze
to konsorcjum pieciu
niezaleznych nzoz-6w. Dziatajg
pod jednym szyldem, maj3
wspolny system rejestracji,
kontroli jakosci i zarzadzania 7

po trzech dniach, cho¢ wskazafi medycznych do kil-
kudniowego pobytu na oddziale nie bylo. — Wiastiwie
nie ma dnia, zeby sala zabiegowa byla pusta. Czasem le-
karze przeprowadzajq kilka zabiegow dziennie. Zapotrze-
bowanie na tego typu swiadczenia jest spore. Nie moglismy
nie odpowiedzied na potrzeby rynku — ttumaczy dr Pasler.

Po zabiegu pacjenci trafiaja do sali pozabiegowej.
W komfortowych warunkach oczekuja na kontrolng
wizyte lekarza i po kilku godzinach opuszczaja placow-
ke. W klinice jednego dnia przeprowadza si¢ gléwnie
zabiegi chirurgiczne i ortopedyczne, ale wkrétce bedzie
tu takze usuwana za¢ma.

Telekonsultacje

Dzicki digitalizacji diagnostyki KCM moze korzy-
sta¢ z dobrodziejstw telemedycyny, czyli zdalnego kon-
sultowania pacjentéw z innymi o$rodkami medycznymi
w kraju 1 za granica. Chodzi przede wszystkim o tele-
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prywatna stuzba zdrowia

13 Karkonoskie Centrum Medyczne
postawito na nowoczesng
diagnostyke obrazowg. Posiada
rezonans magnetyczny
oraz najnowoczesniejszy
na Dolnym Slasku 4-rzedowy
tomograf komputerowy

/ wtasnej kieszeni

Rozmowa z dr Monika Mikulicz-Pasler,

dyrektor medyczng Karkonoskiego Centrum Medycznego

62 menedzer zdrowia

W ciagu kilku miesiecy powstala nowoczesna,
wielospecjalistyczna placowka, ktéra wypelnila
luke na miejscowym rynku. Ale kupujac, np. naj-
nowoczeéniejszy na Dolnym Slasku rezonans
magnetyczny, mySli sie chyba o dzialalnoSci
na wieksza skale?

Chcieli$my zbudowaé nowoczesne centrum szybkiej
diagnostyki i terapii z klinika jednego dnia. W po-
taczeniu ze specjalistycznymi poradniami i pracow-
niami oraz laboratorium powstata placéwka, w kto-
rej pacjenci nie tylko sa szybko i dobrze diagnozo-
wani, ale tez moga uzyska¢ porade specjalistow oraz
rozpoczal leczenie. NawiagzaliSmy wspoétprace z pu-
blicznymi i niepublicznymi o$rodkami medyczny-
mi, np. z wroctawskimi szpitalami klinicznymi
i Slaskim Centrum Choréb Serca w Zabrzu. Idea
byla taka, zeby z Karkonoskiego Centrum Medycz-
nego uczyni¢ placowke wspdtpracujaca ze szpitala-
mi, poz, poradniami specjalistycznymi i sanatoria-
mi, ktére beda mialy do dyspozycji centrum szyb-
kiej diagnostyki. WyszliSmy z zalozenia, ze szpitali
powiatowych nie sta¢ na inwestowanie w droga
aparature i tansze bedzie zlecanie takich ustug wy-
specjalizowanemu osrodkowi.

P61 miliona ludzi mieszkajacych w dawnym wo-
jewodztwie jeleniog6rskim na badania rezonan-
sem magnetycznym musialo jezdzi¢ do Wal-
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prywatna stuzba zdrowia

17 KCM wspétpracuje
przede wszystkim z miejscowymi
lekarzami, ale na konsultacje
przyjezdzaja takze specjalisci
z Wroctawia. Z placowka
zwigzanych jest ok. 100 lekarzy ¥

brzycha lub Wroclawia. Teraz aparat jest w Je-
leniej Gorze, ale limity ustalone przez NFZ
ograniczaja liczbe pacjentow, ktorzy moga sko-
rzystac z tej diagnostyki.

Niewiele oséb sta¢ na badania komercyjne, ale w sy-
tuacjach zagrozenia zdrowia i zycia duza czesé cho-
rych decyduje sie zaplaci¢ za takie badanie z wlasnej
kieszeni. Dlatego liczymy na rozwdj w Polsce pry-
watnych ubezpieczen medycznych. Musze tez po-
wiedzie¢, ze przez pierwszych 40 dni naszej dziatal-
nosci przyjelismy w KCM ponad 1000 oséb. Naj-

13 Wspodtpracujemy z publicznymi
i niepublicznymi placowkami
medycznymi, w tym np.

z wroctawskimi szpitalami
klinicznymi i Slaskim Centrum
Chorob Serca w Zabrzu 7

wigcej w poradniach specjalistycznych. Do kardiolo-
ga nasi pacjenci rejestruja si¢ juz na listopad.

Dlaczego w Karkonoskim Centrum Medycz-
nym nie ma poradni poz?

W zalozeniach KCM nie przewidziano w jego struktu-
rze poz, gdyz spowodowaloby to niepotrzebny zamet
na lokalnym rynku. Sie¢ poradni podstawowej opieki
zdrowotnej jest w Jeleniej Gorze dobrze rozwinieta,
a nam zalezy na dobrej wspélpracy z nimi, a nie
na konkurengji. Takie rozwiazanie bedzie korzystne
dla wszystkich.

Rozmawiat Grzegorz Koczubaj
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kardiologie i teleradiologie. — Specjalista, np. z kliniki we
Wroclawin dostaje od nas za posrednictwem Internetu wyni-
ki konsultacji czy badan obrazowych i na odleglos¢ moze wy-
dac opinig — wyjasnia dr Monika Mikulicz-Pasler.

Informatyzacja placéwki zapewnia réwniez rezer-
wowanie terminéw wizyt online, elektroniczng archi-
wizacje dokumentacji medycznej i wydanie jej pacjen-
towi na plycie CD.

Miejscowi i przyjezdni

KCM wspétpracuje przede wszystkim z miejscowy-
mi lekarzami, ale na konsultacje przyjezdzaja takze spe-
galiSci z Wroctawia. Z placéwka zwiazanych jest
ok. 100 lekarzy z jeleniogérskiego szpitala wojewddz-
kiego, Specjalistycznego Szpitala Choréb Phuc i Nowo-
tworéw ze Szklarskiej Poreby i Specjalistycznego Szpi-
tala Narzadéw Ruchu z Kamiennej Gory. Okolo
30 o0séb (gléwnie sredni personel medyczny i obstuga)
jest zatrudnionych w KCM na stale.

Turystyka medyczna

Na pograniczu polsko-czesko-niemieckim ustugi
dla obcokrajowcéw naleza do rzadkosci, ale o$rodki
medyczne polozone blisko granicy polsko-niemieckiej
juz przekonaly sie, ze to rynek z przyszloscia. Karkono-
skie Centrum Medyczne takze zamierza przygotowacl
oferte dla zagranicznych gosci, ktérzy przy okazji po-
bytu turystycznego w regionie jeleniogérskim zechcg
podreperowaé zdrowie. Dlatego chce nawiaza¢ wspol-
prace z sanatoriami, hotelami i biurami podrézy.
— Na razie najwigkszq grupa komercyinych turystow korzy-
Stajqeych ze swiadczen medycznych sq Niemcy odwiedzajqcy
nasze uzdrowiska. Wieln sgsiadom zza Nysy Euzyckie
optaca si¢ w Polsce leczy¢ z¢by. Przyjezdzajq tez na planowe
zabiegi chivurgiczne. My rowniez manry dla nich atrakcyjne
propozycie, rozszerzone o specjalistyczne swiadczenia diagno-
styezne, z pewnoscig tansze — twierdzi dr Pasler. m
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