Potop szwedzki

Katarzyna Wieczorkiewicz

Klinika Krakowska byta jedna z pierwszych prywatnych klinik w Krakowie z udziatem kapitatu
zagranicznego. Kapitat zatozycielski spotki wyniost 1,5 mln zt i zostat zainwestowany w sprzet
i budynek. Szwedzki udziat kapitatu w Klinice Krakowskiej wynosi 50 proc. Na pomyst jej
zatozenia wpadto dwoch lekarzy — Marek Kula — krakowski kardiolog oraz mieszkajacy w Szwecji

Andrzej Zaborowski.

Klinika powstala w 2000 r. przy ulicy Mehoffera
na krakowskich Azorach. Mimo ze przelom wieku byl
dla stuzby zdrowia dosy¢ ciezki, przedsiewzigcie po-
wiodlo si¢ — rok temu otwarto drugi oddzial Kliniki.

Jasno i przestronnie

Spétka powstala z zalozeniem poprawy standardéw
leczenia na polskim rynku i zblizenia ich do norm za-

70 menedzer zdrowia

chodnioeuropejskich. Klinika Krakowska wprowadzi-
fa i stosuje system zarzadzania jako$cia w zakresie am-
bulatoryjnej specjalistycznej opieki medycznej.
W czerwcu 2004 r. otrzymala certyfikat potwierdza-
jacy spelnienie wymagaf normy EN ISO 9001:2000.

Gléwny budynek Kliniki to dwa pietra z podda-
szem. Nieruchomos$¢ jest przystosowana do potrzeb
osOb niepelnosprawnych. Jasne i przestronne koryta-
rze, dobrze wyposazone gabinety, a takze organiza-
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prywatna stuzba zdrowia

¢ja w przyjmowaniu pacjentéw staly sie dewizg kra-
kowskiej spoltki.

Od poczatku swego istnienia Klinika byta nastawio-
na na klientéw prywatnych, w miare rozwoju dotaczyli
do nich pacjenci ubezpieczeni w Narodowym Funduszu
Zdrowia. Oferte medyczna skierowano takze do zakta-
déw pracy, ktére maja mozliwo$é¢ wykupienia dla swo-
ich pracownikéw abonamentéw. W ubieglym roku pa-
¢jenci medycyny pracy stanowili 25 proc. pacjentéw,
klienci prywatni 45 proc. W styczniu 2006 t. uruchomi-
fa filie na krakowskich Debnikach. Rozrastajaca sie gru-
pa pacjentéw, a szczeg6lnie rozwéj ustug zwiazanych
z medycyng pracy wymogt na wiascicielach rozlokowa-

Eksport do Szwecji

Klinika Krakowska wlaczyla sic w programy NFZ
(m.in. do programu profilaktyki wczesnej diagnostyki
i leczenia jaskry oraz programu profilaktyki raka szyj-
ki macicy). Oprécz tego w ramach Funduszu Klinika
$wiadczy ustugi m.in. kardiologiczne i rehabilitacyjne,
posiada takze pracownie endoskopowe.

W razie konieczno$ci i na zyczenie pacjenta Klini-
ka posredniczy w kierowaniu na zabiegi operacyjne
w Szwecji. Cho¢ istnieje taka mozliwo$¢, do tej pory
nikt nie skorzystat z tej ustugi. — Mysle, ze w tej chwili
poziom naszej medycyny nie vozni si¢ zbytnio od szwedzkie-
g0 7 1o jest powdd braku takiego zainteresowania — mowi

nie oddziatéw kliniki.

Marek Kula, wspétwlasciciel Kliniki Krakowskiej.

Pacjent partnerem lekarza

Rozmowa z dr. Markiem Kulg, zatozycielem Kliniki Krakowskiej

Skad pomyst na zatozenie Kliniki?

Z mojej strony byl to impuls po rozstaniu si¢ z publiczna
stuzba zdrowia. Podjalem te decyzje w 1996 r. Szybko
jednak zorientowalem sie, ze mala prywatna praktyka
moze nie przetrzymac proby czasu. M6j kolega — Andrzej
Zaworowski, ktory mieszka w Szwecji, szukal mozliwosci
zainwestowania w Polsce. I tak powoli narodzil sie po-
myst Kliniki Krakowskiej.

Czy wprowadzili pafistwo do Kliniki znany szwedzki
model dbalosci o pacjenta?

Mam nadzieje, ze nam si¢ to udato. Cho¢ z poczatku mie-
liSmy z tym pewne klopoty. Najtrudniejsze byto przeko-
nanie lekarzy, ze priorytetem jest pacjent. Nie mieliSmy
konkretnego argumentu, aby dostosowali si¢ oni do tych
norm. ZalozyliSmy, ze u nas pacjent jest na pierwszym
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miejscu, ze mamy obowigzek go informowal o stanie
zdrowia i opiekowac si¢ nim. Ten cel pomogly nam zre-
alizowa¢ wprowadzone standardy ISO, ktére zakladajg
wlasnie dbalo$¢ o dobro pacjenta, a egzekwuja to m.in.
poprzez ankiety dla pacjentéw.

Nie obawiali si¢ pafistwo konkurencji wéréd krakow-
skich szpitali panstwowych?

Wsrod panstwowych na pewno nie. Natomiast w$réd
prywatnych... Mamy takie czasy, ze jest konkurencja.
Dopdki jest uczciwa, to sytuacja jest zdrowa i korzystna
dla pacjenta.

Czym na poczatku przyciagali padstwo pacjentow?

Przede wszystkim sloganem: Pacjent partnerem lekarza.
To nasza dewiza. Chcieli§my pokazaé, ze pacjent jest
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13 Od poczatku swego istnienia Klinika byta nastawiona
na klientow prywatnych. Oferte medyczng skierowano takze
do zaktadéw pracy, ktére maja mozliwos¢ wykupienia
dla swoich pracownikéw abonamentow

Marek Kula podkresla jednak, ze gdyby taka po-
trzeba zaistniala, spétka zrobi wszystko, aby pacjen-
towi zapewni¢ leczenie w Szwecji. Bierze si¢ takze
pod uwage wymiane pacjentéw w drugg strone — ze
Szwecji do Polski. Personel Kliniki jest anglojezycz-
ny, wiec komunikacja nie stanowi problemu.

Dewizg, ktéra przy$wieca dziataniu Kliniki Kra-
kowskiej jest aktywny udzial pacjenta w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych diagnostyki i sposobu le-
czenia. Standaryzacja ustug medycznych dla wszyst-
kich grup pacjentéw i system szkolen dla personelu
uporzadkowaly prace i podniosly standard ustug
medycznych. — Naszym celem jest zadowolenie pacjen-
tow z naszych wustug. Takze pacjentow, ktirych finansuje
NFZ. Wszyscy przyjmowani sq na tym samym, wysokin
poziomie — podkre§la Iwona Franczak, dyrektor Kli-

W tym roku spétke czeka powtdrny audyt spraw-
dzajacy wdrozenie certyfikatu.

Klinika dla podréznych

Plany na przyszlos¢ zwiazane sg przede wszystkim
z otwarciem kliniki dla oséb podrézujacych do innych
stref klimatycznych. Szefowie Kliniki chca wprowadzi¢
systemy szczepiefi przeciw chorobom tropikalnym. Juz
szkolony jest zespot specjalistow zajmujacych si¢ tego
typu medycyna. Klinika stawia takze na rozwdj porad-
nictwa psychologicznego, opieke¢ nad rodzing i profi-
laktyke. Kwartalne dni otwarte Kliniki z systemem
szkolen dla pacjentéw beda realizacja tego ostatniego
zalozenia. Rozpoczal sie juz takze system szczepiefi
przeciwko HPV, ktéry odbywa si¢ w ramach kampanii
Chronig zycie przed rakiem szyjki macicy. Jest to jednocze-

niki Krakowskiej.

centralna postacia w naszej Klinice. Pacjent zawsze chce
sic wszystkiego dowiedzie¢ o mozliwosciach leczenia,
o swoim zdrowiu, o przebiegu kuracji. My mu taka moz-
liwos¢ dajemy.

MieliScie pafistwo chwile zwatpienia?

Oczywiscie! Nawet teraz pojawiaja si¢ watpliwosci. Na po-

czatku dotyczyly one samej budowy siedziby Kliniki.
Plany budowy, zezwolenia, sama praca zabraly mnéstwo
czasu. Pozniej doszedl aspekt S$ciagniecia pacjentdw.
Budynek Kliniki jest duzy, utrzymanie kosztuje. Chcieli-
$my, aby od poczatku na siebie zarabial. Na szczescie nie
mieliSmy Zzadnych kredytéw ani pozyczek, ktére ciagne-
tyby nas na dno.
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$nie poczatek poradni szczepiefr. m

Czy w chwili otwarcia Kliniki, w 2000 roku, liczyli
pafistwo na taki sukces?

Na wickszy! Otwarcie Kliniki nastapitlo w bardzo trudnym
dla stuzby zdrowia czasie. Panowal regres gospodarczy i spa-
data liczba pacjentéw. Musieliémy sie do tego dostosowac.

Jakie plany na przyszios¢ ma Klinika Krakowska?

Niedawno otworzylismy nowy oddzial przy ulicy Zachod-
niej. Poza tym chcieliby$Smy zainicjowaé cz¢$¢ operacyjna.
Nie bedzie to typowy szpital (bo z tym jest bardzo duzo kto-
potéw), ale sala operacyjna. ChcielibySmy znalezé jakas
nisze w tej dziedzinie i ja zapelnic.

Rozmawiata Katarzyna Wieczorkiewicz
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