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Jak wynika z raportu The Health Literacy of American
Adults: Results from the 2003 National Assessment of Adult Lite-
racy, przeprowadzonego na zlecenie amerykanskiego depar-
tamentu edukacji, duza cz¢$¢ pacjentéw ma trudnosci ze zro-
zumieniem informacji medycznych, np. dotyczacych dziatan
niepozadanych lekéw czy wynikéw badan diagnostycznych. Badanie, ktérym
objeto prawie 20 tys. os6b, zawierato m.in. 28 zadan sprawdzajacych rozumie-
nie tekstéw medycznych — np. informacji o lekach badz ulotek o charakterze
edukacyjnym promujacych zdrowy styl zycia. Na podstawie wynikéw testu
uczestnikéw badania kwalifikowano do jednej z czterech grup. Tylko 12 proc.
badanych wykazalo si¢ biegloscia w rozumieniu czytanego tekstu, 53 proc.
otrzymalo ocene $rednig. 22 proc. uczestnikéw badania rozumialo czytane in-
formacje jedynie na poziomie podstawowym, a 14 proc. w ogdle nie radzito so-
bie ze zrozumieniem tekstu. Przyktadowo — az 36 proc. uczestnikéw badania
nie umialo odezytac z wykresu, w jakim wieku nalezy poddawac dziecko okre-
Slonym szczepieniom. Podobny odsetek badanych nie radzit sobie ze zrozu-
mieniem informacji dotyczacych interakcji zazywanego leku z innymi prepa-
ratami. Z kolei 14 proc. mialo powazne problemy ze zrozumieniem tresci ulot-
ki dla pacjentéw méwigcej o tym, kto 1 kiedy powinien sie poddawac poszcze-

Kryzys polsko-niemiecki

Nie jest dobrze w stosunkach polsko-nie-
mieckich, nawet na stomatologicznej ni-
wie. 50-letnia Niemka byla winna jednemu
z krakowskich dentystow 6 tys. zlotych.
Oszczedna Niemka rachunku nie uregulowata
— malo tego — prébowala uciec z Polski!
Na szczescie nie zdazyla. A to za sprawg bra-
wurowej akcji naszej Strazy Granicznej, ktéra
zatrzymala jg na lotnisku w Pyrzowicach
pod Katowicami. 50-latka leczyla si¢ w pewnej
prywatnej przychodni i oczywiscie nie byla
w Polsce ubezpieczona. Kiedy przyszto do za-
placenia rachunku, kobie-
ta — ku zdumieniu perso-
nelu — o$wiadczyla, ze go
nie ureguluje i uciekla.

Pracownicy przychodni
powiadomili policje, a ta
z kolei Straz Graniczng.

g6lnym rodzajom badan diagnostycznych.

Dynamiczny Ozone

Ozone Laboratories, jedna z najszybciej rozwijajacych
sic firm farmaceutycznych w Europie Srodkowe]
1 Wschodniej, podjeta partnerstwo strategiczne z Bristol-
-Myers Squibb w zakresie marketingu 1 dystrybucji pro-
duktéw w Polsce. Obejmuje ono wszystkie leki stosowane
w opiece podstawowej oraz leki wydawane bez recepty
(OTC). Ruch ten jest kolejnym posunigciem Ozone La-
boratories, stuzacym osiagnieciu celu, jakim jest znalezie-
nie si¢ do 2007 r. w pierwszej dziesiatce firm farmaceu-
tycznych w Polsce. Ozone Laboratories 1 Bristol-Myers
Squibb beda wspdtpracowad w podobny sposéb réwniez
w Bulgarii 1 na Stowacji. W tych panstwach Ozone Labo-
ratories bedzie odpowiedzialny za lokalne leki stosowane
w opiece podstawowej z oferty Bristol-Myers Squibb,
tacznie z innowacyjnymi lekami na recepte. Warto przy-
pomnie¢, ze zatozona w 2001 r. Ozone Laboratories
Dutch Group jest regionalnym producentem farmaceuty-
kéw. Celem firmy jest umocnienie swojej obecnosci w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej. Pierwszym rynkiem inwe-
stycyjnym dla Ozone byta Rumunia. Obecnie Ozone La-
boratories znajduje sie w Polsce, Rumunii, Stowacji, But-
garii, Czechach, Grecji 1 na Wegrzech.

Ucieczke udaremniono.

Na rubiezach Europy

Zarzad Krajowy Ogdlnopolskiego Zwiazku Zawodowego Le-
karzy wystapit ze skarga do Komisji Europejskiej, informujac, ze
w Polsce nie s3 przestrzegane przepisy dyrektyw Unii Europejskie;
dotyczace czasu pracy lekarzy. Zgodnie z tym dyrektywami
(Nr 93/104/WE i Nr 2003/88/WE) 1 wyrokami Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci tygodniowy czas pracy lekarza w nie
powinien przekraczac 48 godzin liczonych razem z dyzurami, kt6-
rych petnienie powinno zalicza¢ si¢ do czasu pracy. Tymczasem le-
karze w Polsce, na podstawie art. 32j ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej, moga by¢ zobowiazani (i faktycznie sa) do pelnienia
dyzuréw medycznych, poza normalnym czasem pracy, w liczbie
do 8 miesiecznie i 2 tygodniowo. Oznacza to m.in., ze lekarz moze
by¢ zmuszony do nieprzerwane] pracy trwajacej ponad 55 godzin,
co stawia Polske blizej Biatorusi niz cywilizowanych krajow UE.
Skarga ZK OZZL. do Komisji Europejskiej ma na celu wyelimino-
wanie wspomnianych przepiséw o dyzurach medycznych z polskie-
go porzadku prawnego 1 zakonczenie dyskryminacji lekarzy
pod wzgledem obowigzkowego czasu pracy. OZZL. informuje, ze
opracowal réwniez wzér odpowiedniej skargi do KE kierowanej
przez indywidualnego lekarza. Tres¢ skargi ZK OZZL, kopia pi-
sma z KE o przyjeciu skargi, wzér indywidualnej skargi lekarza
do KE — znajduja si¢ na stronie internetowej OZZL..
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Kyokushin w szpitalu

21 pielegniarek 1 pielegniarzy
pracujacych w psychiatrycznym
szpitalu w Rybniku zdalo egza-
min ze sztuk walki. Po co piele-
gniarzowi czy pielegniarce znajo-
mos$¢ technik obronnych i sztuk
walki? — P 10, by czuli sig pewnie
i bezpiecznie podczas wykonywania
swoich obowigzkiw — odpowiada
Danuta Ziétkowska, naczelna pie-
legniarka. — Pacjenci w szpitalu psy-
chiatryczmym bywajg bardzo agre-
sywni. Stwarzajg zagrozenie dla sie-
bie i otoczemia. W takich sytuacjach
Pplelggniarze, oczywiscie na polecenie
lekarza, mogg zastosowal przymus
bezposredni. Muszg jednak wiedziec,
Jak to zrobic, by mie wyrzgdzic
krzywdy pacjentowi — dodaje Da-
nuta Zictkowska, ktéra zajmowa-
fa si¢ organizacja kursu samo-
obrony w szpitalu. Kurs prowadzit
instruktor karate i szef rybnickie-
go klubu Karate Kyokushin.

Unia Farmaceutéw
popiera

Unia Farmaceutéw — Whasci-
cieli Aptek popiera zmiany w pra-
wie farmaceutycznym zaktadajace
uzaleznienie liczby aptek od licz-
by mieszkancéw. Polscy aptekarze
ttumaczg, ze ograniczenia w roz-
mieszczeniu aptek okaza sie ko-
rzystne dla pacjenta, poniewaz ist-
niejace apteki bedg mialy wickszy
asortyment lek6w, natomiast nowe
apteki powstana w regionach,
w ktérych ich dotad brakowato.
Zdaniem aptekarzy unormowanie
rynku aptecznego poprzez ustale-
nie stalej liczby aptek — jednej
na kazde 4000 mieszkancéw, nie
spowoduje ograniczenia liczby
obecnie funkcjonujgcych aptek,
poniewaz zadna z nich po wpro-
wadzeniu tych zmian nie zostanie
zamknieta. Proponowane ograni-
czenia beda dotyczy¢ tylko nowo
powstajacych aptek.
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Unia na zdrowie

Komisja Europejska rozpoczeta konsultacje w sprawie przy-
sztych regulacii dotyczacych korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
na terenie catej Wspdlnoty. W wydanym 16 maja wyroku Trybunat
orzekt jednoznacznie, ze pacjent powinien otrzymac zgode na leczenie za granica, jesl da-
nego $wiadczenia nie mozna mu zapewni¢ w kraju w stosownym z medycznego punktu wi-
dzenia czasie. Sprawa dotyczyta 75-letniej Brytyjki Yvonne Watts skierowanej na zabieg
wszczepienia stawu biodrowego, na ktéry miata czekaé okoto roku. Pani Watts nie chciata
jednak czekad i wystgpita o zgode na leczenie za granicg. Oddziat funduszu zdrowia odmé-
wit jednak jej wydania. Pacjentka udata si¢ wowczas do Francji i tam poddata operacji, pta-
cac za nig rownowarto$¢ 3,9 tys. funtéw. Trybunat uznal, ze brytyjski system opieki zdrowot-
nej (National Health Service — NHS) mégt odméwic pacjentce zgody na leczenie za grani-
ca tylko pod warunkiem, ze czas oczekiwania na $wiadczenie w kraju nie przekraczat termi-
nu medycznie mozliwego do przyjecia z uwzglednieniem obiektywnej oceny medycznej po-
trzeb klinicznych zainteresowanego w $wietle jego stanu chorobowego, jego historii, praw-
dopodobnego dalszego przebiegu choroby, stopnia bélu lub rodzaju niepetnosprawnosci
w chwili ubiegania sie o zgode. To orzeczenie Trybunatu uznano za krok w kierunku wick-
szego otwarcia rynku ustug medycznych 1 swobody pacjentéw w wyborze miejsca leczenia.
Sprawa jest jednak skomplikowana, a brak przepiséw prawnych utrudnia korzystanie ze
$wiadczen za granica. Obecnie leczy sie w ten sposob zaledwie 1 proc. mieszkancéw Unii.
Stad decyzja Komisji, by podja¢ najpierw debate, a potem, w 2007 r., przedstawi¢ projekt
przepiséw prawnych w tej dziedzinie. Majg one réwniez uregulowac zasady $wiadczenia
ustug medycznych za granicg zaréwno przez firmy, jak i indywidualnych lekarzy.

Zdrowotne loty

Resort zdrowia wydaje rocznie ponad milion
ztotych na bilety lotnicze. Resort rozstrzygnat wha-
$nie przetarg na dostarczenie biletéw lotniczych
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do wykorzystania przez urzednikéw. Za ponad mi-
lion zlotych dostanie 740 biletéw na przeloty za-
graniczne. To sporo, bo aby wykorzystaé catg pule,

urzednicy muszg lata¢ Srednio 2 razy dziennie.
Po co taka liczba biletow? — Musimy spotykac sig ze swoimi europejskimi parinerami i dyskutowac
na temat stuzby zdrowia. Przeciez nie jestesmy dzunglg — wyjasnia Pawet Trzcinski, rzecznik re-
sortu. Oficjalnie delegacje z resortu zdrowia razem z ekspertami podrézuja do Brukseli 1 in-
nych krajéw Unii Europejskiej. I to nie byle jak — wylacznie w klasie biznes. Pracownicy
biur podrézy przyznaja jednak, ze za taka sume¢ mozna zorganizowac loty nie tylko do Bel-
gii, ale 1 w bardziej egzotyczne rejony Starego Kontynentu.

Stowacy zniesli doptaty

Stowacki rzad znidst wprowadzone w 2003 . doptaty do wizyt u lekarza i pobytu w szpi-
talu. Pozostawiono jednak niewielkie opflaty za wypisanie recepty. Zniesienie dopfat
do $wiadczen bylo jedna z obietnic przedwyborczych lewicowych partii wehodzacych
w sklad koalicji rzadowej premiera Roberta Fico, ktéra objeta wladze po ostatnich wyborach
parlamentarnych na Stowacji. Cze$ciowe wspdtplacenie wprowadzit poprzedni, prawicowo-
-centrowy rzad Mikuldsa Dzurindy w ramach pakietu reform liberalizujacych stowacka go-
spodarke. Opfaty byly niewielkie, wynosily 0,5 euro za wizyte u lekarza i 1,33 euro za dzien
pobytu w szpitalu. Nowy rzad pozostawit jedynie oplaty za wypisanie recepty — 0,5 euro.
Likwidacji wspétplacenia przeciwna jest wiekszos¢ stowackich lekarzy.



Alternatywa dla Religi

Polska Izba Ubezpieczen przedstawita ministrowi zdro-
wia swoja propozycje finansowania leczenia ofiar wypadkéw
z nawiazek orzekanych przez sady w procesach karnych
za przestepstwa. To alternatywa do rozwiazania opracowane-
go przez resort zdrowia, ktére mogloby spowodowac pod-
wyzki sktadek na OC. Izba proponuje dopisanie Narodowe-
go Funduszu Zdrowia do listy podmiotéw, do ktérych mo-
ga trafia¢ nawigzki orzekane przez sady w procesach kar-
nych. Obecnie nawiazki orzeka si¢ w stosunkowo niewielu
sprawach — wg danych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
na ktére powoluje si¢ gazeta, w 2004 r. nawiazki orzeczono
w 9,6 tys. spraw na kwote 19 mln zt, w 2005 . — w 20 tys.
spraw. Z danych GUS wynika jednak, ze w 2005 r. po-
nad 45 tys. 0séb skazano za przestepstwa przeciwko zyciu
1 zdrowiu, a 166 tys. za przestepstwa popelnione na drodze
(gtéwnie prowadzenie po pijanemu) — Srodkéw z nawiazek
moze by¢ wiec znacznie wiecej, nawet ok. 1 mld zt, a wiec ty-
le, ile resort chciat uzyskac z OC.

Zdrowie z sieci

Badania przeprowadzone przez firm¢ Harris Interactive
pokazaly, ze Amerykanie sa internetowymi hipochondryka-
mi. Obecnie juz ok. 136 mln uzytkownikéw sieci poszukuje
w Internecie informacji na temat zdrowia — profilaktyki, te-
rapii 1 lekéw. Specjalisci firmy Harris Interactive stwierdzili,
ze liczba mieszkancow USA poszukujgcych informacii me-
dycznych w sieci wzrosta z 72 proc. w minionym roku do 80
proc. obecnie.

Pomoc dla Libanu

Firmy farmaceutyczne zaangazowaly si¢ we wspdlng po-
moc dla zniszczonego wojna Libanu. Jak wynika z ogloszo-
nego przez International Federation od Pharmacuetical Manu-
Jacturers & Associations (IFPMA) przegladu medycznej po-
mocy, warto$¢ hurtowa dotychczas podarowanych 1 dostar-
czonych Libanowi lekéw zbliza si¢ do § mln dolaréw. Nie-
oceniong role w zainteresowaniu firm farmaceutycznych pro-
blemem Libanu odegraly takze organizacje farmaceutycznej
pomocy, szczegllnie Health Partners International z Kanady,
International Health Parmers z UK, Partnership for Quality
Medical Donations z USA 1 TULIPE z Francji. Wsr6d lekéw,
jakie zostaly juz wystane do Libanu znalazly si¢ m.in. $rod-
ki znieczulajace, przeciwbdlowe, uspokajajace, antybiotyki,
leki przeciwwymiotne, medykamenty na serce czy zotadek.
W akcje te zaangazowaly sie firmy: AstraZeneca, Bayer,
Boehringer Ingelheim, GlaxoSmithKline, Jansen-Cilag,
Merck &Co., Novartis, Pfizer; Procter and Gamble, Sano-
fi-Aventis i Schering Plough.

Visa Lux Med

Sie¢ klinik me-
dycznych Lux Med
oraz Bank BZ WBK
karte

wmsx | Bank Zachodni WBK

wprowadzaja
kredytowa, ktéra be-

dzie mozna nie tylko
dokonywa¢ transakcji
bezgotéwkowych, ale takze zbiera¢ punkty i wymienia¢ je
na ustugi medyczne. Za wydanie karty klienci nie placa nic,
a przez pierwsze trzy miesiace oprocentowanie kredytu na ka-
cie wynosi 0 proc. Z rachunku karty mozna wykonywac przele-
wy, ktére traktowane sg jak transakcja bezgotowkowa. Uzyt-
kownik ma dostep do karty przez infolini¢ oraz Internet i SMS.
Limit kredytowy miesci si¢ w przedziale od 1do 50 tys. Karta
bedzie powiazana z programem lojalnosciowym Lux Med. Do-
konujac transakcji bezgotéwkowych uzytkownik gromadzi
punkty, ktére nastepnie moze wymieni¢ na bezplatng wizyte
u lekarza specjalisty w dowolnej klinice sieci Lux Med w Pol-
sce. W przypadku mniejszej liczby punktéw mozna otrzymac
kupon upowazniajacy do wizyty z 50-proc. rabatem. Dodatko-
wo uzytkownik placacy w klinikach Lux Med karta za ustugi
medyczne otrzymuje 10-proc. rabat. Wniosek o wydanie kart
mozna wypelni¢ na stronie internetowej BZ WBK lub poprzez
infolinie 801 666 444.

Najmilsza apteka

Po raz kolejny rozstrzygnieto konkurs na Najmilszg Apteke
ze znakiem Apteki Dbam o Zdrowie. Konkurs organizowany jest
przez Polska Grupe Farmaceutyczna, twérce programu Apreki
Dbam o Zdrowie oraz magazyn o zdrowiu VITA. W tym roku
udzial w konkursie wziglo ponad 1500 aptek z calej Polski.
— Poprzez ten konkurs cheielismy wmozliwic pacjentom docenienie
Jarmaceutow, ktdrzy cheg stuzyc vadg i pomocg. Pacjenci odwiedzajg
ich apteki, poniewaz wiedzg, Ze nie tylko kupig tam leki, ale takze
spotkajg pracownikdw, kidrzy im pomogg i doradzg jak rozwigzal
nieraz bardzo trudne dla wich samych problemy — powiedziat
Zbigniew Molenda, wiceprezes Zarzadu PGF ds. zakupu
i dystrybucji. W kazdym z 16 wojewddztw wybrano jedng
apteke, ktérej zwy-
ciestwo w plebiscycie
byto efektem gloso-
wania pacjentéw (np.
w woj. matopolskim
zwyciezyla  apteka
prywatna polozona
w Trzebinii a w woj.
kujawsko pomorskim
apteka Na Skarpie
z Bydgoszczy).
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