www.menedzerzdrowia.pl
www.rynekmedyczny.pl
www.medycynaprywatna.pl

Citizen’ Watch
— inicjatywa OZPPSZ i Menedzera Zarowia

Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcow Prywatnej Stuzby Zdrowia razem z wydawnictwem Termedia,
wydawcg Menedzera Zdrowia, podjety wysitek uruchomienia portalu do prezentaciji danych o kon-
traktach, pod roboczg nazwg Citizen” Watch — Obserwatorium obywatelskie w opiece zdrowotney.

Dlaczego to robimy? Warto przypomnied, ze
na podstawie ustawy o $wiadczeniach zdrowot-
nych finansowanych ze §rodkéw publicznych, in-
formacje o zawartych umowach na §wiadczenia
zdrowotne sa jawne, a Narodowy Fundusz Zdro-
wia zobowigzany jest do ich umieszczania
na stronach internetowych. W istocie informacje
te sa dostepne na stronach NFZ, s3 jednak malo
znane i trudne do zinterpretowania. Sposéb wy-

wania, w szczeg6lnosci, jesli chodzi o decyzje
o miejscach i zakresie konkurséw na udziela-
nie $wiadczen zdrowotnych.

Dodatkowym czynnikiem stymulujacym
do realizacji przedsigwziecia jest plan wprowa-
dzenia sieci szpitalnej jako administracyjnego
narzedzia kierowania podazg ustug opieki zdro-
wotnej. Tworzenie a nastepnie aktualizowanie

Y3 W ramach naszego projektu informacje i dane o kontraktach, po przetworzeniu
| zinterpretowaniu zostang przedstawione w formie, ktora pozwoli
na analize kontraktow publicznego pfatnika Swiadczen zdrowotnych 17

szukiwania danych wymaga dobrej znajomosci
katalogu produktéw, a prezentowane dane nie sa
mozliwe do agregowania i przekrojowej analizy.

Po pierwsze - przystepnos¢

W ramach naszego projektu informacje i da-
ne o kontraktach, po przetworzeniu i zinterpre-
towaniu zostang przedstawione w formie, ktéra
pozwoli na analize kontraktéw publicznego
platnika $wiadczen zdrowotnych, a przez to:

* analize dostepnosci terytorialnej do $wiadczen
finansowanych ze §rodkéw publicznych,

* planowanie dzialalno$ci inwestycyjnej, przede
wszystkim z punktu widzenia prywatnych
podmiotéw w ochronie zdrowia,

* oraz szerzej prowadzenie nadzoru spolecznego
nad dzialaniami NFZ w zakresie kontrakto-
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sieci szpitalnej na pewno zwiazane bedzie z wie-
loma kontrowersjami i dostep do wiarygodnej,
dobrze przedstawionej informacji moze by¢
waznym czynnikiem owocnego dialogu poszcze-
gblnych stron w systemie ochrony zdrowia,
w szczegblnosci za$§ zwiazkéw Swiadczeniodaw-
c6w (pracodawcéw) oraz administracji rzadowej.

Jawnos$é i transparentnosé

Serwis ma si¢ przyczyni¢ do jawnosci i transpa-
rentno$ci systemu, a partnerom dostarczy¢ infor-
magji niezbednych do podejmowania decyzji.
Uzytkownicy systemu otrzymaja szczegélowa
i przetworzona informacje, dotyczaca polityki
kontraktowania NFZ i beda mogli aktywnie in-
terpretowaé dziatania NFZ, w szczeg6lnosci w za-
kresie oglaszania konkurséw na §wiadczenie ustug



informatyzacja .

zdrowotnych na okreslonych obszarach i w okre-
Slonym zakresie $wiadczen. Raporty przewiduja
zestawienia wg lokalizacji — obszaru oddzialywa-
nia wskazanej placéwki ochrony zdrowia, wg cen
jednostkowych, liczby zakontraktowanych pro-
duktéw oraz sumy $rodkéw wydawanych na te
$wiadczenia. Uzytkownicy beda mogli fatwo do-
trze¢ do informacji o podmiotach, ktére uzyskatly
kontrakty i parametréw tych kontraktow.

Interaktywna informacija

Lokalizacja kontraktowania poszczegélnych
placéwek we wskazanym obszarze, wykonana jest
w technologii interaktywnej, co pozwala uzyt-
kownikom na precyzyjne dobranie zestawu poszu-
kiwanych informacji. System przewiduje takze lo-
kalizacje na poziomie gmin, z mozliwoscia dowol-
nego zestawiania ze sobg wybranych regionéw
w celu tworzenia raportéw poréwnawczych.

Na ryc. 2. przedstawiono mozliwosci prezen-
tacji danych nt. kontraktowania $wiadczen
przez NFZ na przyktadzie wskaznika liczby oso-
bodni opieki dtugoterminowej na 1000 miesz-
kafcéow w wieku ponad 60 lat, oraz wskaznika
sumy wydatkéw na ten rodzaj opieki na 1000
mieszkancow w poszczegélnych podregionach
wojewodztwa mazowieckiego.

Wroctaw

placéwka ARSMEDICA
kontraktowanie 23 produkty
$rednia cena 123 zt

cena faczna 5093 zt

data rozpoczecia
dziafalnosci 23.11.2005 1.

Ryc. 1. Poziom powiatow

czenia u réznych swiadczeniodawcéw dochodzi-
ty do 1100 proc. Proponowane narz¢dzie po-
zwoli na precyzyjne i wygodne prezentowanie
tych r6znic i umozliwi nadzér spoteczny
nad dzialaniem NFZ w tym zakresie.
Przedsiewzigcie zaprojektowane i realizowane
jest przez firme Wspélny Rynek Medyczny
Sp. z 0.0. oraz Wydawnictwo TERMEDIA. Dane
o kontraktach placéwek juz zostaly przedstawione
na stronach serwisu www.rynekmedyczny.pl,

jednak bez czesci analitycznej.
ak

Y1) Serwis ma sig przyczyni¢ do jawnosci i transparentnosci systemu,
a partnerom dostarczy¢ informacji niezbednych do podejmowania decyzji 77

Jak wida¢ na niniejszej rycinie, rejon central-
ny i zachodni wojew6dztwa, z miastem Warsza-
wa, dysponuje 4-6-krotnie wieksza liczba
$wiadczen w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
powyzej 60. roku zycia. Biorac pod uwage, iz
opieka dlugoterminowa: paliatywna i hospicyj-
na jest rodzajem opieki, ktéra powinna by¢ do-
stepna w niezbyt duzej odlegtosci od miejsca za-
mieszkania, polityke kontraktowania oddziatu
mazowieckiego NFZ w tym zakresie mozna
poddaé odpowiedniej ocenie.

Nadzér spoteczny

Kolejnym sposobem prezentacji informacji
jest mozliwo$¢ poréwnywania cen uzyskiwa-
nych przez poszczegélne placéwki ochrony
zdrowia na podobne rodzaje $wiadczed. Mimo
ze nie ma obowiazku stosowania jednolitych
cen, zréznicowanie poziomu tych cen na podob-
ne $wiadczenia moze budzi¢ emocje, a w szcze-
gblnosci powinno by¢ znane publicznie. Jak
wskazano w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli
z lipca 2005 r., réznice cen za podobne $wiad-

podregion 18
— ciechanowsko-pfocki

16 7821ys.

podregion 20 —

3,5 1170 tys.
pqdregion 21 GRELUNA

wskaznik sumy wydatkéw na opieke dfugoterminowg (w podgrupie
11 2) na np. 1000 mieszkarcow >60. roku zycia

. wskaznik liczby osobodni opieki diugoterminowej (w podgrupie
11 2) na np. 1000 mieszkancow >60. roku zycia

Ryc. 2. Proponowana prezentacja wskaznikow kontraktowania
$wiadczen przez NFZ
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