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W siecl zdrowia

Rafaf Staszewski

Witryny internetowe bedg miaty coraz wigksze znaczenie w nawigzywaniu i utrzymywaniu przez
szpital kontaktow z otoczeniem, przede wszystkim z pacjentami i lekarzami rodzinnymi oraz za-

pewnig dostep do informacji medycznych.

Jak wynika z danych opublikowanych w ra-
porcie Economist Intelligence Unit, 36 proc. gospo-
darstw domowych ma komputer, a z Internetu
korzysta co trzeci Polak. Szpitale staraja si¢ wy-
korzystac szansg, jaka jest coraz powszechniejszy
dostep do sieci, tworzac wlasne witryny. Ich
liczba stale wzrasta, chociaz ciggle nam daleko
do wskaznikéw Swiatowych.

Wirtualny pacjent

W Stanach Zjednoczonych tylko w 2003 r.
odsetek szpitali posiadajacych strony internetowe
wzr6st z 68 proc. do 81 proc. Jak podkresla
Ch. Malcom, zajmujacy sie problematyka zarza-
dzania w stuzbie zdrowia, witryny internetowe
powinny pelni¢ waznag funkcje w strategii szpita-
la, promujac go i przekonujgc pacjentéw do korzy-
stania z oferowanych przez niego ustug. Warto bo-

na jego portalu. Southwest Medical Center szacuje
z kolei, ze ok. 4 tys. nowych pacjentéw hospitali-
zowanych rocznie w tej placéwce wezesniej odwie-
dzito jej witryne. Wzrosta takze liczba oséb kiero-
wanych przez lekarzy, ktérzy za posrednictwem
sieci zdobyli szczegétowe dane o szpitalu.

Zdrowe strony

Jednym z pierwszych portali internetowych
taczacych funkcje edukacyjna z promocja szpita-
li i prywatnych prakeyk lekarskich jest
http://www.healthyme.md, po$wiecony zdro-
wiu kobiety. Prezentowane sa tam placéwki
medyczne, zamieszczono takze wiele materiatéw
poswieconych problematyce ginekologiczno-po-
tozniczej. Tworcy witryny skupili sie gltéwnie
na zdrowiu kobiet (np. cigza, niepokojace obja-
wy, informacje o lekach), zdrowiu rodziny oraz

3 W Stanach Zjednoczonych tylko w 2003 r. odsetek szpitali
posiadajgcych strony internetowe wzrost z 68 proc. do 81 proc. 1)

wiem pamietal, ze podejmujac decyzje, gdzie sig
leczy¢, ludzie kieruja si¢ przede wszystkim opinia
lekarza, rodziny i znajomych. Nawet jesli deklaru-
ja, ze to ich samodzielny wybdr, zazwyczaj przesa-
dzaja o nim okreslone czynniki, uzupelniajace na-
sza wiedze o instytucji medycznej.

Strona internetowa moze zatem by¢ zrédlem
informacji dla chorych oraz stuzy¢ budowaniu re-
lacji z lekarzami pierwszego kontaktu. Jeden
z wigkszych szpitali akademickich w USA, Yale-
-New Haven Hospital, przeprowadzil badania,
z ktérych wynika, ze az 12 proc. pacjentdéw zdecy-
dowalo si¢ na leczenie wlasnie w tym o$rodku
PO zapoznaniu si¢ z informacjami zamieszczonymi
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lansowaniu zdrowego stylu zycia. Koncepcja
promocji organizacji medycznych zostala oparta
na zalozeniu, ze kobiety wola uzyskiwaé porady
medyczne od swojego lekarza ginekologa, a po-
nad 47 proc. kobiet korzystajacych z Internetu
uzywa go przede wszystkim do wyszukania in-
formacji zdrowotnych (w grupie wiekowej
25-49 lat odsetek kobiet uzywajacych Interne-
tu do poszukiwania informacji zdrowotnych
wzrasta do 73 proc.). Personalizacja poszczegdl-
nych stron placéwek medycznych umozliwia
przesylanie droga elektroniczng aktualnosci
(tzw. newsletter), umawiania wizyt online oraz za-
mieszczania edukacyjnych plikéw wideo.
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Informacje prawne dla pacjentéw
Szpital podaje szczegotowe informacie
dotyczgce praw pacjenta i instytucji
odpowiedzialnych za ustalanie prawa
w ochronie zdrowia i finansowanie

jej dziatalnoSci

Kartki pocztowe

Internauci mogg online przestac
hospitalizowanym lub innym osobom
kartke, np. z zyczeniami szybkiego
powrotu do zdrowia
(www.valleymed.org)

Publicity

Polega na zamieszczaniu komunikatow dla mediow

i stworzeniu duzego dziatu, gdzie pacjenci mogg pobra¢
informacje prasowe 0 szpitalu (www.lincolnhospital.org)

Przepisy kulinarne
Przepisy skoncentrowane sg wokot zdrowego stylu
zycia i promujg dietetyczng kuchnig (www.kvch.com)

Wirtualne zwiedzanie szpitala

Dzigki wykorzystaniu zaawansowanych technologii
pacjenci mogg sie wybra¢ na wirtualng wycieczke

i obejrze¢ miejsca normalnie niemozliwe do zwiedzenia,
np. blok operacyjny (www.affiliatedhealth.org)

Co ciekawe, na niektorych stronach internetowych polskich szpitali takze wykorzystano nowatorskie pomysty, np. zamieszczono gale-
rie zdje¢ dzieci, ktdre urodzity sie w danej placowce.

Leczenie komputerem

Internet dostarcza wielu nowych mozliwosci
bezptatnego upowszechniania wiedzy o insty-
tucji i jej uslugach, a wiec stuzy dziatalnosci ty-

pu publicity. Jesli witryna szpitala jest popraw-
nie stworzona, bedzie nie tylko zrédlem przy-
datnych informacji, ale przede wszystkim przy-
czyni si¢ do wzrostu zaufania pacjentéw oraz
instytucji wspélpracujacych. Nalezy bowiem
podkreslié, ze pacjenci chca uzyskaé online nie
tylko informacje o lekarzach czy godzinach
przyjed, lecz liczg rowniez na dostepnosé do ja-
snych informacji przedmedycznych oraz na in-
teraktywno$¢. Uzyskanie porady, jak si¢ zacho-
waé w naglych wypadkach, np. zaostrzenia ast-
my, bedzie w przysztosci pierwszym krokiem
do nawiazania relacji pacjenta z lecznica.

D. Kemper, wrastajaca liczba tekstéw poswig-
conych zdrowiu w Internecie nie zawsze idzie
w parze z ich jako$cia. A przeciez pacjent
na podstawie tych informacji moze podejmo-
waé decyzje dotyczace np. tego, czy potrzebu-
je konsultacji lekarskiej, jaka forme terapii
wybraé, czy powinien si¢ podda¢ badaniom
przesiewowym, czy tez zmieni¢ swoj styl zycia.
Budowanie zaufania w przekazach medycz-
nych jest wigc kwestia najwazniejsza, takze dla
twoércow stron internetowych organizacji me-
dycznych.

Wirtualna komunikacja

Juz dawno zwrdécono uwage, ze poziom sa-
tysfakcji pacjenta musi uwzgledniaé¢ jego za-
angazowanie w proces terapeutyczny. Szacuje

3 Az 73 proc. Amerykanek od 25. do 49. roku zycia poszukuje informacji

Szczegblna grupa informacji zamieszczanych
w Internecie sa opracowania, umozliwiajace pa-
cjentom samodzielne ocenianie swego stanu
zdrowia. W 2003 r. serwis taki byl dostepny
na co piatej witrynie amerykanskich szpitali. Naj-
cze$ciej zamieszczane sg informacje na temat cho-
rob serca, cukrzycy, nowotwordw oraz astmy.

Prezentacja treSci medycznych wymaga
jednak wielkiej rozwagi, jak bowiem zauwaza
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dotyczacych zdrowia za posrednictwem Internetu 37

sie, ze ok. 1 proc. amerykanskich szpitali udo-
stepnia chorym dokumentacje medyczng
w formie elektronicznej. Podobnie, umozli-
wienie wstepnej rejestracji przez Internet mo-
ze wplyna¢ na odbidr organizacji medycznej
przez pacjenta (w USA 32 proc. szpitali oferu-
je takg ustuge).

Na stronach internetowych warto zamiesz-
czacl takze informatory i materialy edukacyjne.



informatyzacja

Takie dzialanie znacznie obniza koszty publi-
kacji drukowanych. Mercy Health Partners,
konsorcjum szesciu szpitali z Ohio w Stanach
Zjednoczonych, w dzialalnosci marketingowe;j
wdrozylo strategie e-health, rozbudowujac
swoj portal. W efekcie strony tego konsor-
cjum sg co miesigc odwiedzane ponad 13 tys.
razy. Witryna wykracza poza standardy stron
www, bowiem zawiera nie tylko wyczerpujace
informacje o szpitalu, ale takze jest interak-
tywna, istnieje mozliwo$¢ personalizacji i za-
wierania transakcji ze szpitalem. Na podstro-
nach os$rodka kardiochirurgii zamieszczono
np. materialy edukacyjne, podrecznik dla pa-
cjentdéw i ich rodzin po§wigcony postepowaniu
rehabilitacyjnemu i prozdrowotnemu w wy-
padku choréb serca oraz kwestionariusz satys-
fakcji z uslug. Obok korzysci dla pacjentéow
inwestycja w Internet przyniosta konsorcjum
ponad 30 tys. dolaréw oszczednosci.

Uproszczony przekaz

Dos$¢ powaznym uchybieniem interneto-
wych stron szpitali jest zlozono§¢ zawartego
w nich przekazu. Analizy zasobéw poswieco-
nych problematyce zdrowotnej (m.in. w Sta-
nach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii
i Szwecji) sugeruja, ze materialy publikowane

Spoteczenstwo obrazkowe

Wedtug ostatnich badan prowadzonych
przez_Journal of Medical Internet Research, wizua-
lizacja zabiegu medycznego dla pacjenta zwigk-
sza poziom jego satysfakcji z ustugi. Dlatego
na wielu witrynach internetowych, zwlaszcza
w USA, zamieszczane sa animacje i klipy wideo.
Autorzy przeprowadzili badania pacjentéw pod-
dawanych koronarografii i endoskopii stawu ko-
lanowego. Podzielono ich na dwie grupy. Pierw-
sza przed zabiegiem mogta obejrze¢ komputero-
wa wizualizacj¢ procedury medycznej wraz z do-
stepem do jej opisu. Druga otrzymala jedynie
informacje na temat planowanego zabiegu.
Okazalo sie, ze ocena jakos$ci ustugi medycznej
byla wyzsza wsréd chorych, ktérzy wczesniej
obejrzeli material filmowy lub animacje.

Wyktad na odlegtoéé

Sposréd nowych zastosowan Internetu
na uwage zastuguje takze pomyst Amerykan-
skiego Stowarzyszenia Szpitali (American Hospi-
tal Association), ktére wdrozylo projekt plat-
form internetowych, wspomagajacych szpitale
w budowaniu stron dla lokalnej spolecznosci.
Szpitale moga uzywac specjalnego oprogramo-
wania, nie tylko do tworzenia interaktywnych
portali, ale takze do udostepniania materialéw

) Wizualizacja zabiegu medycznego zwieksza satysfakcje pacjenta z ustugi.
Dlatego w USA na wielu witrynach internetowych szpitali
zamieszczane s3 animacje i klipy wideo 17

w tych portalach sa napisane zbyt trudnym
jezykiem, co stwarza problemy w ich zrozu-
mieniu. Ponadto internauci nie czytajg zazwy-
czaj stowa po stowie. Badania wykazaly, ze
niemal 80 proc. z nich czyta teksty w sposob
uproszczony. Dlatego informacje zdrowotne
czy promujace szpital nie moga by¢ tylko
transkrypcja wersji pisemnych tych doku-
mentéw. Musza odpowiadac standardom por-
tali internetowych, prezentujacych tresci me-
dyczne. Specjalisci zalecajg uzywanie krétkich
zdaf, uwidocznienie stéw-kluczy, rozpoczy-
nanie tekstu od krétkiego streszczenia, two-
rzenie tekstow w formie krétkich paragraféw
zawierajacych maksymalnie od 6 do 8 zdan
oraz wykorzystanie réznych nagléwkow.

edukacyjnych w formie filméw dla pacjentéw,
oraz np. transmisji online zabiegdéw operacyj-
nych dla §rodowiska medycznego.

tatwo i przyjemnie

Strony internetowe zakladéw opieki zdro-
wotnej musza by¢ czeSciag strategii budujgcej
jej wizerunek i promujacej Swiadczone ustugi.
By spetni¢ swoja funkcje, przede wszystkim
powinny by¢ dostepne dla pacjentéw i przygo-
towane w sposéb zrozumialy. Tworzac strone
internetowa szpitala, trzeba zidentyfikowal
i zrozumieé potrzeby pacjenta oraz lekarzy
wspolpracujacych ze szpitalem. Dlatego tez
warto si¢ skupi¢ na informacjach przydatnych
dla pacjentéw i lekarzy. m
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