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Kto naprawde
zarzadza szpitalem
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Przemystaw Daroszewski, dyrektor Szpitala MSWiA w Poznaniu

— W szpitalu rzadzi i powinien zawsze rzadzi¢ dyrektor, bo to on jest
odpowiedzialny za jego funkcjonowanie. Natomiast w zakresie rzadzenia
merytorycznego, czyli za prawidlowe wykonywanie dziatah medycznych,
leczenie, diagnostyke, zabiegi operacyjne, organizacje funkcjonowania
oddziatu odpowiada ordynator oddziatu. Oczywiscie, dziatalnos¢ kazdego
z oddzialéw, bez wzgledu, na ich liczbe w danym szpitalu musi by¢
skierowana w jedna strone. I do tego, zeby spina¢ to funkcjonowanie —
czasem rozbieznych oddzialéw — powotany jest dyrektor. Jesli
ordynatorzy beda ze sobg niezdrowo konkurowali w zakresie
catosciowym, to nie uda si¢ prowadzi¢ takiego szpitala. Dlatego dyrektor
musi wskazywac cele, wizje rozwoju szpitala i organizowaé jego prace
w calosci. Jedna z moich pierwszych decyzji po objeciu stanowiska dyrektora byto
powolanie komisji konkursowej na stanowiska ordynatoréw i okazalo sie, ze to juz nie jest
funkcja dozywotnia, wszyscy nowi ordynatorzy podpisali 6-letnie umowy. W moim
szpitalu obowigzuje system ordynatorski i jak na razie dobrze sie sprawdza.

Marcin Kautsch — Uniwersytet Jagiellonski, wydziat zdrowia
publicznego

— W dobrym szpitalu zarzadza dyrektor, w zlym jego podwladni.
Wyniki finansowe szpitala i to, czy odnosi on sukcesy, sa bardzo dobrymi
wskaznikami tego, kto w nim sprawuje wladze. Jezeli szpital nie ma
dlugéw 1 rozwija sie rozsadnie, to tam zapewne rzadzi dyrektor.
Szpitalem — zgodnie z prawem — zarzadza dyrektor, ale nie w znaczeniu
dyktatora, ale lidera, ktéry prowadzi do rozkwitu zaktadu, bedzie
poprawial efektywno$¢, przyjmowal coraz lepszych lekarzy i osiagal
lepsze wyniki w leczeniu. Widzialem réznych $wiatlych ordynatoréw,
natomiast nie spotkalem sie z ordynatorami, ktérzy by w sposéb
kolektywny sensownie zarzadzali szpitalem. Jezeli wladza lezy na ulicy, to
wtedy w gre zaczynaja wchodzi¢ partykularne interesy. Albo ordynator podporzadkuje si¢
dyrektorowi i w sposéb rozsadny bedzie go wprowadzal w meandry swojej specjalnosci,
albo bedzie wygrywal wlasne interesy przeciwko dyrektorowi (a tym samym szpitalowi).
Ordynatoréw nie wolno wykluczaé z zarzadzania szpitalem, bo to sa wspaniali ludzie,
ktbrzy ratuja nam zycie, ale w sferze rozwoju zakltadu powinni podporzadkowac si¢ jakiejs
wspoélnej idei — dobru swojej organizacji — ktéra uosabia dyrektor szpitala. W przypadku
zarzadzania demokracja jest przydatna, ale wymaga wdrozenia zasad i formul, by nie
doprowadzié¢, np. do sytuacji, jaka miala miejsce w sejmie przedwojennym, gdy tlumy
partii i partyjek nie byly w stanie rzadzi¢ panstwem.
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Krystyna Mackiewicz, dyrektor Szpitala nr 2 im. Heliodora Swigcickiego
w Poznaniu

— Jak méwi stare powiedzenie, rzadzi ten, kto ma pienigdze, a pieniadze ma |
dyrektor. Musi on jednak bardzo mocno wywrzeé swoje pietno na
funkcjonowaniu szpitala. Bo mozna zrobi¢ wszystko, ale bez autorytetu
i pieniedzy nie da sie zrobi¢ nic. W naszym szpitalu funkcjonuja dwa systemy
— zaréwno ordynatorski, jak i konsultacyjny. Jednak ponad 90 proc. to
systemy ordynatorskie. Zaleta systemu ordynatorskiego jest to, ze jest to
jednostka szkoleniowa i naukowo-badawcza. Obecnie nikt nie finansuje
szkolenia podyplomowego i w tym zakresie te jednostki odgrywaja znaczaca
role. Inaczej nie byloby kogo oddelegowaé do szkolenia specjalistéw, poniewaz
w przypadku systemu konsultacyjnego bardzo trudno zobowigzaé, na
podstawie umowy cywilnoprawnej, grupe specjalistéw do szkolenia podyplomowego innych
jednostek. Wada systemu ordynatorskiego jest to, ze jest to zarzadzanie z pozycji historii.
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Norbert Krajczy, dyrektor Szpitala w Nysie

— Moim zdaniem w szpitalu rzadzi dyrektor, chociaz oczywiscie wspélnie
z calym zespolem ordynatoréw oddzialowych. A dlatego m.in., Ze rozliczani
jesteSmy z realizacji $wiadczen — szczegélnie z kontraktéw z NFZ — wspdlnie.
Z systemem konsultanckim jest tak samo, jak z wprowadzaniem kontraktéw dla
lekarzy. Nie wprowadzilem tego systemu w swoim szpitalu, bo uwazalem, ze
w przypadku publicznej shuzby zdrowia, gdzie byt tzw. jednostki uzalezniony jest
od platnika, a on co chwile zmienia nie tylko wymagania, ale i pewne kryteria,
stwarza duza niestabilno$¢. Poniewaz nie mam klopotéw finansowych, a co za
tym idzie — jestem rzetelnym pracodawca, istniejace na moim terenie zwiazki
zawodowe nie maja juz w stosunku do dyrektora pozycji roszczeniowej, ale to ja
moge od nich wymaga¢ wspélpracy i wspolnego rozwiazywania probleméw.
Obserwowalem prace w systemie konsultanckim w szpitalu partnerskim w Northampton
w Wielkiej Brytanii i uwazam, ze takie systemy w Polsce to sprawa przyszlosci. Musi si¢ zmieni¢
mentalno$¢ i myslenie jeszcze wielu moich kolegéw o tym, ze ordynator to, owszem, wazna funkgja,
ogromna odpowiedzialno$¢, ale to nie sa czasy, w ktdrych najwazniejszy jest gabinet ordynatora.
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Jacek Profaska, dyrektor Szpitala Dziecigcego przy ul. Krysiewicza
w Poznaniu

— To dyrektor jednoosobowo odpowiada za funkcjonowanie szpitala i to on
w nim rzadzi. Réwniez on powinien mie¢ decydujacy glos w mianowaniu
ordynatora, a nie komisja, chociaz Wielkopolska Izba Lekarska zada, aby byly
przeprowadzane konkursy na stanowiska dyrektora. Uwazam jednak, ze
dyrektor powinien mie¢ w tej sprawie najwiecej do powiedzenia, a nie tylko
posiadaé w G6-osobowej komisji jeden glos. Ordynatorzy powinni
podporzadkowywac si¢ pewnym rygorom i tam, gdzie dyrektor wypracowat
sobie szacunek i wladze, tam tak jest. Niestety, jeszcze w wielu szpitalach
pokutuje stary, wlasciwie historyczny model, gdzie ordynator jednego oddziatu
jest Swiety i wydaje mu sig, ze od niego wszystko zalezy. To si¢ jednak powoli
zmienia. W moim szpitalu na urologii od 6 lat funkcjonuje system konsultacyjny i bardzo go
sobie chwale. Niestety, do tego systemu trzeba dojrze¢, a nie wszyscy jeszcze to potrafia. W tym
modelu nie ma miejsca na zazdro$¢ i chore ambicje, bo wtedy nie ma szans na jego
wprowadzenie. Generalnie uwazam, ze system konsultancki jest lepszy.
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Matgorzata Wawrzyniak
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