Hierarchia wartosci

Rozmowa z dr. Erichem R. Reinhardtem, prezesem Siemens Medical Solutions

Panie doktorze, rozumiem, ze przyjechal
pan do Polski z okazji spotkania najwazniej-
szych os6b z Siemens Medical Solutions. Jest
to pierwsze spotkanie tego typu w tej czeSci
Europy. Czy jest jaki$ szczegdlny powdd, ze
zostalo ono zorganizowane w Polsce?

Mysle, ze dla menedzeréw najwyzszego szczebla
w Siemens Medical Solutions bardzo wazne sa
spotkania w regionach, spotkania z lokalnymi
menedzerami w réznych krajach, jak réwniez
spotkania z klientami. Dzi§ wieczorem mamy
takze spotkanie z klientami. Sadze, ze ten bez-
posredni kontakt i dialog zaréwno z regional-
nym kierownictwem, jak i z klientami przyniost
nam w przeszlosci i przynosi na co dzied bardzo
wiele korzy$ci.

Jak ocenia pan polski rynek medyczny? Czy
spodziewal si¢ pan tak szybkiego wzrostu za-
potrzebowania na technologicznie zaawanso-
wany sprzet medyczny w naszym kraju?

gnozowania. Dzieki nim mozemy opracowywac
lepsze i skuteczniejsze plany leczenia pacjentow.

Jak widzi pan przyszio$¢ diagnostyki medycz-
nej? W jakim kierunku powinna podazaé?

Jezeli spojrzymy na ogélnoswiatowe tendencje,
widaé, ze stuzba zdrowia potrzebuje i — co naj-
wazniejsze — jest zainteresowana poprawg efek-
tywnosci opieki zdrowotnej. Oznacza to, ze po-
winni§my dazy¢ do poprawy jakosci i optymali-
zacji kosztéw. Jestem przekonany, ze mozemy
wnie$¢ tutaj znaczacy wklad. Mysle, ze jezeli
wezmiemy pod uwage medycyne molekularna
oraz informatyke, to musimy przyznaé, ze obie
wywieraja i beda wywieraé znaczacy wplyw na
rozwo6j systemu opieki zdrowotnej.

A telemedycyna? Jak pan ocenia jej potencjal?

Telemedycyna to interesujaca technologia, ofe-
rujaca wiele mozliwosci nowych zastosowan i
jest juz w uzyciu na calym S$wiecie. Jezeli wez-
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RzeczywiScie dostrzegamy ten potencjal. Byli-
$my pozytywnie zaskoczeni tym, ze szybko si¢
rozwijacie. Wiele wskazuje na to, ze naprawde
staracie si¢ wprowadzi¢ w Polsce jak najbardziej
optymalne rozwiazania i przeprowadzi¢ restruk-
turyzacje systemu opieki zdrowotnej. Dzigki te-
mu instytucje medyczne staja si¢ coraz bardziej
konkurencyjne i oferuja lepsze ustugi. Dlatego
jeste$Smy nastawieni bardzo optymistycznie.

Jakie sa, pana zdaniem, najwieksze osia-
gniecia w diagnostyce medycznej w ostat-
nich latach?

Mysle, ze nie ma takiej technologii, ktéra mégt-
bym wymieni¢ jako jedyna, jako najwicksze
osiggniecie. Nie ulega watpliwosci, ze wskaznik
innowacyjno$ci w technologii medycznej jest
ogromany, dlatego jest tak wiele réznych nowych
rozwiazan, pomagajacych poprawi¢ jakosé¢ dia-

36 luty 1/2006

miemy pod uwage calodobowe ustugi, gdzie
zdjecie moze by¢ zlecone np. w Stanach Zjed-
noczonych, ale odczytywane moze by¢ np.
przez hinduskiego czy chifiskiego radiologa, to
taki rodzaj zastosowania oferuje mozliwo$¢
usprawnienia ustugi.

Przydatna jest ona w obszarze leczenia choréb i
monitoringu, gdzie rzeczywiscie pozwala kon-
trolowad, czy pacjenci przestrzegaja zalecen le-
karza. Na przyklad mamy program, nazwany
Talking Eyes (Mowigce Oczy), zaprojektowany
specjalnie dla pacjentéw z cukrzyca. W kilku-
dziesieciu osrodkach regionalnych zainstalowali-
$my kamery, ktére robig zdjecie oka pacjenta.
Obraz ten nastgpnie za po$rednictwem Interne-
tu trafia do centralnego szpitala okulistycznego,
gdzie lekarze odczytuja zdjecie i odsylaja przez
Internet diagnoze do pacjenta. Pacjent moze si¢
zapozna¢ z wynikami w domu i otrzymuje tym
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samym porade, co robi¢ dalej. Zainstalowalismy
takie rozwigzanie w Szkocji, gdzie wszyscy pa-
¢jenci z cukrzyca moga wzigé udzial w tym pro-
gramie. W ten sposéb telemedycyna oferuje
wielkie mozliwosci.

Wiele szpitali w naszej czeSci Europy ma
problemy finansowe. Niektorzy si¢ obawia-
ja, ze wyScig technologiczny moze oznaczad,
ze pacjenci czy podatnicy beda musieli pta-
ci¢ wiecej za diagnostyke i leczenie. Czy —
wg pana — majg racje, czy si¢ mylg?

Mysle, ze to wazne pytanie. Po pierwsze, musimy
zrozumied, ze mozna optymalizowad system opie-
ki zdrowotnej, a przez to podnies¢ jakos¢ i obnizy¢
koszty. Przede wszystkim powinni$my naprawde
sprobowac zastosowa¢ wszystkie dostepne techno-
logie, aby poprawi¢ efektywno$¢ stuzby zdrowia.
To moze oznaczal, ze trzeba wprowadzi¢ zmiany
strukturalne w réznych systemach opieki zdro-
wotnej, poniewaz optymalizacja struktury syste-
mu opieki zdrowotnej prowadzi do bardziej efek-
tywnego funkcjonowania systemu. Po drugie, je-
zeli méwimy, ze zdrowie jest najwazniejsza warto-
$cig, musimy ocenié, co to oznacza i jak mozna to
zoptymalizowac. I po trzecie, uwazam, ze zdrowie
juz teraz jest najwazniejszym czynnikiem gospo-
darczym. Jesli spojrzymy na warto$¢ dodana ge-
nerowana przez system opieki zdrowotnej, jest to
warto$¢ dodana w skali lokalnej, regionalnej. Z
ekonomicznego punktu widzenia mysle wiec, ze
bardzo wazne jest rozwijanie systemu zdrowotne-
go, ktéry — moim zdaniem — jest wazniejszy dla
gospodarki niz np. przemyst samochodowy.

Jakie sa najpowazniejsze atuty Siemensa, a
zwlaszcza branzy Medical Solutions, w dzie-
dzinie technologii medycznych?

Ze strategicznego punktu widzenia Siemens Me-
dical Solutions rozwija produkty, oprogramowa-
nie i ustugi pomagajace poprawiaé jako$¢ opieki
zdrowotnej i obniza¢ koszty, dlatego przyczynia-
my si¢ do poprawy efektywnosci opieki zdrowot-
nej. Mysle, ze to jest propozycja o bardzo duzej
wartosci, ktéra oferujemy naszym klientom. Ma-
my innowacyjne technologie w r6znych obsza-
rach diagnozy i terapii, jak réwniez narzedzia
i srodki pozwalajace na optymalizacje procedur
medycznych oraz calo$ci proceséw po stronie za-
ktad6éw opieki zdrowotnej. Reasumujac, mozemy
powiedziel, ze nasza oferta ma dwa gléwne atu-
ty: nasze produkty i oprogramowanie.

Czy moze mi pan powiedzie¢ co§ o historii
i funkcjonowaniu Siemens Medical Solutions?

Siemens Medical Solutions ma juz ponad 125
lat... Dlugo jestesmy w tym biznesie, mamy du-
ze osiagniecia i tradycje wyznaczania trendéw.
Dla nas to byla zawsze kwestia innowacji w tech-
nologii. Patrzac w przyszlos¢ mysle, ze to nadal
bedzie kluczowy czynnik sukcesu sprawiajacy, ze
jestesmy liderami w réznych technologiach. Jed-
nak jest pewna réznica, ktéra mozemy dostrzec
dzisiaj. W przeszlo$ci zaczynaliSmy rozwija¢ tech-
nologi¢ i pdzniej szukalismy dla niej zastosowa-
nia. Obecnie jest odwrotnie. Nasi ludzie musza
najpierw zrozumie¢ problem pacjenta, zobaczy¢,
jakie jest zastosowanie kliniczne, a potem zdecy-
dowad, jaki typ technologii jest potrzebny, zeby
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zoptymalizowac to kliniczne zastosowanie. I dla-
tego to jest zupelnie inna koncepcja, inne podej-
scie. WprowadziliSmy tzw. The Med Learning
Academy, gdzie wszyscy nasi pracownicy musza
przejs¢ szkolenie, zeby zrozumied, jak pracuja na-
si klienci, na czym polega ich biznes, co sprawia,
ze odnosza sukcesy i jak mozemy im poméc, by
byli jeszcze bardziej konkurencyjnymi. 1 bardzo
sie ciesze, ze Siemens Medical Solutions w Polsce
jest bardzo zaawansowany w tym programie
szkolen.

Nad czym pracuja teraz inzynierowie Sie-
mensa? Jaki nowy innowacyjny sprzet be-
dzie wkrétce do dyspozycji lekarzy?

Widzimy wiele innowacji w réznych technolo-
giach medycznych. Wtasnie wprowadzilismy zu-
pelnie nowy system tomografii komputerowej,
Somatom Definition, w ktérym zastosowali$my
dwa Zrédta promieniowania rentgenowskiego
w jednym gantry. W efekcie, uzyskujemy znacz-
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nie lepszg rozdzielczo$¢ czasowg. System pozwa-
la na bardzo szybkie i doktadne badanie serca.
Innowacyjne rozwiazania stosujemy tez w rezo-
nansie magnetycznym i obrazowaniu molekular-
nym. Zajmujemy si¢ ponadto systemami pola-
czonymi, hybrydowymi. PET CT jest jednym
z takich przyktadéw, a mamy réwniez SPECT
CT. Obecnie pracujemy tez nad systemem MR
PET. Mamy juz pierwsze obrazy prototypowe.

Poza tym medycyna molekularna bedzie odgry-
wal kluczowa role w diagnostyce. To oznacza
polaczenie biomarkeréw i technik obrazowania zn
vivo. 1 na koniec, réwniez informatyka jest po-
trzebna w medycynie. Dzi$§ za pomoca tomografu
komputerowego mozna wygenerowaé, powiedz-
my, w ciagu 20 sekund ok. 15 tys. zdjec. Potrzeb-
ne sa komputerowo wspierane algorytmy, zeby
oceni¢ taka liczbe zdje¢, dokumentowaé wyniki
i poprawi¢ znéw efektywnos¢. Dlatego informaty-
ka bedzie réwniez odgrywaé bardzo wazng role.

Rozmawiata dr Krystyna Knypl



