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DZIALALNOSC
CHARYTATYWNA

Wiem,

ze bylo warto

Rozmowa z prof. Aleksandra Ciatkowska-Rysz, prezes
Stowarzyszenia Hospicjum t.odzkie, kierownikiem Kliniki
Medycyny Paliatywne] Katedry Onkologii UM w t.odzi, prezes
Polskiego Towarzystwa Medycyny Paliatywnej

Prace w klinice taczy pani

z edukacja studentow i lekarzy.
Dlaczego zdecydowata sie pani do
tych licznych obowiazkow dotozy¢
prace spoteczna?

Kiedy powstata koncepcja stworze-
nia stacjonarnego hospicjum w Lo-
dzi, nie bylo ani jednego tego typu
osrodka. Przez lata nie zajela sie
tym zadna instytucja panstwowa
ani samorzgdowa, co wiecej, nie
byto nawet nadziei na to, ze w ja-
kims$ okreslonym czasie hospicjum
powstanie. Dlatego uznatam, ze

34 menedzer zdrowia

w koficu kto$ to musi zrobi¢. Oczywiscie, nie dziatatam
sama, wokot tej inicjatywy zebrala sie grupa zaanga-
zowanych os6b.

Na jaka pomoc wtedy mogli liczy¢ pacjenci?

Czes$¢ pacjentdw, ci najbardziej potrzebujacy, otrzy-
mywala pomoc na oddziatach medycyny paliatywnej,
ktérych jednak nie bylo zbyt wiele i nie zaspakajaty
wszystkich potrzeb. Niektorzy korzystali z hospicjow
domowych, a cze$¢é trafiata na rézne oddzialy w za-
leznosci od dominujgcych objawéw: na SOR, oddzial
choréb wewnetrznych czy oddzialy zabiegowe. Z jednej
strony zajmowali miejsce tym, ktérzy rzeczywiscie po-
winni by¢ tam hospitalizowani, a z drugiej strony nie
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CIALKOWSKA-RYSZ

Stowarzyszenie Hospicjum

t 6dzkie dziata od 1992 r. W ramach

swojej dziatalnosci organizuje
kompletna opieke paliatywna

oraz edukacje. Zatrudnia lekarzy,
pielegniarki, opiekunow medycznych,
fizjoterapeutow, psychologow oraz
wolontariuszy. Dba o dobrostan
fizyczny i duchowy pacjentow
przebywajacych w placéwce.

W ubiegtym roku udato sie zakonczy¢
inwestycje warta 20 mln zt zwiazana
z przygotowaniem hospicjum
stacjonarnego oraz uzyskac kontrakt
zNFZ. Prezesem stowarzyszenia jest
prof. Aleksandra Ciatkowska-Rysz.

mieli prawidlowej opieki, poniewaz
personel na tych oddzialach naj-
czesciej nie posiadal odpowiednich
umiejetno$ci w zakresie kontroli
objawéw, przede wszystkim bdlu,
u pacjentéw wymagajacych opieki
paliatywne;j.

Stowarzyszenie Hospicjum
Lodzkie dziata juz 30 lat. Wiele

w tym czasie udato wam sie
zrobic.

Stowarzyszenie powstalo w 1992 r.
W poczatkowym okresie dziatali-
$my na rzecz edukacji i propago-
wania idei opieki paliatywnej oraz
wspierania oddzialéw medycyny
paliatywnej. W 2005 r. zmienily
si¢ zasady finansowania opieki
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domowej, ale w Lodzi ona praktycznie nie istniala.
Dlatego jako stowarzyszenie wystapilismy do NFZ
o kontrakt i od 2005 r. prowadzimy hospicjum do-
mowe oraz poradnie medycyny paliatywnej. Jedno-
cze$nie widzieli$my, jak bardzo pomoc paliatywna
jest niedostateczna, poniewaz brakowalo tézek stacjo-
narnych dla pacjentéw w ciezkim stanie. W 2014 .
udalto nam sie uzyska¢ od Urzedu Miasta Lodzi do$¢
duzy budynek dawnej szkoly z rozleglym terenem.
Nie mieli$my jednak pieniedzy na jego adaptacje.
Szybko zorientowali$my sie, ze jest w zlym stanie
technicznym. Wybudowana w latach 60. XX w.
szkota wymagala generalnego remontu facznie ze
wzmocnieniem fundamentéw, wymiang dachu i prze-
budowg wnetrza, by je dostosowaé do potrzeb obiek-
tu medycznego. Koszty inwestycji zostaly oszacowane
na 20 mln zl.

Jak udato wam sie zebrac tak duza kwote?

Sfinansowanie tej inwestycji bylo bardzo trudne. Dla
bankéw, a wystepowalismy do wielu, organizacje poza-
rzadowe sa niewiarygodne, uzyskanie kredytu graniczy
z cudem. I to mimo ze mieli$my staly kontrakt z NFZ.
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» Dopiero w 2018 r. pojawily sie fun-
dusze unijne dla opieki paliatywnej.
Uzyskalismy 10 mln zt dofinanso-
wania. Dodatkowo przekonalismy
todzian, zeby zaglosowali na nas
w dwoéch budzetach obywatelskich,
co dalo nam kolejne 2,5 mln zl.
Mielismy troche oszczednodci, ale
wiekszo$¢ musieliSmy sami pozy-
skaé, miedzy innymi od darczyn-
c6w. Niektorzy wspieraja nas od lat,
np. mamy osobe, ktéra co miesigc
przez lata wplacata na konta stowa-
rzyszenia 50 zl. Poza pieniedzmi,
ktére s3g nam potrzebne, czujemy,
ze ci ludzie nam ufaja; wierza, ze
robimy co$ waznego i chca nawet
symbolicznie w tym uczestniczy¢.
Poniewaz bank nie chciat udzie-
li¢ kredytu, znalazta si¢ prywatna
osoba, ktéra pozyczyta nam na pét
roku 2 mln zt bez odsetek. W ra-
mach projektu unijnego ostatnia
transza jest wyplacana po uregulo-
waniu wszystkich rachunkéw, czyli
najpierw trzeba wylozy¢ pieniadze,
a po rozliczeniu projektu otrzymuje
sie zwrot poniesionych nakltadéw.
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W hospicjum wazne jest dzialanie zespotowe
roznych specjalistow. Poza wsparciem
medycznym, oferujeny wsparcie psychologiczne
7 duchowe. Zatrudniany m.in. psychologow

1 f1zjoterapeutiw

Jak przekonaliscie instytucje i spoteczenstwo,

Ze hospicjum jest tym, na co powinni przekazac
pieniadze?

Na poczatku mieli$my idealistyczne wyobrazenie, ze
skoro robimy co$ dobrego, bedziemy mieli wsparcie
wielu instytucji, bo przeciez wszystkim powin-
no zaleze¢ na tym, zeby w Lodzi byto hospicjum
z prawdziwego zdarzenia. Tymczasem trzeba bylo
pokonaé bariery zwiazane z postrzeganiem dzialal-
no$ci organizacji pozarzadowych. Wiele 0séb nie ro-
zumialo naszych intencji; nie wierzyto, ze robimy to
wszystko spolecznie. Doszukiwano si¢ podtekstow,
np. na jednym ze spotkan uslyszeli$my, ze zapewne
pod plaszczykiem dziatalno$ci hospicyjnej chcemy
otworzy¢ SPA. A przeciez Stowarzyszenie Hospi-
cjum Lédzkie jest organizacja pozytku publicznego
non-profit. Caly zarzad dziala bez wynagrodzenia.
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Personel i wolontariusze podczas Dnia Pluszowego Misia.

Trudnym do$wiadczeniem bylo zderzenie z takimi
postawami. Czesto dopiero w obliczu potrzeby
pomocy osobie bliskiej ludzie u§wiadamiali sobie,
jak wazna jest opieka paliatywna. Tylko dzieki
niezwyklej determinacji udato nam sie osiagnac cel
i w ubieglym roku otrzymali$my kontrakt z NFZ
na hospicjum stacjonarne.

Obecnie Stowarzyszenie Hospicjum Lodzkie ma
peten zakres opieki paliatywnej.

Na oddziale stacjonarnym jest 49 16zek i w razie po-
trzeby te baze mozna zwigkszy¢. Prowadzimy poradnie
medycyny paliatywnej i hospicjum domowe. Osrodek
pobytu dziennego mdgtby dziata¢ w wiekszym zakre-
sie, ale na razie nie mamy zrédel finansowania, a nie
jest to profil finansowany przez NFZ. Nasza siedziba
jest do§¢ duza i nadal mamy niewykorzystane miejsce
po sali gimnastycznej. Chcieliby$my utworzy¢ tam
o$rodek rehabilitacji.

W opiece paliatywnej poza kontrola bolu oraz innych
objawow wazne sa aspekty psychologiczne, a takze
edukacja, co tez pani podkresla.

W hospicjum wazne jest dziatanie zespotowe réznych
specjalistow. Poza wsparciem medycznym oferujemy
wsparcie psychologiczne i duchowe. Zatrudniamy
m.in. psychologéw i fizjoterapeutéw. Na calym etacie
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mamy tez kapelana, ktéry spedza wiele godzin z na-
szymi pacjentami, je§li tylko tego potrzebujg. Sta-
ramy sie mozliwie szeroko uwzgledniaé potrzeby
pacjentéw oraz ich rodzin, o ktérych nie mozemy
zapomnie¢. Nierzadko rodzina réwniez potrzebuje
wsparcia i informacji, np. w jaki spos6b opiekowac si¢
bliskim, jak dawkowa¢ leki. Czasami potrzebna jest
pomoc socjalna. Dlatego staramy si¢ oceniaé cato$cio-
we potrzeby pacjentéw i w miare mozliwosci wspiera¢
ich w ich $rodowisku.

Nie kazdy chory moze liczy¢ na rodzine.
Oczywiscie, nie zawsze opiekunowie sa na tyle
mtodzi, sprawni i zaangazowani, zeby wesprzel
chorego. Bywa, ze pacjent jest w wieku podesztym,
ale jego bliscy réwniez nie sa juz mtodzi. Nawet
troskliwa rodzina moze by¢ niewydolna opiekuficzo
i oczywiscie zdarzaja si¢ tez osoby samotne. Nie
zawsze pacjent chce jednak przebywaé w stacjonar-
nym hospicjum. Niektérzy za wszelka cene pragna
zostaé w domu. W takim wypadku oprécz opieki
hospicjum domowego w sytuacjach niewydolne;j
opiekuficzo rodziny mozemy zaoferowaé dodatkowe
wsparcie dzieki projektowi wspétfinansowanemu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do chorego
mozemy postaé opiekuna, ktéry pomoze pacjentowi
i jego rodzinie.
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Jak odczarowac myslenie

o hospicjum jako miejscu na
ostatnie chwile zycia?

To jest bardzo trudne. Wcigz mamy
sporo pacjentow, ktérzy juz dawno
otrzymali skierowanie do hospi-
cjum, ale odktadaja te decyzje tak
dtugo, jak to tylko mozliwe. By¢
moze sa potrzebne kampanie spo-
teczne, ktére pokaza, ze medycyna
paliatywna zajmuje si¢ pacjentami
na réznych etapach choroby, od
diagnozy poczynajac, poprzez tago-
dzenie objawdéw terapii onkologicz-
nej, po opieke u kresu zycia.
Dziatlam w tej dziedzinie juz 30 lat
i widz¢ zmiane $wiadomosci. Pierw-
sza poradnia paliatywna, ktéra po-
wstala w naszym o$rodku, dzialata
tylko dwa dni w tygodniu, a i tak
nie mieliSmy pacjentéw. W latach
90. opieka paliatywna byta czyms
nowym i budzila nieufnos¢. Musiaty
ming¢ jakie$ dwa lata, zeby koledzy
lekarze uswiadomili sobie, na czym
polega nasza dziatalnos$¢ i zaczeli
kierowa¢ do nas pacjentéw. Wiele
sie zmienilo przez lata, chcieliby$my
jednak, zeby te zmiany nastgpowaly
szybciej z korzyscia dla pacjenta.
Nadal mamy niewykonane kon-
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trakty w Poradni Medycyny Paliatywnej, przeznaczonej
dla os6b na wczesniejszych etapach choroby, poniewaz
tych nadal zgtasza si¢ do nas zbyt malo.

Medycyna paliatywna to bardzo wymagajaca
dziedzina, a pracownicy sa szczegolnie narazeni na
wypalenie zawodowe. Jak sobie z tym radzicie?

Z. pewnoscia to nie jest tatwa dziedzina medycyny.
Przez wiele lat do opieki paliatywnej trafial personel
potrzebujacy dziatania, osoby ponadprzecietne z po-
czuciem misji. Tutaj mogly sie realizowad nie tylko
w obszarze medycznym, ale réwniez humanitarnym.
Na pewno praca ze wspanialymi ludZzmi daje duzo sa-
tysfakeji i przyjemnoéci, co chroni przed wypaleniem.
Takich ludzi jest niestety coraz mniej. Dzisiaj potrzeb-
ny jest kazdy wykwalifikowany pracownik, a zeby
przekona¢ go do pracy u nas, musimy zaproponowac
odpowiednie wynagrodzenie. Przed laty uwazano, ze
w medycynie wszyscy na podobnych stanowiskach za-
rabiaja mniej wiecej tyle samo, dzisiaj juz te zarobki sa
mocno zrdznicowane, niestety wynagrodzenia w opiece
paliatywnej nie naleza do najwyzszych.
Najtrudniejsza jest praca w hospicjach domowych
i tutaj mamy najwickszy deficyt kadr. Ci pracownicy
nie dosy¢, ze sa czesto w drodze, to poza aspektami
medycznymi muszg radzi¢ sobie z r6znymi sytuacjami
rodzinnymi czy socjalnymi chorego. Czasami trudno
przewiedzie¢, co zastaniemy w domu pacjenta. A zda-
rza sie naprawde réznie. Dlatego staramy sie dzieli¢
etaty pracownikéw pomiedzy prace w hospicjum
domowym i stacjonarnym. Poza tym psycholog za-

sukces roku 2022



W akcji sadzenia zonkili wzieli udziat m.in. wiceprezydent todzi Adam Wieczorek oraz Karolina Bielawska, Miss
World 2021

trudniony w hospicjum jest tez do
dyspozycji personelu. Na pewno nie
jest to praca dla kazdego, o czym
staramy sie rozmawia¢ szczeg6lnie
z nowymi pracownikami.

Moéwiac o pelnym profilu opieki
paliatywnej, widzimy tylko sukces,
ale to nie jest tatwy sukces. Zakon-
czenie inwestycji przypadlo na czas
pandemii. W trakcie jej realizacji
wiele 0séb z naszego zespolu po-
czulo sie wypalonych, zmeczonych
i odeszli. Doskonale to rozumiem,
czasami mam wrazenie, ze i mnie
ogrom pracy przerasta.

Ale mimo wszystko pani zostata.
Co pania trzyma 30 lat w trudnej,
spotecznej pracy?

Zaczeto sie od wizji stworzenia
w Lodzi duzego pelnoprofilowego
osrodka medycyny paliatywne;j.
Oczywiscie wynikala ona z nie-
zaspokojonych lokalnych potrzeb
w tym zakresie. Poniewaz nikt inny
nie chcial tej wizji realizowad, zde-
cydowatam sie tym zajac i rzucitam
sie na glebokg wode. Batam sie, ze
jesli co§ mi sie stanie, to nie ma
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w moim otoczeniu osoby, szczegdlnie w momencie
rozwijania hospicjum, ktéra mogtaby przejac pateczke.
Nie chce przez to powiedzied, ze tylko mojg zastuga jest
rozw0j hospicjum. Chcialabym podkresli¢, ze powsta-
nie naszego o$rodka to efekt pracy wielu zaangazo-
wanych, wspaniatych oséb. Niekt6rzy pracowali tutaj
niemal na okraglo. Moja rola w tym przedsiewzieciu
polegata na opracowaniu koncepcji oraz wzieciu odpo-
wiedzialnosci za projekt i mysle, ze drugi raz bym si¢
takiego zadania nie podjeta, wiedzac juz, ze to wszyst-
ko jest naprawde trudne.

Moja dziatalno$¢ w hospicjum podzielitabym na rézne
przenikajace sie watki: medyczny, edukacyjny oraz spo-
teczny. Przez to, ze w moim zyciu zawodowym sa tak
rézne elementy, to w pewien sposéb sie rownowaza. Jesli
w jakiej$ dziedzinie zdarzy si¢ porazka, to w innej suk-
ces. Poza tym potrzeba pomagania lezy w mojej naturze.
Wiadomo, ze z wiekiem cztowiek robi sie coraz bar-
dziej zmeczony, ja to zmeczenie tez odczuwam. Mimo
wszystko nadal znajduje w sobie duzo wewnetrznej
sily, ktéra pozwala mi kontynuowa¢ te dziatania i po-
konywa¢ przeszkody. W trudach tej pracy pomaga tez
wdziecznos¢ pacjentéw i ich bliskich. Mamy cala $cia-
n¢ hospicjum wyklejana podzickowaniami za opieke.
Zdarza sig, ze ostatnim sfowem wypowiedzianym przez
umierajacego pacjenta jest ,,dziekuje”. Mysle, ze wlasnie
ta wdzieczno$¢ nadaje sens naszej pracy.

Rozmawiata Monika Stelmach
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