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Nie ma dobrej terapii
bez rzetelnej
diagnostyki

Rozmowa z prof. Jakubem Swadzba, prezesem zarzadu

Diagnostyki S.A.

Porozmawiajmy o wyzwaniu, czyli o COVID-19. Jakie
podjat pan dziatania, w jaki sposob ta pandemiczna
sytuacja zmienita firme?

— COVID-19 byt bardzo trudnym momentem dla
nas wszystkich. Przez pierwsze tygodnie praca byla
ograniczona, bo przeciez lekarze rodzinni praktycz-
nie zawiesili dziatalnosé. W zwigzku z tym obroty
sp6lki, podobnie jak w innych branzach, spadly
0 80 proc. i byly to pierwsze miesiace, w ktérych
firma ponosita straty od poczatku jej dziatania, czyli
od 25 lat. Dotychczas rozwijala si¢ bardzo spokojnie,
rozwaznie, a przyrosty sprzedazy corocznie byly
dwucyfrowe, co najmniej 15-proc.

Od pierwszych dni pandemii przekonywatem wsp6l-
nikéw, ze kryzys w branzy medycznej nie moze
trwaé dlugo, ze w pewnym momencie bedziemy
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mieli az za duzo pracy. I rzeczywiscie, po 1,5 mie-
sigca, kiedy stworzono pierwsze testy na COVID-19,
wlaczylismy sie do diagnostyki. Na pierwszej liscie
ministerialnej byli§my jednym z dw6ch prywatnych
laboratoriéw dopuszczonych do wykonywania testéw
PCR. Dos¢ szybko rzad zrozumial, ze przy tak wiel-
kiej skali pandemii nie da sobie rady bez prywatnych
laboratoriéw, stanowiacych 50 proc. rynku diagno-
styki laboratoryjnej. I tak wykonali$my pierwsze ba-
dania PCR-owe w Polsce, a docelowo uruchomili§my
25 nowych laboratoriéw covidowych. Bylismy firma,
ktéra pierwsza stworzyla mobilne punkty pobran
wymazéw — drive thru. Zapotrzebowanie na badania
pojawialo si¢ wraz z falami pandemii, najmniej bylo
ich w trakcie pierwszej, najwiecej w trakcie drugiej
i trzeciej. Na przyktad byl moment, ze na Dolnym
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Slasku jednego dnia otrzymali-
$my ponad 9 tys. prébek, a na-
sze mozliwo$ci we Wroclawiu nie
przekraczaly 2 tys. W tej sytu-
acji przekierowywalismy badania
do naszych innych laboratoriéw,
a nawet raz czy dwa razy poprosi-
li$my o pomoc konkurencje. War-
to zauwazy(, ze byl to pierwszy
moment, kiedy padstwo tak sze-
roko zaczeto bezpo$rednio finan-
sowa¢ diagnostyke laboratoryjng.
Wczesniej cena badan laborato-
ryjnych zawarta byta teoretycznie
w uslugach medycznych, np. ho-
spitalizacji czy wizycie u lekarza
rodzinnego, i w zwiazku z tym
kazdy na niej chcial oszczedzaé.
Ale jak szybko zaczeto sie finan-
sowanie, tak gwaltownie sie skon-
czyto — 1 kwietnia ubieglego roku
panstwo stwierdzilo, ze nie placi
osobno za diagnostyke covidowg
i praktycznie liczba badan spadta
dziesieciokrotnie w ciagu tygo-
dnia. MusieliSmy szybko zamy-
ka¢ laboratoria covidowe, dostoso-
wujac sie do realiéw rynkowych,
ktére zmienialy sie z tygodnia na
tydziefi.
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PROF. JAKUB SWADZBA J

Diagnostyka S.A. to najwieksza w Polsce sie¢ laboratoriow
medycznych, posiadajaca najbogatsza oferte badan
laboratoryjnych. Specjalizuje sie w ustugach - od pobrania

i transportu materiatu biologicznego, poprzez wykonanie

badania, po dostarczenie wyniku w mozliwie najkrotszym czasie.
Prof. Jakub Swadzba stoi na czele firmy od momentu jej zatozenia
w 1998 r.

Sie¢ obstuguje miliony pacjentdw rocznie i wspétpracuje z kilkoma
tysiacami placowek ochrony zdrowia. Tworzy i rozwija autorski

system informatyczny e-Lab, ma w ofercie ponad 3000 testow,
zatrudnia ponad 7000 specjalistow, prowadzi 180 laboratoriéw i ponad
1000 punktéw pobran. Rocznie wykonuje ponad 120 mln badan.

Jednoczesnie przy tym dostosowaniu sie do rynku
mozna zauwazyc¢ pozytywistyczne akcje Diagnostyki
w rodzaju bezptatnego badania nauczycieli

w kierunku COVID-19.

— Na poczatku, jeszcze przed testami PCR-owymi, gdy
byty tylko testy na przeciwciala, zorganizowalismy ak-
¢je badan przedszkolanek finansowana czesciowo przez
samorzad. Najwiecej przeprowadzilismy ich w L.odzi. Te
badania byly szczegdlnie wazne, bo ludzie chcieli wracad
do pracy, a nie mieli gdzie dzieci zostawi¢ pod opieka.
Wielka akcja, tez zorganizowang na poczatku pandemii,
bylo badanie lekarzy, na ktére przekazalismy ponad 3 mln
zb. Dzialali$my w dziwnej sytuacji, gdyz lekarze mieli
pracowad, ale testy dla nich nie byly bezptatne, gdy nie
mieli objawdw, a mogli przeciez wtedy zakaza¢ pacjentéw.
Zaczelismy dziata¢ dwutorowo — z jednej strony byty do-
stepne testy bezplatne dla chorych i dla lekarzy, z drugiej
umozliwili§my wykonanie testéw platnych, bo przeciez
wiele os6b obawialo si¢ o swoje zdrowie, o najblizszych
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» 1 chcialo poddac sie samokontroli nawet gdy nie mieli
objawdw, by nie roznosi¢ choroby. Ostatecznie rzad stanat
na wysoko$ci zadania, szeroko finansujac testy i nie ogra-
niczajac ich dostepnosci, a dodatkowo zinformatyzowal
prace i zaswiadczenia o badaniu byly dostepne w czasie
rzeczywistym. Partnerstwo publiczno-prywatne bardzo
dobrze zadziatalo w tym okresie.

Wazne byto takze otwarcie dwoch laboratoriow
wysokospecjalistycznych. Prosze o tych

inicjatywach opowiedzie¢, szczegoélnie ze jedno

z nich jest najwieksze w tej czesci Europy.

— Tak, jest to laboratorium w Warszawie, otwarte w grud-
niu 2021 r. Od stycznia 2022 r. dziata juz pelng para, ale
caly czas uruchamiamy kolejne specjalistyczne pracownie.
Budynek ma 12 tys. m kw., na ponad polowie mieszczg sie
laboratoria, ktére wykonuja dziennie okoto 60 tys. badan,
co, méwigc obrazowo, oznacza sytuacje, gdyby jednego
dnia przebadat sie caty Konin albo inne $redniej wielkosci
miasto. Linie s3g w pelni zautomatyzowane, a transport
probek na liniach odbywa sie nawet pomiedzy pietrami.
Drugie laboratorium miesci sie w moim rodzinnym Biel-
sku-Bialej, jest mniejsze, ale réwnie nowoczesne. I to nie
jest nasze ostatnie stowo, bo w trakcie pandemii tylko na
miesigc wstrzymalismy budowe kolejnych laboratoridw,
a potem stwierdzili$my, Ze ten czas jest szansg wlasnie na
skupienie si¢ na poprawie infrastruktury. Powstaje labo-
ratorium w Lodzi, a niebawem otwieramy nowe centra
diagnostyczne w Gorzowie i w Lublinie.

Wsrad informacji o rozwoju firmy pojawiaja sie
nastepujace hasta: genetyka, telemedycyna,
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elektryfikacja floty kurierskiej,
sztuczna inteligencja. Prosze je
rozwinac.

— Decyzja o strategicznym zaintere-
sowaniu genetyka zapadta w 2017 r.
Poczatkowo w Krakowie i we Wro-
clawiu dysponowalismy tylko pro-
stymi badaniami molekularnymi
opartymi na metodzie PCR, co
umozliwilo nam pézniej szybkie
wejscie w badania covidowe. Stwier-
dzili$my, ze nie bedziemy niczego
tworzy¢ od podstaw, lecz zainwe-
stujemy w istniejace spotki zwiazane
z badaniami genetycznymi. Pierw-
sza byla Genesis, najwieksza w Pol-
sce prywatna poradnia genetyczna,
zatrudniajaca okolo 20 genetykdw,
konsultujacych badania z calej Pol-
ski. Jest tam réwniez laboratorium,
ktére specjalizowalo sie w bada-
niach choréb rzadkich, stworzone
przez wspaniatego naukowca, obec-
ng konsultant krajowa w dziedzinie
genetyki. Nastepnie rozpoczeliSmy
wspolprace ze spétka Genomed.
W planach mamy profilaktyczne
badanie catego genomu czlowieka.
Oferowanie takiego pakietu to jed-
nak przyszios¢, bo badanie wymaga
specjalistycznej interpretacji, aby ko-
rzy$ci z niego byly jasne dla lekarzy
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i pacjentéw. Kolejna spétka z Grupy Diagnostyki to
Oncogene Diagnostics, zajmujaca si¢ najszybciej roz-
wijajaca sic medycyna spersonalizowana. Wspotpraca
dotyczy badania genéw w chorobach onkologicznych,
ktérych oznaczenie jest przepustka do najnowszych te-
rapii. Czwarta jest spétka GenXone. Z nig zaczeliSmy
najmocniej wspolpracowaé w czasie pandemii. Posiada
nowatorska metode badania DNA, optymalna przy
badaniach catych nici DNA mikroorganizméw. Aktu-
alnie dysponujemy, we wspdlpracy z ta firma, analiza
mikrobiomu jelitowego, bowiem uwaza sie, ze jego sktad
ma wplyw na powstawanie wielu choréb, nie tylko zwig-
zanych z przewodem pokarmowym. Stwierdzono rézne
korelacje pomiedzy flora bakteryjna a np. chorobami
neurologicznymi, wiemy, ze obecno$¢ niektorych bakeerii
sprzyja powstawaniu choroby Parkinsona czy Alzheimera.
Nowatorskie podejscie do diagnostyki to cze$¢ medycyny
profilaktycznej, ktéra generalnie ma nie tylko przedtuzaé
zycie, ale takze poprawia¢ jego komfort i jako$é. Bedzie
na pewno wazna w przyszlosci, dzisiaj jest to niewiele, bo
ok. 3 proc. naszych obrotéw. Kolejna sprawa — teleme-
dycyna. Stawiamy na prosty dostep pacjenta i lekarza do
zlecenia badan oraz otrzymania wynikéw z odpowiedni-
mi komentarzami. W Diagnostyce to standard doceniany
przez lekarzy i pacjentdw, a wyniki na stronie w internecie
chronione sa jak w systemach bankowych. Jezeli chodzi
o sztuczng inteligencje, to mamy projekt pozwalajacy na
automatyczne rozpoznawanie niektérych nowotworéw
w zeskanowanych obrazach ze szkielek histopatologicz-
nych. Wedlug naszych ocen doktadnosé¢ wynosi ok.
95 proc., co jest dobrym wynikiem, jednak implantacja
tej metody jest bardzo trudna, takze ze wzgledu na ogra-
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niczone zaufanie patomorfologdw. Takie systemy nie maja
zastapi¢ lekarzy, a jedynie przyspieszy¢ ich prace oraz
zmniejszy¢ prawdopodobienistwo bledéw. Sadze, Ze to jest
kwestia 5, 7 lat, w trakcie ktérych sztuczna inteligencja
zacznie podpowiadaé histopatologom: ,,Uwazaj, bo to
wyglada na raka”.

Na stronie internetowej informujecie o dziataniach
zapewniajacych, ze dla pacjentow wasza siec jest
niezawodna i bezpieczna. Jest to system SD-WAN.

— Dla nas najwazniejsza jest ochrona danych. One nie
moga wyciekaé, w zwiazku z tym inwestujemy w ich
zabezpieczenie miliony zlotych rocznie. Préb wltaman
mozna liczy¢ w dziesiatki, szczegélnie od poczatku
wojny w Ukrainie.

Rozmawiamy o terazniejszosci, o rozkwicie. A jakie
byty poczatki? Czy to byta firma garazowa?

— Poczatki siegaja mojej dziatalnosci medycznej, gdy
pracowalem u prof. Szczeklika w II Katedrze Choréb
Wewnetrznych w Krakowie i wyjezdzalem do Belgii
zrobi¢ badania naukowe do doktoratu. Kolega wpadt
na pomysl, ze jesli jade do kliniki alergologii i immu-
nologii na Zachodzie, to zebym wracajac, kupil aparaty
diagnostyczne i otworzymy laboratorium. Tak sie stalo,
ale jednocze$nie firma, od ktérej kupowalem sprzet,
zaproponowala, zebym zajal si¢ dystrybucja ich sprzetu
i odczynnikéw. Poczatkowo ttumaczylem, ze bardziej
jestem zainteresowany doktoratem, ale poniewaz to byta
renomowana firma, zgodzitem si¢ i z kolegami z Krakowa
przez dwa lata stworzylem catkiem duza spétke, ktéra
przejeta moje laboratorium alergologiczne i rozwinela je
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» w duze i oferujace wszystkie badania.
Uznalem, ze dystrybucja amerykan-
skich odczynnikéw moze sie kiedys
skoficzy¢, laboratorium daje wiekszg
pewnos¢ i perspektywy. Mozna po-
wiedzie¢, ze pierwsze laboratorium
to bylo przedsiewziecie garazowe
— zalozone w przychodni przyza-
ktadowej, oczywiscie na uzywanym
sprzecie. Szybko wprowadzili$my
jednak nowoczesne rozwiazania in-
formatyczne, a odczynniki mieliSmy
bezposrednio po dobrych cenach
z firmy, ktérej bylismy dystrybuto-
rem — DPC. Mogli$my proponowa¢
specjalistyczne badania, np. immu-
nochemiczne wykonywane codzien-
nie, do ktérych dostep byt ograni-
czony, a na badania czekalo sie ponad
miesigc. Sukces pierwszego labora-
torium w Krakowie byt tak duzy, ze
juz w kolejnym roku otworzylismy
laboratorium we Wroclawiu i nie-
bawem mielismy ogélnopolsky siec.
Podsumowujac — zaczynali$my od
zera—wyjazdu na doktorat do Belgii,
skad przywiozlem sprzet, pierwsze
odczynniki i pomyst na prywatne
laboratorium.

Z czego pisat pan doktorat?

— Z autoimmunologii. Zajmowalem
si¢ zespolem antyfosfolipidowym,
choroba, ktéra wywoluje — na ba-
zie immunologicznego zapalenia —
zakrzepy i zatory oraz nawrotowe
poronienia u kobiet. Objawy te wy-
stepujg juz u miodych ludzi, czesto
nawracaja i doprowadzaja nawet do
stanéw zagrozenia zycia. Jest to jesz-
cze malo poznana choroba i moje
ostatnie prace zwigzane z jej patoge-
nezg publikowane po roku 2000 sta-
nowily podstawe mojej pracy habili-
tacyjnej. Od czasu pandemii znowu
duzo publikuje prac zwigzanych
z diagnostyka przeciwcial przeciw-
ko wirusowi SARS-CoV-2, co wia-
ze sie z odpornoscig poszczepienng
lub po przechorowaniu COVID-19.
W sumie w moim zespole powstalo
pie¢ prac na te tematy — trafity do
renomowanych czasopism. Mamy
100 pacjentéw, ktérych systema-
tycznie monitorujemy od dwoch
lat, sprawdzajac poziom przeciwcial.
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Moge potwierdzi¢, ze buster, trzecia dawka szczepienia,
znacznie podwyzszal poziom przeciwciat i zarazem byl
zwigzany z mniejszg liczba reinfekeji COVID-19.

Porozmawiajmy o pacjentach - z ich punktu widzenia
najwazniejsze jest ptynne przejscie przez badania

i szybkie otrzymanie wynikow. Jak to sie udaje?

— Klientami dla nas sg zaréwno lekarze, jak i pacjenci.
Od potowy 2023 r. zaczynamy kampanie marketingo-
wa ,Diagnostyka Plus”, w ktérej najwazniejsze bedzie
rozwiagzywanie realnych probleméw monitorowania
stanu zdrowia ludzi z pozoru zdrowych. Roztaczamy
nad nimi aktywng opieke. Zdrowy czlowiek musi wie-
dzie¢, dlaczego wykonuje badania i co one oznaczaja.
Oferujemy swoja wiedz¢ i wierzymy, ze to si¢ przelozy
zaréwno na profilaktyke, jak i wezesniejsze rozpoczecie
leczenia. O dostepnosci wynikéw informujemy pacjenta
SMS-em i w zaleznosci od tego, jakie one byly, bedziemy
przypominaé o kolejnych badaniach. Planujemy w przy-
sztosci bardziej rozbudowany system oparty by¢ moze
na sztucznej inteligencji, ktéry podpowie, do jakiego
lekarza pacjent powinien si¢ uda¢ w celu rozwigzania
konkretnego problemu diagnostycznego i ewentualnego
wdrozenia leczenia. Bo podkreslam, nie chcemy leczy¢,
a tylko wskazywac wlasciwy kierunek po otrzymaniu
wynikéw badania. I w tym miejscu pojawia si¢ druga
grupa naszych klientéw, czyli lekarze. Wykonujemy na
ich zlecenie r6zne badania i musimy skupi¢ si¢ na tym,
zeby robi¢ je szybko, by byty dobrej jakosci, a ich cena
konkurencyjna. Co wazne, 98 proc. badai wykonujemy
we wlasnych laboratoriach.

Dodatkowo prowadzimy dla szpitali outsourcingi labo-
ratoriéw. Placéwki przekazuja nam prowadzenie labora-
torium na 3-5 lat, potem moga je przejal z powrotem
albo zdecydowa¢ sie ponownie na outsourcing. To daje
szpitalom oszczednosci, bowiem np. my jako duza firma
dysponujemy tafiszymi odczynnikami, poza tym mamy
dobre, sprawne systemy informatyczne. Dodatkowo, dzie-
ki specjalizacji oferujemy szpitalom szerszy panel badan
i szeroko zakrojone dziatania w zakresie kontroli jakosci.

Pracownicy tak duzej firmy to réznorodna grupa.

W jaki sposob prowadzona jest rekrutacja?

— 2023 r. to dla Diagnostyki rok jej pracownikéw, bo
przez dwa lata nie mieliSmy zbyt wiele czasu, aby sie
na nich skupi¢, wykonujac tysigce badan covidowych.
Pensje, cho¢ w tej branzy niezbyt wysokie, jednak rosty,
m.in. w zwigzku z dodatkowa pracg. Brakowalo piele-
gniarek i to one najbardziej zyskaly finansowo w dodat-
kach covidowych wyplacanych za ich naprawde ciezka
prace. Pracownicy laboratoriéw nie zyskali tak spektaku-
larnie, ale tez mieli dodatki covidowe. Aktualnie sg dwie
regulacje podwyzszajace poziom wynagrodzef w ochro-
nie zdrowia. I to oczywiscie oznacza dobry kierunek,
jesli chodzi o pracownikéw. Od tego roku stworzylismy
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specjalng platforme HR-owa, gdzie
prowadzony jest proces onboardin-
gu pracownikéw oraz ich szkolenia.
Digitalizacja pomaga nam w profe-
sjonalizacji réwniez w zakresie HR,
a od dobrych pracownikéw w takiej
firmie ustugowej jak Diagnostyka
wszystko zalezy. Wprowadzamy
systemy motywacyjne i mierzymy
poziom zadowolenia z pracy — to sa
rzeczy, w ktére inwestujemy. A to
ma oznacza¢ lepsza obstuge klienta.
Z innych probleméw — wiele piele-
gniarek zatrudniamy czasowo, czg-
sto si¢ zmieniaja, bo gléwnie pracuja
w szpitalu, a do Diagnostyki przy-
chodza tylko na 3, 4 godziny. Mysle,
ze ten nowy software i warunki, kt6-
re im zaproponujemy, spowoduja, ze
beda u nas chetniej pracowaly i bedg
lepiej przeszkolone mimo dorywcze-
go charakteru pracy.

Rozmawiamy o planach,
trzymamy sie mocno ziemi, wiec
na zakonczenie porozmawiajmy

o marzeniach.

— Stapam twardo po ziemi, a moje
marzenia w duzej czesci juz sie spet-
nity. Otrzymalem nie tylko zaszczyt-
ny tytul lidera placéwek prywatnych
przyznany przez kapitule wydaw-
nictwa Termedia, ale takze ,For-
bes” oglosit mnie menedzerem roku
2022 w Polsce. '

A dalsze marzenia? Zeby moja pa-
sja, badania genetyczne pomogly
ludziom przygotowad si¢ na przy-
szle choroby. Oczywi$cie najbar-
dziej chcialbym przez dlugie lata
prowadzi¢ Diagnostyke jako nieza-
lezng firme. Chcialbym, zeby$my
byli liderem innowacji, oferujacym
wykonanie badan pacjentom indy-
widualnym, by odpowiednio dbali
o swoje zdrowie, a takze lekarzom,
by mogli zaoferowaé chorym jak
najlepsza terapie.

Rozmawiata Iwona Konarska

menedzer zdrowia 27



