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SENET 5

“Goscinna

- Od stycznia do wrzesnia 2021 . w punkéie szczepien MTP Szpitala Klinicznego Przemienienia

Panskiego Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu podano 309 tys. dawek szczepionek
przeciwko COVID-19. Trudna walke o uzyskanie zbiorowej odpornosci Wielkopolan opisuja
koordynator medyczny oraz koordynator administracji punktu szczepien MTP w Poznaniu.

AGATA MICHALAK, DARIA SPRINGER, SZCZEPAN COFTA

Szpital Kliniczny Przemienienia Pafiskiego w Pozna-
niu rozpoczal szczepienia pracownikéw (grupy zero)
w ostatnich dniach grudnia poprzedniego roku, czego
poktosiem bylo rozpoczecie dziatania powszechnego
punktu szczepien na Miedzynarodowych Targach Po-
znafiskich (MTP) 11 stycznia 2021 r. Gdy szczepienia
w Szpitalu trwaly w najlepsze, rodzita si¢ idea wyko-
rzystania hali przeznaczonej na izbe przyjec¢ Szpitala
Tymczasowego na terenie MTP, ktéry nie byt aktywny.

60 menedzer zdrowia

Logistycznie miejsce to odpowiadalo potrzebom maso-
wego punktu szczepiefi: duza hala na planie prostoka-
ta, przez $rodek biegnie rzad gabinetéw, ktére oddzie-
lajg strefe przed szczepieniem od strefy obserwacyjnej.
Wejscie i wyjscie osobno, dzieki czemu nie dochodzilo
do mieszania ludzi oczekujacych na szczepienie z tymi,
ktérzy juz zostali zaszczepieni.

W pawilonie SA MTP 11 stycznia 2021 r. wykona-
liSmy réwno 300 szczepien w 3,5 godziny. Wydawalo
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sie to bardzo duzo. Kolejne tygodnie pracy pozwalaly
nam sukcesywnie zwickszaé liczbe wykonanych szcze-
piefi, aby 28 maja osiagnal najwyzsza w historii —
4598 dawek, co spowodowalo zatloczenie jednej z gléw-
nych ulic Poznania oraz wstrzymanie ruchu tramwajéw.

15 stycznia 2021 r. otrzymali$my decyzje Minister-
stwa Zdrowia zlecajaca wykonywanie przez nasz punkt
minimum 200 szczepiefi dziennie przez 7 dni w tygo-
dniu w godzinach 8-20.

Wolontariusze znakiem firmowym

Od poczatku dzialalnosci naszego punktu przy$wieca-
ty: po pierwsze — sprawno$¢ organizacyjna, po drugie —
goscinno$¢. Punkt szczepiefi miat by¢ dobrze naoliwio-
ng maching — niczym hala odlotéw portu lotniczego,
jednak nie bezduszna, lecz z elementami go$cinnosci.
Dzieki doswiadczeniu z zakresu wolontariatu hospi-
cyjnego i szpitalnego w jednostkach Szpitala Kliniczne-
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go Przemienienia Panskiego UM w Poznaniu udalo si¢
pozyskac prezna grupe wolontariuszy, ktérzy z uwagi
na sytuacje epidemiologiczng nie mogli pracowac na
oddziatach czy w Hospicjum Palium, a ktérzy przyjeli
misje pomocy i usprawnienia dziatalnosci punktu. Pod
charyzmatycznym przywédztwem Barbary Grochal,
cenionej wspottworczyni wielkopolskiego wolontariatu,
stawili sie w trudnym czasie trzeciej fali zakazen korona-
wirusem, aby pomaga¢ nam w opiekowaniu sie pacjen-
tami i przeprowadzi¢ ich przez proces szczepienia. Do
zespohu punktu, oprécz duzego grona lekarzy, pielegnia-
rek i rejestratoréw, a takze personelu administracyjnego,
dotaczyli na stale wolontariusze. Lacznie podczas dzia-
talno$ci wspierato nas ponad 100 spolecznikéw.

Przeptywy musza sie zgadzaé

Organizacja przebiegu szczepief opierata si¢ na zamysle
szybkiej, sprawnej i zyczliwej obstugi pacjenta. Do tego
celu stworzyliSmy niejako tasme produkcyjng. Cho¢
moze to brzmieé¢ do§é bezdusznie, dolozylismy wszel-
kich staraf, aby pomimo masowosci (ktéra byta wy-
mogiem chwili i rozpedzajacej sie epidemii) nie uchybi¢
goscinnosci ani w stosunku do pacjentdéw, ani w stosun-
ku do pracownikéw.

Wypracowali§my wlasna jednostke miary — przeplyw.
Jest to liczba pacjentéw, ktérych jeste$my w stanie za-
szczepi¢ w ciggu 15 minut. ZaczynaliSmy od przeplywow
15 0s6b na kazde 15 minut funkcjonowania punktu, aby
w szczytowym momencie szczepi¢ ponad 100 os6b w cig-
gu 15 minut. Przeplywy informowaly nas o natezeniu
pracy nie tylko lekarzy czy pielegniarek, lecz takze reje-
stracji i wolontariuszy, a prace w kazdej z tych stref trzeba
bylo odpowiednio zaplanowa¢ w zaleznosci od liczby zapi-
sanych pacjentéw. Przy przeplywie 85 os6b na 15 minut,
czyli ponad 4 tys. dawek, w punkcie pracowato: 5 0séb
w rejestracji, 3—5 0s6b w call center, 13 lekarzy stazystow
i jeden lekarz nadzorujacy, 16 pielegniarek, 68 rejestra-
torek medycznych i ok. 20 wolontariuszy, a $redni czas
pobytu pacjenta w punkcie wynosit ok. 25 minut.

Perfekcyjna hala odlotow
Do punktu szczepiedr mozna byto dojechaé¢ wlasnym
samochodem i zaparkowaé tuz przed wejsciem, co
byto wyjatkowo pomocne w przypadku najstarszych
seniordw, lub dosta¢ sie tramwajem na nieodlegta ulice.
Po przekroczeniu progu punktu pacjent byt instruowa-
ny przez wolontariusza, jak po kolei bedzie przebie-
gal proces szczepienia. Ten element uwazamy za jeden
z kluczowych w kontekscie dalszej wspétpracy. Pacjent
dobrze poinformowany przejawia mniejszy lek i rza-
dziej jest skory do niezadowolenia czy agres;ji.
Nastepnie pacjent przechodzit do rejestracji w celu
weryfikacji nazwiska i uprawnienia do szczepienia. Re-
jestracja przeszta niesamowita zmiane w czasie funk-
cjonowania punktu. Zaczynali$my od jednego stolika
i jednej osoby, ktéra na drukowanych listach szukata
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Po zaszczepieniu pacjent przechodzit do sali obser-
wacyjnej, gdzie mial obowigzek spedzi¢ 15 minut, chy-
ba ze lekarz na podstawie wywiadu zalecit inaczej. Nad

Rycina 1. Procentowy udziat poszczegbélnych rodzajow
szczepionek przeciw COVID-19 podanych w punkcie szcze-
pien MTP w Poznaniu od stycznia do sierpnia 2021 .

Janssen
0,30

AstraZeneca roc.

15,68 proc.

Pfizer

Moderna 53,95 proc.

30,07 proc.

nazwiska, a obecnie dysponujemy dluga lada, przy keo-
rej ustawione sg komputery i pracuje jednoczesnie czte-
ry lub pie¢ oséb, aby maksymalnie usprawni¢ obstuge.

Nieopodal rejestracji byla strefa, gdzie mozna bylo
wypelni¢ kwestionariusz potrzebny do kwalifikacji.
Caly czas czuwal tam wolontariusz pomagajacy uzu-
petni¢ dokument osobom niedowidzacym czy z innymi
trudno$ciami. Pacjent z uzupetnionym kwestionariu-
szem byl kierowany do jednego z czternastu gabinetéw
lekarskich, gdzie przyjmowali lekarze stazy$ci pracu-
jacy w Szpitalu Przemienienia Pafiskiego lub innych
szpitalach klinicznych w Poznaniu. Czuwal nad nimi
lekarz nadzorujacy ze specjalizacja lub w trakcie spe-
cjalizacji. Lacznie pracowalo z nami ponad 50 lekarzy

13 Grupa zero okazata
sie zdyscyplinowana
i bezproblemowa?’

stazystow. Po kwalifikacji lekarskiej pacjent kierowal
sie do jednego z o§miu dwustanowiskowych gabine-
téw pielegniarskich. Gabinety byly opisane typem
szczepionki, ktéra w nich podawano, a szczepilismy
w punkcie kazdg dostepna na polskim rynku szcze-
pionka przeciw COVID-19.
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porzadkiem i przestrzeganiem czasu obserwacji czuwali
wolontariusze, a w razie zglaszania dziatan niepoza-
danych czy gorszego samopoczucia wzywano lekarza
i przenoszono pacjenta do sali nadzoru medycznego.

Grupa zero na pierwszy ogien

Grupa zero okazala si¢ zdyscyplinowana i bezproble-
mowa. Przeplywy wzrastaly, wydolno§¢ punktu réw-
niez. Do§¢ szybko — przy sprawnej wspélpracy z RARS
(wezesniej ARM) — punkt rozpoczal podawanie szcze-
pionki Moderny i tu pojawily si¢ pierwsze schody —
liczne pytania: ,dlaczego mamy dostaé gorszg szcze-
pionke?”. Jeste$my przekonani, ze z takimi pytaniami
mierzyly sie prawie wszystkie punkty szczepiefi, a apo-
geum ,wybrzydzania” nastapilo w chwili wprowadze-
nia szczepionki wektorowej firmy AstraZeneca.

Zapisy karteczkowe

Lakoniczny komunikat: 22 stycznia rozpoczql sig
etap rejestracii na szczepienia dla grupy 70+, jednak
ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ szczepionki naj-
prawdopodobniej nie wszyscy zainteresowani zostang
umdiwieni w procesie rejestracji na konkretne terminy.
Dla pozostatych osib powyzej 70. roku zycia zaintere-
sowanych szczepieniem przeciw koronawirusowi udostep-
niamy mozliwos¢ zgloszenia si¢ poprzez infolinig i formu-
larz internetowy — okazal sie poczatkiem trwajacych
kilka tygodni trudnosci. Wychodzac naprzeciw
potrzebom pacjentéw, zwlaszcza starszych, dla kté-
rych zapisy droga internetows, przez Indywidual-
ne Konto Pacjenta, a nawet telefoniczne stanowily
niebywala trudnos$é¢, umozliwilismy zapisy poprzez
pozostawienie na karteczce potrzebnych danych,
ktére nastepnie chronologicznie przenosiliSmy do
platformy e-rejestracja. Ten sposéb zapiséw cieszyl
sie ogromna popularno$cia, choé przysporzyl nam
trudnosci logistycznych, gdy wstrzymano dostawy
szczepionek. Napér grupy senioréw byl ogromny.
Jak wyjasni¢ brak szczepionek? Bardzo trudno...
A przeciez pacjent ,zostawil karteczke”, co dla niego
bylo réwnoznaczne z zapisem.

Pierwsze trudnosci
Nie obylo si¢ bez trudnosci. C6z moze by¢ trudniej-
sze niz szczepienie przy braku szczepionek? Zdarzaty
sie opdznione dostawy, zmniejszone ilosci czy bledy
w kalkulacji. Mieli$my szcze$cie wychodzi¢ z opresji
zwyciesko — dzieki sprzymierzeficom w innych punk-
tach w Polsce czy zyczliwo$ci Agencji Rezerw Mate-
riatowych.

Najtrudniejszym do$wiadczeniem byl dzied
25 stycznia, gdy dostawa szczepionek opdznilta sie
o kilka godzin. StaraliSmy sie namierzy¢ kierowce
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z naszg dostawa, a gdy po kilkunastu telefonach sta-
to sie jasne, ze nasz kurczacy si¢ zapas szczepionek
nie starczy na zaktadke z nowa dostawa, moglismy
tylko bezradnie patrzed, jak kolejka pacjentéw sie
zwiekszala. Zachowujac minimalne obwarowania
epidemiologiczne, zaprosiliémy senioréw do $rod-
ka, poczestowali§my ich goraca herbata, wyszlismy
ze stfowem przeprosin za niedogodno$¢ i jakim za-
skoczeniem bylo... zrozumienie. Ludzie czekali. Gdy
wreszcie szczepionki dotarly, rozbrzmiat odglos ulgi
i wzruszenia, a opdznienie udato sie roztadowaé
w ciagu jednej godziny.

Ciagta nauka

Pierwsze tygodnie szczepien upltywaly pod znakiem
duzej nerwowosci. Rozpoczynajac dziatalnosé punktu,
nie posiadali$émy bowiem narzedzia wprowadzonego
kilka tygodni p6zniej, czyli e-rejestracji. W przypad-
ku najstarszej grupy wiekowej ten system miatl jednak
zasadnicza wade — zadal wskazania numeru telefonu
komoérkowego, na ktéry przychodzito potwierdzenie
terminu szczepienia SMS-em. Osoby 70-90-letnie
czesto go nie mialy, wiec podawali§my swoje nume-
ry telefonéw, a samych pacjentéw informowalismy,
dzwoniac pod podany przez nich numer telefonu sta-
cjonarnego.

Mobilnie do pacjenta

W lutym 2021 r. zaczat dziata¢ mobilny punkt szcze-
piefi dojezdzajacy do domu pacjentéw, ktorzy z uwagi
na stan zdrowia nie beda mogli dojecha¢ do punktu
stacjonarnego.

Przez wiele miesiecy w tej misji, ktérg sami sobie
narzucili$my, byliSmy na terenie Poznania odosobnieni.
Pacjenci — co nalezy przyznaé z duzym smutkiem —
czesto nie otrzymywali w tym zakresie zadnego wspar-
cia ze strony lekarza POZ. Czesto samotni, wykluczeni
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1) Ministerstwo Zdrowia zwrdcito
sie do punktéw szczepien
z pytaniem o mozliwos¢
wykonywania szczepien
przeciwko grypie dla wybranej
populacji. Cho¢ zgadzamy sie
z ideg szczepien przeciwko
grypie, w naszej ocenie
tak duze punkty nie beda
miaty racji bytu??

cyfrowo, mogli liczy¢ jedynie na to, ze dodzwonig sie
do nas badz kto$ z bliskich przyjdzie do punktu osobi-
$cie zapisa¢ ich na szczepienie mobilne.

Szczepienia w domu pacjenta w Wielkopolsce byly
realizowane od poczatku w zbyt malym zakresie, dla-
tego nadal wiele 0s6b potrzebuje tej formy, mimo ze
znacznie spadta liczba chetnych na szczepienia w punk-
cie stacjonarnym. Do kofica sierpnia 2021 r. odbylismy
tacznie ponad 1000 wizyt w domach pacjentéw. Zesp6t
wyjazdowy sktadat sie z jednego lekarza wyposazone-
g0 w zestaw przeciwwstrzasowy, ktory przeprowadzat
kwalifikacje, szczepienie oraz obserwacje pacjenta,
a takze dokonywal wpisu potwierdzajacego szczepienie
do platformy gabinet.gov.

Zmiana terminu szczepienia?

Ministerstwo Zdrowia 17 maja oglosito mozliwos¢
zmiany terminu drugiego szczepienia bez wczesniej-
szego uregulowania przyspieszenia dostaw szczepionek,
co doprowadzito do sytuacji masowych présb o zmia-
ne terminu. Dzienna liczba polaczen przychodzacych
do punktu wzrosta z 15 tys. do 30 tys. Przez kolejne
tygodnie sytuacja byta trudna do opanowania. Przy-
jelismy jako zasade ,4 S”: §mier¢ osoby bliskiej, §lub,
sanatorium, shuzbowy wyjazd — i w tych przypadkach
wyrazaliSmy zgode na przelozenie terminu do czasu
uwolnienia wiekszej liczby szczepionek.

Trudna polityka informacyjna

»Na $wiecie bylo tyle dzum co wojen. Mimo to dzumy
i wojny zastaja ludzi zawsze tak samo zaskoczonych”.
Stuszno$¢ tych stéw z ,Dzumy” Alberta Camusa po-
twierdzita réwniez epidemia koronawirusa. Ministerstwo
Zdrowia w ostatnich miesiacach publikowalo ogloszenia
z czesto$cig utrudniajgca ich rozsadne wprowadzenie
w zycie, uczac si¢ epidemii. Realizacja Narodowego Pro-
gramu Szczepieni okazata sie niezwykle trudnym wyzwa-
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Rycina 2. Liczba podanych dawek szczepionek przeciwko COVID-19 w poszczegblnych miesigcach 2021 r.

w punkcie szczepieh MTP w Poznaniu
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niem, a przy jego wdrazaniu zabraklo dialogu decyden-
tow z realizatorami i koordynatorami, kt6rzy kazdego
dnia nabywali do§wiadczenia w punktach szczepien.

Cos dla ciata, cos dla duszy

Gdy osiagnelismy perfekcje w przeprowadzaniu szcze-
pienia, a przeplywy bily rekordy, chcieliSmy okazaé
goscinno$é mieszkaficom Poznania, sprawiajac, by
przestrzen punktu byla interesujaca. Na terenie MTP
odbywaly sie trzy wystawy: ukazujaca dziedzictwo Szpi-
tala Klinicznego Przemienienia Panskiego, upamietnia-
jaca 100-lecie ksztalcenia lekarskiego w Poznaniu oraz
poswiecona budowie Centralnego Zintegrowanego Szpi-
tala Klinicznego w Poznaniu. Nie zabraklo réwniez mu-
zyki — czy to zainspirowanej przez znajomych muzykéw,
czy tez profesjonalnej. Osoby przebywajace w punkcie
14 maja spotkala niezwyktla niespodzianka — koncert
w wykonaniu Orkiestry Reprezentacyjnej Sit Powietrz-
nych.

Ponadto dzieki wolontariuszom zrealizowalismy kilka
badaf ankietowych dla celéw naukowych dotyczacych
m.in. zachowan zdrowotnych w trakcie pandemii, a tak-
ze motywacji palaczy papieroséw do rzucenia natogu.

Zmierzch duzych punktéw

Myslac o dalszej dziatalnosci duzych punktéw szcze-
piefi, Ministerstwo Zdrowia w ostatnich tygodniach
zwrécilo sie do nich z pytaniem o mozliwo$é wyko-
nywania szczepiefi przeciwko grypie dla wybranej po-
pulagji. Cho¢ zgadzamy sie z ideg szczepien przeciwko
grypie, w naszej ocenie tak duze punkty nie beda mia-
ty racji bytu. Zainteresowanie szczepieniami przeciwko
grypie niestety nie jest poréwnywalne z zainteresowa-
niem szczepieniami przeciwko COVID-19. Szczepienia
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3296 1605

maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien

przeciw grypie moga by¢ w calosci realizowane na po-
ziomie podstawowej opieki zdrowotne;j.

Oczekiwanie na wprowadzenie trzeciej dawki dla
wszystkich chetnych jest zapewne mrzonka, a zainte-
resowanie szczepieniami dawka przypominajaca wsréd
0s6b z obnizong odpornoscia jest na razie bardzo male.
W koficu przyjmowaly one pierwsza dawke w kwietniu,
wiec by¢ moze uwazaja, ze odstep miedzy druga dawka
a kolejna jest zbyt maly.

Jak koordynator z koordynatorem

Pragniemy wyrazi¢ szacunek oraz podzigkowa¢
wszystkim, ktérych kompetencje i zaangazowanie
przyczynity sie do sprawnego funkcjonowania punk-
téw szczepiei — naszego i wielu innych. Jako osoby
wspblpracujace na rzecz powodzenia realizacji Naro-
dowego Programu Szczepienn wzajemnie si¢ wspiera-
lismy, wymieniali$my informacje, przekazywali§my
brakujace szczepionki, ratujgc czesto z ogromnej
opresji. Tylko my, koordynatorzy, byli§my w stanie
doceni¢ zmiane, jaka bylo otrzymywanie szczepionek
zamrozonych czy wydluzenie terminu przydatnosci
szczepionek firmy Pfizer.

Na naszej drodze do§wiadczyliSmy ogromnej zyczli-
wosci ze strony ARM, p6zniej RARS. Pracownikom tej
instytucji réwniez zalezalo na sukcesie calego przedsie-
wziecia, za co serdecznie dziekujemy.

Agata Michalak jest koordynatorem administracji punktu szczepien MTP*.

Dr Daria Springer jest lekarzem, koordynatorem medycznym punktu szczepient MTP*.

Dr hab. med. Szczepan Cofta jest naczelnym lekarzem Szpitala Klinicznego Przemienienia
Panskiego oraz Szpitala Klinicznego im. Heliodora Swiecickiego UM w Poznaniu.

*Punkt szczepien Szpitala Klinicznego Przemienienia Pariskiego

UM w Poznaniu zlokalizowany na Miedzynarodowych Targach
Poznanskich funkcjonowat i kontynuuje swojq dziatalnos¢ jako jeden
z najwiekszych punktéow szczepien w Polsce.
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