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Wtasciwa komunikacja ryzyka znalazta sié na drugim miejscu wsréd dziewieciu filaréw stra-
tegicznego przygotowania panstw do walki z pandemig COVID-19 World Health Organisation
(https://covid-19-response.org/pillar/2). Tak wysokie miejsce komunikacji wynika z roli, jaka
odgrywa ona w ksztattowaniu postaw i wtasciwego zaangazowania spotecznego wobec zagro-
zenia nowa chorobg zakaznga. A te maja bezposrednie przetozenie na przebieg pandemii, jak
rowniez na jej bezposrednie i posrednie skutki, nie tylko w wymiarze zdrowotnym, lecz takze

gospodarczym i spotecznym.

Przebieg epidemii choroby zakaznej zalezy oczy-
wiscie od uwarunkowar natury biologicznej, takich
jak cechy danego patogenu, ale w praktyce nie mniej
istotne okazuja si¢ kwestie z zupelnie innego porzadku.
Nie tylko medycznego, zwlaszcza gdy brakuje wiedzy
i srodkéw pozwalajacych na skuteczne powstrzymanie
(dzieki szczepieniom) czy leczenie okre$lonej choroby,
szczegblnie nowej, takiej jak COVID-19. W tej sytua-
cji ro$nie znaczenie dostepnych §rodkéw zaradczych
polegajacych na przyjeciu okreslonych form zachowa-
nia: przestrzegania zalecefi higienicznych, stosowanie
$rodkéw ochrony osobistej czy utrzymywanie dystansu
spolecznego.

W obecnym kryzysie wida¢ wyraznie, Ze istotna role
w przeciwdzialaniu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa od-
grywaja wzorce kulturowe, ktore zachecajg (lub wrecz
przeciwnie) do wlasciwych zabiegéw higienicznych,
ugruntowane sposoby witania sie, a takze spoteczne
postawy wyplywajace z systeméw wartos$ci, w kt6-
rych na réznych miejscach plasuja si¢ zachowania pro-
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wspélnotowe lub indywidualistyczne. W jakiej mierze
jeste$my gotowi nosi¢ niekoniecznie wygodne masecz-
ki, by ochroni¢ innych, je$li we wltasnym przekonaniu
nie znajdujemy sie w grupie ryzyka? Czy zachowamy
zalecany dystans? Czy zastonimy usta i nos, cho¢ gle-
boko wierzymy, ze kichamy z powodu alergii? A moze
ostentacyjne wejscie do sklepu bez zalecanych $rodkéw
ochrony osobistej bedzie traktowane przez cztonkéw
naszej spolecznosci jako wyraz ,odwagi”, swoistego
buntu przeciwko narzucanym przez wladze ogranicze-
niom wolno$ci osobistej? Czy pracodawca potraktuje
procedure przeciwdzialania COVID-19 jako kolejny
biurokratyczny wymyst i zignoruje zalecenia dotyczace
dostosowania stanowisk pracy do aktualnego zagroze-
nia? Niezaleznie od wszystkich zmiennych, od takich
kwestii ostatecznie bedzie zaleze¢ skutecznoéé plano-
wania i wprowadzania w zycie dziataf stuzacych ogra-
niczaniu zasiegu epidemii. Kazdy, kto ma mozliwo$¢
przejazdzki tramwajem po poluzowaniu restrykeji, wie,
Ze nie jest to problem teoretyczny.
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Zalecane $rodki bezpieczefistwa wymagaja wysitku,
gdyz oznaczaja konieczno$¢ zmiany ugruntowanych od
dekad zwyczajow i czesto zupelnie juz odruchowych
form interakcji spolecznych. Czasem tez wiaza sie z wy-
datkami, choéby na zakup $§rodkéw do dezynfekeji,
maseczek czy rekawiczek jednorazowych. Co zrobid,
by zmotywowa¢ ludzi do powszechnego poddania sie
rygorom? Na pewno nie wystarczy po prostu podaé
te informacje do publicznej wiadomosci. W praktyce
dostosowanie ludzkich zachowan do zalecefi epidemio-
logéw i ekspertéw w dziedzinie zdrowia publicznego
w ogromnej mierze zalezy od poziomu zaufania do in-
stytucji i 0séb, ktore je wydaja.

Polacy sg wyjatkowi

W tym kontekscie muszg budzi¢ niepokéj wyniki
badania dotyczacego poziomu zaufania do réznych zr6-
det informacji na temat COVID-19, ktére przeprowa-
dzita w 26 krajach $wiata londyfiska agencja YouGov.
Respondentéw zapytano o poziom zaufania do nastepu-
jacych grup: rzadu, profesjonalistéw medycznych, me-
di6éw oraz znajomych i rodziny. Wyniki Polski w jed-
nym wymiarze catkowicie odbiegaly od reszty §wiata:
tylko w Polsce znajomi i rodzina cieszyli sie wickszym
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Rycina 1. Komu ufaja ludzie w sprawie COVID-19?
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13 Wyniki Polski w jednym
wymiarze catkowicie odbiegaty
od reszty Swiata: tylko w Polsce
znajomi i rodzina cieszyli sie
wiekszym zaufaniem
niz lekarze i pielegniarki??

zaufaniem (81%) niz lekarze i pielegniarki (72%). We
wszystkich pozostalych krajach — od Malezji po Stany
Zjednoczone — to pracownicy ochrony zdrowia mieli
najwicksze zaufanie spoleczne, na poziomie 79 proc.
lub wyzszym. Co wiecej, w naszym kraju jedynie co
trzeci ankietowany ufat rzadzacym, a czterech na dzie-
sieciu — mediom.

Interpretacja tych nietypowych wynikéw wymaga-
taby glebszej analizy, wydaje sie jednak prawdopodob-
ne, ze nieufno$¢ wobec personelu medycznego wynika
z ograniczonego zaufania do systemu ochrony zdrowia,
z ktérym zawody medyczne sa kojarzone. We wczes-
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) Dla przecietnego odbiorcy
komunikacja dotyczgca COVID-19
jest niespdjna i niejasna?l’

1) Zapowiadano, ze maseczki beda
nam towarzyszy¢ do czasu
wynalezienia szczepionki.

Na etapie luzowania restrykcji
ogtoszono, ze juz nie trzeba nosié
maseczek na ulicach?’

niejszych badaniach zaufania do lekarzy, w ktérych
uwzgledniano Polske, ujawniat sic bowiem swoisty
paradoks: Polacy nie ufajg lekarzom jako grupie zawo-
dowej, ale maja wysokie zaufanie do konkretnych le-
karzy, u ktérych si¢ lecza. Pewne znaczenie moze mie¢
réwniez to, ze epidemia na razie nie dotkneta naszego
kraju w takim stopniu, jak np. Wiochy czy Hiszpanie.
Cze$¢ spoleczefistwa moze wiec powatpiewad w real-
no$¢ zagrozenia. To znany paradoks opisywany w lite-
raturze §wiatowej — jezeli radykalnymi dziataniami
zdusi sie epidemie w zarodku, spoleczefistwo bedzie
kwestionowaé zasadno§¢ ich zastosowania.

Innym czynnikiem, ktéry moze wplywac na tak za-
skakujacy wynik, sa niedostatki oficjalnej komunikacji
dotyczacej COVID-19. Dla przecietnego odbiorcy jest
ona niespdjna i niejasna, a w szczeg6lnosci szwankuje
spos6b, w jaki oglaszane sg zmiany zalecefi kierowane
do szerokiego spoteczefistwa. Brakuje wyjasnienia de-
cyzji oraz logiki wprowadzania i znoszenia restrykcji,
czego przyktadem moze by¢ obowiazek noszenia ma-
seczek. Na poczatku méwiono, ze nie trzeba zakrywac
ust i nosa, a stosowanie maseczek miato by¢ szkodliwe.
Nastepnie wprowadzono nakaz ich noszenia w prze-
strzeni publicznej oraz kary finansowe za ich brak.
Zapowiadano, ze maseczki beda nam towarzyszy¢ do
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czasu wynalezienia szczepionki. Na etapie luzowania
restrykcji ogloszono, ze juz nie trzeba nosi¢ maseczek
na ulicach. W efekcie nawet w $rodkach komunikacji
miejskiej, gdzie nadal obowiazuje nakaz zakrywania
nosa i ust, z kazdym dniem roénie liczba pasazeréw po-
drézujacych bez zadnego zabezpieczenia. Wielu zadaje
sobie zapewne pytanie, dlaczego mieliby zachowa¢ tak
dalece idaca ostrozno$é w tramwaju, skoro w weekend
moga taiczy¢ do upadlego na weselu dla 150 os6b.

A moze to przez wieze 5G?

Obserwujac obecna sytuacje, nie sposéb pomina¢
wymiaru politycznego i wplywu biezacych wydarzef,
takich jak cho¢by kalendarz wyborczy. Mozemy to ob-
serwowad w naszym kraju, gdzie w zwigzku ze zbliza-
jacymi sie¢ wyborami prezydenckimi kazda informacja
na temat COVID-19, a wiec statystyki zachorowan,
komunikaty dotyczace wprowadzania i luzowania ob-
ostrzefi itp. nabieraja automatycznie kolorytu politycz-
nego. Juz na poczatku pandemii stracily neutralno$¢
tak banalne czynno$ci, jak mycie rgk — by wspomnie¢
stynny pojedynek marszatkéw Senatu. W debatach nad
perspektywa wyboréw korespondencyjnych kwestia,
jak dtugo wirus SARS-CoV-2 jest w stanie przezy¢ na
réznego typu powierzchniach, w szczeg6lnosci za$ na
papierze, przestata by¢ zwyczajnym pytaniem badaw-
czym, a stala sie narzedziem w partyjnych sporach. Za-
pewne takze ze wzgledu na kampanie i polaryzacje po-
staw wobec spraw religijnych problem bezpieczefistwa
procesji Bozego Ciata przebit medialnie zagadnienie
sensownego dostosowania wymogdw bezpieczefistwa
w transporcie publicznym.

Skutecznos$é komunikacji spotecznej nie polega
wylacznie na ubraniu dostepnej wiedzy w atrakcyj-
ng szate infografik — to dopiero pierwszy krok, gdyz
sama transmisja wiedzy nie wystarczy, by wprowadzi¢
zmiany zachowania na skale spoleczng. Bez przekona-
nia 0 sensownosci i celowosci ludzie nie podejma nie-
zbednego wysitku, dlatego kluczowe jest wyjasnienie
w spéjny sposéb do§wiadczanych przez wszystkich
zmian. Inaczej musimy sie liczy¢ nie tylko z lekcewa-
zeniem obowiazujacych regut przez spoleczenstwo, ale
takze z powstaniem alternatywnych przekazéw.

Niesp6jno$¢ komunikacji spotecznej to wrecz zapro-
szenie do konkursu na najlepsza teorie spiskowsg. Wieze
5G rozsiewajace wirusa wydajg sie bardziej prawdopo-
dobne, gdy nie ttumaczy si¢ odbiorcy, dlaczego przy
niewielkiej liczbie przypadkéw wprowadzono narodo-
wa kwarantanne, a ich relatywny wzrost zbiegt sie ze
znoszeniem restrykcji. Pytanie o to, czy nieistniejaca
jeszcze szczepionka przeciwko SARS-CoV-2 powinna
by¢ obowiazkowa, ktére padto w debacie prezydenc-
kiej, to wymarzone paliwo dla ruchéw antyszczepion-
kowych. W nastepnym globalnym sondazu wynik Pol-
ski moze by¢ jeszcze bardziej zaskakujacy.

Maria Libura
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