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Informatyczna ignorancja — polemika

Pomyst na informatyzacje

Tomasz Judycki

Autor artykutu pt. Informatyczna ignorancja (MZ 7/2005) szacuje koszt wdrozenia systemu in-
formatycznego w jednym szpitalu na 3 min zt. Taki budzet faktycznie pozwoli na stworzenie do-
pracowanego rozwigzania informatycznego. Co ma jednak zrobi¢ dyrektor zoz-u — szpitala czy
przychodni — ktory akurat nie ma wolnych 3 min zt na inwestowanie w informatyzacje? Na pew-

no nie porzucac tego tematu.

Na wstepie trzeba odpowiedzie¢ na pytanie:
czy w sytuacji niedoboru pieniedzy na leki,
wyposazenie, pensje i remonty warto inwe-
stowaé w system informatyczny?

Moim zdaniem — warto wydaé pieniadze przy-
najmniej na podstawowy zakres informatyzacji —
w przeciwnym razie dyrekcja zoz-u nie bedzie
w stanie podejmowac racjonalnych decyzji, bo be-
dzie jej brakowalo informacji. Najlepszym przy-
kladem sa negocjacje kontraktu. Oddziat NFZ
dysponuje statystykami o schorzeniach najcze$ciej
leczonych na oddziale wewnetrznym danego szpi-
tala, ale juz dyrektor jednostki nie ma wiedzy na
ten temat! To podczas negocjowania kluczowego
kontraktu, decydujacego o przyszlosci szpitala,
z gbry stawia go w niekorzystnej sytuacji.
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Alternatywne pomysty

Z informatyzacja jest jak z samochodami —
mercedes jest doskonalym pojazdem, ale jesli
kogo$ nie sta¢ na takie auto, to lepiej jezdzi¢
10-krotnie tafiszym, uzywanym oplem niz cho-
dzi¢ pieszo. W zwiazku z tym chcialbym podsu-
naé kilka pomystéw na sensowne oszczednosci,
ktére pomoga w radykalny spos6b zmniejszy¢
koszty niezbednych inwestycji i pozyskaé roz-
sadne oprogramowanie.

Jesli zoz potrzebuje 15 stanowisk kompute-
rowych, a jeden nowy, dobrze wyposazony kom-
puter kosztuje ok. 2 tys. zl, to warto rozwazy¢
kilka mozliwosci.

Mozna kupi¢ komputery uzywane. Markowe,
3-letnie komputery nadal nadaja si¢ do uzytku,



a kosztuja kilkakrotnie mniej niz nowe. Niekto-
re firmy udzielaja kilkumiesigcznej gwarancji na
taki sprzet. Mozna postaral si¢ o przekazanie
w darze komputeréw, np. od lokalnego banku
czy przedsigbiorstwa, w ktérym sprzet wymie-
niono na NOwszy.

Czes¢ producentéw oprogramowania oferuje
systemy obslugiwane za pomoca przegladarki
internetowej. W takim przypadku stanowi-
skiem komputerowym moze by¢ bardzo uprosz-
czony komputer, bez dysku, ktéry uruchamia
system operacyjny z plyty CD. Taki komputer
jest duzo tafiszy.

Kabel ze $ciany

Wynajecie zewnetrznej firmy, ktéra ulozy sie¢
w zoz-ie, oznacza wydatek kilkuset zt za kazde
gniazdko. Mozna to zrobi¢ inaczej. Wystarczy
wykorzystaé szpitalnego elektryka do wywierce-
nia dziur, przeciggania i mocowania kabla, oczy-
wiscie pod nadzorem osoby projektujacej siec.
W pomieszczeniach, do ktérych ma byé dopro-
wadzona sieé, nie robi¢ w ogéle gniazdka, tylko
doprowadzi¢ kabel wprost ze $ciany do kompu-
tera. Specjalista od sieci komputerowych skrzy-

wisk. Warto podyskutowaé z producentami
oprogramowania o zakupie okrojonej wersji sys-
temu, na mniejszg liczbe stanowisk. Trzeba jed-
nak z géry ustali¢, ile bedzie kosztowalo ewen-
tualne dokupienie dalszych modutéw lub licen-
¢ji na stanowiska.

Wielu producentéw oprogramowania oferuje
dzierzawe oprogramowania. To dobry pomyst
dla zoz-u, ktéry zwykle ma duze przychody
i wydatki, a malo pieniedzy na inwestycje.
W przypadku niedrogiego systemu informa-
tycznego moze si¢ okazal, ze nie trzeba nawet
organizowal przetargu, jesli roczna oplata nie
przekroczy 6 tys. euro (art. 4, pkt 8 ustawy Pra-
wo 0 zamowieniach publicznych).

Czego nie nalezy robi¢

Nie mozna poleca szpitalnym informaty-
kom pisania (projektowania) systemu informa-
tycznego. W natloku biezacych zadad nie be-
da w stanie dobrze tego zrobi¢, a jest to po-
wazne zadanie. W dodatku jesli informatyk —
autor systemu — odejdzie z pracy, to moze si¢
okazaé, ze nikt nie jest w stanie przejaé opieki
nad oprogramowaniem.

) Producenci oprogramowania oferujg dzierzawe oprogramowania. To dobry pomyst
dla zoz-u, ktory zwykle ma duze przychody i wydatki, a mato pieniedzy na inwestycje )3

wi si¢ na taki pomyst i powie, Ze to jest nieele-
ganckie, zauwazy, iz w przypadku koniecznos$ci
przesuniecia komputera kabel moze si¢ okazaé
za krotki, ale przyzna, ze tak wykonana sie¢ be-
dzie poprawnie dziatala.

Czasami problemem jest polaczenie kilku bu-
dynkéw, ktére stoja w zbyt duzej odleglosci, zeby
dalo sie wykona¢ zwykla sie¢ lokalng. W takim
przypadku zamiast ukltadania §wiattowodu, co jest
doskonalym, ale kosztownym rozwigzaniem,
mozna wykorzystaé sie¢ telefonii wewnetrznej,
ktéra zwykle faczy te budynki i uzy¢ modeméw
do stworzenia sieci. Bedzie to sie¢ o nizszych para-
metrach, ale moga okaza¢ si¢ wystarczajace.

W przypadku jeszcze wigkszych odleglosci,
gdy np. przychodnia jest oddalona o kilka prze-
cznic od szpitala, do polaczenia tych lokalizacji
mozna wykorzysta¢ Internet (w takim przypadku
niezbedne jest szyfrowanie przesylanych danych).

Oprogramowanie w dzierzawie

Ceny oprogramowania sg zwykle uzaleznione
od kupowanych modutéw lub od liczby stano-

Nie warto i$¢ na uklad typu: zoz dostanie opro-
gramowanie za darmo (od samorzadu, minister-
stwa, producenta), ale bedzie musial ptaci¢ bardzo
wysokie oplaty serwisowe, ktérych wzrost nie jest
z gory okreslony. Takie umowy sa zwykle na dtuz-
sza mete niekorzystne finansowo dla zoz-u.

Nie warto takze oszczedzaé na serwerze, na
ktérym bedzie baza danych. Warto kupi¢ mar-
kowy komputer i uwaznie przejrze¢ warunki
gwarancji, bo awaria serwera unieruchomi caly
system informatyczny. Nie nalezy tez oszczedzaé
na dobrym zabezpieczeniu serwera przed kra-
dziezg, zalaniem, pozarem itp.

Rozwigzanie niedoskonate

Moim zdaniem, jesli zoz moze wydaé kilka-
dziesiat czy sto tysigcy zlotych na inwestycje
w informatyzacj¢ albo przeznaczy¢ na ten cel
kilka tysiecy zlotych miesigcznie, to warto wziaé
pod rozwage taki wariant. Nie bedzie to rozwig-
zanie doskonale, ale korzysci moga by¢ znaczne.

Autor jest prezesem Zarzqdu Textus Virtualis,
firmy tworzqcej oprogramowanie dla szpitali i przychodni
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