prywatna sfuzba zdrowia .

Miara sukcesu

Marzyli o przychodni zapewniajgcej kompleksowe ustugi medyczne i podjeli ryzyko jej stwo-
rzenia. Dzi$ Roman tysek i tukasz Wojnowski zarzadzajg torunskimi Lecznicami Citomed,
najwiekszym zespotem poradni specjalistycznych, medycyny pracy i pracowni diagno-

stycznych w regionie.

Doktor Roman Lysek (43 lata), specjalista
choréb wewnetrznych i kardiolog, ukoficzyt
Akademie Medyczna w Poznaniu, odbyt tez po-
dyplomowe staze w Wielkiej Brytanii i Francji.
Jego wspdlnik, dr Eukasz Wojnowski (42 lata),
jest absolwentem Akademii Medycznej we Wro-
clawiu, specjalista choréb wewnetrznych, medy-

pracujacy na oddziale choréb wewnetrznych Spe-
cjalistycznego Szpitala Miejskiego im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, postanowili zmieni¢ swoje
dotychczasowe zycie. — Pracowalismy w dobrym
szpitalu, mielismy fantastycznego ordynatora, ale to nie
zaspokajato podstawowych potrzeb Zyciowych, nie po-
zwalalo na zapewnienie odpowiednich warunkow fi-

33 Dzi$ Citomed to gtéwna przychodnia przy ul. Sktodowskiej-Curie
0 powierzchni 2,5 tys. metrow kw. i 20 poradni specjalistycznych 33

cyny rodzinnej oraz endokrynologii. Przyszli sze-
fowie Citomedu poznali si¢ w 1987 r., w jednym
z toruniskich szpitali. Kilka lat pézniej podjeli ry-
zyko i zatozyli w Toruniu prywatng przychodnie.

Najpierw wizyty domowe

Pomyst wziecia spraw we wlasne rece narodzit
sie w 1992 r. Roman Lysek i Eukasz Wojnowski,
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nansowych naszym rodzinom — wspominaja zalozy-
ciele lecznicy. — Marzylo nam sig zatrudnienie
w miefsci, gdzie bedziemy mieli samodzielnos¢ w kreo-
waniu 1 voRWwijaniu sig.

Tak powstata spétka, a potem Agencja Me-
dyczna Citomed. Dwaj torusiscy lekarze postano-
wili zaja¢ niezagospodarowang dotad nisze.
W czasie kiedy oni jako internisci zaczeli odbywaé
wizyty w domach pacjentéw (wyjazdy na telefon),
zona Romana Eyska razem z kolezanka pracowaly
w Agencji jako pediatrzy. — 1o byl trudny okres, bo
na zmiang ze wspilnikiem petnilismy codzienne dyzury
— wspomina Roman Lysek. — Poza tym musielismy
sami znalez¢ srodki na rozpoczgeie dziatalnosti.

Pierwsza przychodnia

Po kilku miesigcach prowadzacy Agencje Me-
dyczng Citomed zauwazyli, ze wsréd pacjentéow
istnieje zapotrzebowanie nie tylko na wizyty do-
mowe, ale takze na $wiadczenia stacjonarne. Dla-
tego postanowili otworzy¢ pierwsza przychodnie.
Poniewaz okazalo sig, ze na prywatne ushugi me-
dyczne w Toruniu istnieje wieksze zapotrzebowa-
nie niz si¢ spodziewali, krotko potem powstata
kolejna lecznica Citomedu. Do dzi§ §wiadczy ona
ustugi m.in. w zakresie porad specjalistycznych



(kardiologicznych, endokrynologicznych), badan
laboratoryjnych oraz medycyny pracy. — Byo fo cos
zupelnie nowego, bo wezesniej pacjenci byli przyzwy-
czajeni do panstwowej stuzby zdrowia — méwi Ro-
man Lysek. — Oczywiscie mielismy mndstwo obaw, bo
az do powstania kas chorych nie moglismy liczy¢ na
Zadne wsparcie finansowe panistwa, a potem nie bylo
wiadomo, czy kasy podpiszq z nami jakikolwick kon-
trakt, choc oferowalismy konkurencyjne wobec placiwek
publicznych ceny.

Dobry partner to podstawa

Chociaz w czasie zaledwie 6 lat Agencja Me-
dyczna Citomed dorobita si¢ dwéch przychodni,
jej los ciagle byl niepewny. — Przede wszystkim bra-
kowato nam srodkow, by szeroko si¢ rozwijac, kupowac
nowoczesne urzgdzenia — wspominaja zalozyciele
lecznicy. — Poza tym bylismy zmgczeni i brakowato

Y3 7 ustug przychodni korzysta 90 tys. pacjentow, kiorych obstuguje
ponad 200 pracownikow. Roczne przychody firmy siegajg 9 min zt 13

nam czast, by sig wszystkim zajqi. Poswigcalismy no-
ce, by przygotowac cenniki ustug i listy plac.

Na szcze$cie w 1998 r. znalezli partnera. To-
runiskie zaklady Elana wiasnie przechodzily re-
strukturyzacje, ktdra zostala objeta takze przy-
chodnia przyzakladowa. Szefowie firmy posta-
nowili zwigza¢ zaktad z Citomedem. Uklad byl
prosty: — Elana stala si¢ wigkszosciowym wlascicie-
lem 2/3 naszych udziatow, data nam lokale, labora-
toria, pracownig rentgenowskq 1 miala sig 2ajql ad-
ministraciq, finansami i inmymi pracami binrowyms.
Natomiast nasz wklad to know-how i wiedza me-
dyczna. W ten sposib zostalismy parinerami, a Agen-
¢ja Medyczna Citomed przeksztalcita si¢ w Lecznice
Citomed Elana — opowiadaja Lysek i Wojnowski.

Wspélny cel

Wspblpraca z Elang trwata do 2003 r. — Rynek
ustug medycznych ma swojq specyfike, chociaz od poczqt-
kit cale zyski imwestowalismy w rozwdj lecznicy, nowo-
czesny spraet, jak chociazby jeden z pierwszych echokar-
diografow, na wymierne efekty trzeba bylo czekad — mo-
wi Lysek. — Natomiast Elana prywatyzowata sie, ve-
dukowala koszty 1 nasze drogi musiaty sig rozejsc.

Zalozyciele Citomedu splacili Elane, wykupi-
li od niej budynki oraz znalezli nowego partne-
ra — Toruniskie Zaktady Materiatéw Opatrunko-
wych, ktére obecnie posiadaja 25 proc. udzialéw
w lecznicy. — To blizszy nam wspdlpracownik, tak
Jak my swiadomie inwestujgcy w rozwij i nastawio-

fot. 3x DM
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prywatna

stuzba

zdrowia

ny na diugoterminowe efekty. Poza tym jest przez
swoje produkty i prowadzony w Toruniu szpital Ma-
topat zwigzany z medycyng — moéwia cztonkowie
Zarzagdu Citomedu.

Z. ustug wszystkich przychodni w r6znej for-
mie korzysta 90 tys. pacjentéw. Citomed jest
obecnie najwigkszym zespotem poradni specjali-
stycznych, medycyny pracy i pracowni w regio-

33 Na sali operacyjnej, ktora kosztowata ponad 500 tys. zt mozna wykonywac
operacje chirurgiczne, okulistyczne, stomatologiczne i urologiczne 17

Idea wcielona w zycie

Dzi$ Citomed to gléwna przychodnia przy ul.
Sklodowskiej-Curie o powierzchni 2,5 tys. m kw.
i 20 poradni specjalistycznych, 5 przychodni sa-
telitarnych, Swiadczacych gléwnie podstawowsg
opieke medyczna, calodobowe wizyty domowe
i punkt pierwszej pomocy. Do tego trzeba doda¢
3 karetki oraz 2 apteki. — Taka rdznorodnosé wyni-
ka z idei, jakg przyjelismy juz na samym poczqtku
naszej dziatalnosci. Od zawsze cheielismy zapewni¢
naszym pacjentom kompleksowg opieke medyczng. od
podstawowych ustug i gabinetiw specjalistycznych po
transport medyczny i catodobowe wizyty domowe, by
nasz klient nigdy nie pozostawalt sam, zdany tylko na
siebie — m6wia szefowie lecznicy.

nie. Na badania do Citomedu swoich pracowni-
kéw przysyta blisko 300 zaktadéw i firm. Przy-
chodnie $wiadcza tez ustugi dla klientéw kilku-
nastu korporacji ubezpieczeniowych. W leczni-
cy pracuje 150 pracownikéw etatowych oraz
ponad 50 na tzw. kontraktach. Jej roczne przy-
chody siegaja ok. 9 mln zt. Od niedawna Cito-
med ma tez wlasng sale operacyjna, ktérej bu-
dowa pochloneta ponad 500 tys. zt.

Przyszlos¢ firmy szefowie lecznicy opieraja na
nadziejach zwiazanych z reforma systemu
ochrony zdrowia, wejsciu prywatnych ubezpie-
czycieli i klientach z Zachodu, ktérym mozna
zaoferowac tafisze ushugi.

Dominika Mqdry

Poznanskie pochodzenie

Rozmowa z dr. Romanem tyskiem,
prezesem Zarzadu Lecznic Citomed

Co wyro6znia Citomed spo$réd innych lecznic?

Przede wszystkim caly czas doksztalcajaca si¢ kadra
i nowoczesny sprzet, pozwalajacy na kompleksowa
obstuge pacjentéw.

Wyposazenie przychodni pewnie budzi zaz-
dro$¢ niejednej lecznicy.

Sprzet, ktérym dysponujemy, to standard wyposa-
zenia gabinetéw. Jesli prowadzimy poradnie ga-
stroenterologiczna, musi sie w niej znalez¢ kolono-
skop i gastroskop z torem wizyjnym, a w gabine-
cie kardiologicznym echokardiograf z kolorowym
dopplerem, sprzet do badan holterowskich i te-
stow wysitkowych. Mamy tez pracownie rentge-
nowska, w ktoérej oprocz zdje¢ spoczynkowych
mozna wykona¢ takze te czynno$ciowe, jak kolo-
nografia czy urografia.
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Czyli ryzyko, by poprowadzi¢ wlasna lecznice,
bez zadnego przygotowania ekonomicznego,
oplacilo sie.

Zawsze mialem zacigcie ekonomiczne, poza tym
zartuje, ze pomoglo mi poznanskie pochodzenie.

Czy dzi$, po ponad 13 latach, moze pan powie-
dzie¢ o sobie, ze osiagnal sukces?

Mysle, ze tak. Najwickszym miernikiem sukcesu sa
zadowoleni pacjenci. Poza tym pracuj¢ w firmie, kt6-
rg sami z kolega zatozyliSmy, rozwijaliémy. JesteSmy
usatysfakcjonowani finansowo, ale przede wszystkim
mamy mozliwo$¢ kreowania, wplyw na to, co robimy.

Rozmawiata Dominika Mqdry




