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Raport z pilotazu poz

Rozmowa z Matgorzatg
Zatawa-Dabrowska, dyrektor
Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zaktadow Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Zoliborz

Przystapili pafstwo do projektu POZ Plus. Poja-
wila sie krytyka, ze wychodzicie przed szereg...

Przystapiliémy do projektu §wiadomi wymogéw zwig-
zanych z nowoczesnym podej$ciem do obstugi pacjen-
ta, ukierunkowanym na indywidualizacje $wiadczen
zdrowotnych, skoncentrowanym na chorym oraz jego
potrzebach. Program POZ Plus stanowi kolejny krok
do stworzenia modelu indywidualnej opieki zdrowot-
nej, ktéry w przyszlosci bedzie obowigzujacym para-
dygmatem. Nie bez znaczenia przy podejmowaniu de-
cyzji byla tez nasza pozycja rynkowa. Jestesmy duzym,
nowoczesnym podmiotem leczniczym, $§wiadczagcym
kompleksowe ustugi medyczne obejmujace lecznictwo,
diagnostyke, rehabilitacje oraz transport medyczny.

70 menedzer zdrowia

Wielu naszych lekarzy pierwszego kontaktu pracuja-
cych w poradni POZ posiada specjalizacje II stopnia,
w tym w zakresie medycyny rodzinnej lub choréb we-
wnetrznych. Niekt6rzy dodatkowo robig specjalizacje.
A to ulatwia osigganie celéw stawianych projektowi
POZ Plus.

Jakie sa pierwsze wnioski?

Zasadniczym celem pilotazu realizowanego w naszej
przychodni przy ul. Szajnochy 8 jest prowadzenie ak-
tywnej opieki nad uczestnikami programu poprzez
skoncentrowanie dziatan na rzeczywistych potrzebach
zdrowotnych pacjentéw objetych opieka lekarza ro-
dzinnego oraz ich kompleksows, zintegrowana reali-
zacje. Program obejmuje pacjentéw miedzy 18. a 65.
rokiem zycia zagrozonych takimi chorobami przewle-
klymi, jak nadci$nienie tetnicze samoistne, cukrzyca
typu 2, przewlekta choroba wieficowa, utrwalone mi-
gotanie przedsionkéw, przewlekla niewydolnos¢ serca,
astma oskrzelowa, POChP, wole migzszowe i guzowate
tarczycy, niedoczynno$¢ tarczycy, choroba zwyrodnie-
niowa stawéw obwodowych oraz zespoly bélowe kre-
gostupa. Pilotaz poza §wiadczeniami POZ obejmuje
profilaktyczne $wiadczenia opieki zdrowotnej, program
zarzadzania choroba oraz koordynacje i monitorowa-
nie przebiegu leczenia §wiadczeniobiorcéw przez zespét
POZ Plus. Waznymi narzg¢dziami programu sa wyko-
nywane regularnie bilanse zdrowia oraz szeroko zakro-
jone dzialania edukacyjne z zakresu profilaktyki. Ze
wzgledu na podstawowe zalozenie projektu, czyli po-
prawe jakosci i zwigkszenie ilosci $wiadczefi zdrowot-
nych oraz usprawnienie koordynacji ustug medycznych
$wiadczonych na poziomie POZ, zatrudnitlam specjal-
nie trzech koordynatoréw, ktérzy nadzoruja pilotaz na
réznych plaszczyznach.

Co zyskuje pacjent w przypadku przystapienia do
projektu? Czy w zwiazku z tym ma réwniez obo-
wiazki?

Pacjent otrzymuje szybka diagnostyke umozliwiajaca
ustalenie rozpoznania i podjecie bezzwlocznego lecze-
nia oraz kompleksowa ustuge medyczna, szczegdlnie
istotna w chorobach przewlektych, w przypadku kt6-
rych wystepuja schorzenia wspoélistniejace. Jednym
z zalozefr programu jest réwniez edukacja, us§wiado-
mienie pacjenta oraz jego aktywacja w procesie dba-
nia o wlasne zdrowie. Dlatego kazdy pacjent przyste-
pujacy do programu na wstepnym etapie otrzymuje
plan dziatania, w ktérym ma wskazane wizyty, bada-
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nia oraz terminy kontroli. Jego rola, zreszta tak jak
w przypadku kazdej procedury leczniczej, jest aktywne
uczestniczenie w procesie, polegajace na zglaszaniu sig
w wyznaczonych terminach na wizyty lekarskie i bada-
nia diagnostyczne oraz stosowaniu si¢ do zalecef zdro-
wotnych. Gwarancja czynnego uczestnictwa pacjentéw
w calym procesie leczniczym powinna by¢ edukacja
prozdrowotna, ktdra stanowi jeden z filaréw projektu.

Jestescie jednym z dwéch podmiotéw realizuja-
cych ten projekt w Warszawie. Dlaczego tak malo
placéwek POZ do niego przystapito? Ze wzgledu
na skomplikowanie? Zbyt rygorystyczne kryteria?

Z pewnoscig nie jest to tatwy program, poniewaz
trzeba by¢ znakomicie przygotowanym, zaréwno pod
wzgledem nowoczesnej infrastruktury, sprzetu me-
dycznego, jak i zatrudnionego personelu, ktéry musi
spetni¢ bardzo konkretne wymogi. Kompleksowo$¢
ustug, czyli dostep do réznych $wiadczen w jednym
miejscu, tez jest niezmiernie wazna, bo dzieki temu
pacjent nie jest odsytany do innych placéwek, tylko
wykonuje wszystkie badania na miejscu, co znacznie
skraca proces diagnostyki i leczenia oraz gwarantuje
komfort. SPZZLO Warszawa-Zoliborz byl wlasciwie
przygotowany do realizacji tego typu §wiadczen juz od
kilku lat, dlatego $wiadomie przystapiliémy do pilo-
tazu. Przypuszczam, ze niektére podmioty lecznicze
byly nieprzygotowane, z kolei menedzerowie innych
mogli mie¢ jakie§ obawy dotyczace wysokich wyma-
gan. Pilotaz POZ Plus stanowi na pewno duze wy-
zwanie, ktére nie kazdy podmiot byl w stanie pod-
ja¢, poniewaz wiaze si¢ m.in. z wieloptaszczyznowsg
organizacjg oraz dodatkowymi inwestycjami finanso-
wymi.
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J) Program POZ Plus stanowi
kolejny krok do stworzenia
modelu indywidualnej opieki
zdrowotnej, ktéry w przysztosci
bedzie obowigzujacym
paradygmatem’)

Czyli, reasumujac, §wiadczeniodawca ma wiece;j
pracy, ale wieksza jest rowniez korzy$¢ pacjenta?

Tego si¢ spodziewamy, ale za weze$nie o tym méwic.
Pilotaz realizowany jest dopiero od dwéch miesiecy.
W naszej placéwce przystapito do programu 60 uczest-
nikéw, co z pewnoscig $wiadczy o sporym zaintereso-
waniu wsrdd pacjentéw, szczegdlnie ze projekt dotyczy
os6b niezdiagnozowanych, czyli takich, ktére jeszcze
sie nie lecza na dane schorzenie, tylko znajduja si¢
w grupie ryzyka. Jest to najwazniejszy aspekt progra-
mu POZ Plus, poniewaz umozliwia wykrycie choroby
na wczesnym etapie, gwarantujac szybkie podjecie le-
czenia i w efekcie zatrzymanie rozwoju niebezpieczne-
go dla zdrowia i zycia schorzenia. Mamy nadzieje, ze
jak najwigcej os6b skorzysta z tak waznego programu,
poprawiajac tym samym jakos¢ swojego zycia. Jest to
szczegOlnie istotne na terenie takich dzielnic jak Zoli-
borz i Bielany, gdzie mamy duzy odsetek mieszkancéw
w podeszlym wieku, z wieloma schorzeniami cywiliza-
cyjnymi, ktérych postep moze zostaé powstrzymany
dzigki wezesnej diagnostyce medycznej oraz nowoczes-

nym rozwigzaniom w sektorze ochrony zdrowia.
Rozmawiata Anna Szczerbak

menedzer zdrowia 71

Fot. istockphoto.com/pl




