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Zarzadzanie w oparciu 0 wiedze i doswiadczenie /V"
WyS O ka S p raW n O S C EMC Instytut Medyceny 5.A.

Przyszto$¢ i powodzenie firm dziafajgcych w branzy medycznej, w ktorej wcigz brak stabil-
nych warunkow do prowadzenia dziatalnosci, zagwarantowa¢ moze przede wszystkim wyso-
ka jakos$¢ ustug, a jednoczesnie doswiadczenie w zarzgdzaniu jednostkami ochrony zdrowia.

Sukces zalezy takze w znacznym stopniu
od tego, jak organizacja jest postrzegana na
tle innych. Zaufanie i dobra opinia pacjen-
téw oraz oczywiscie solidne ku temu podsta-
wy sa gléwna determinanta ich rozwoju.

Wirtuozeria zarzqdzania

Zarzadzanie prywatnym o$rodkiem stuzby
zdrowia w Polsce jest nadal przedsiewzigciem
ryzykownym, jednak — jak wynika z wielolet-
nich na tym polu doswiadczen spétki EMC

Instytut Medyczny SA — wypracowane przez
nig know how znacznie to ryzyko niweluje.

Z jednej strony prawdziwej wirtuozerii wy-
maga sprawne poruszanie sic po$rod ciagle
zmieniajacych si¢ ustaw i coraz to nowszych
rozporzadzen oraz wymogdéw stawianych pla-
céowkom medycznym przez ich gléwnego
kontrahenta, jakim jest Narodowy Fundusz
Zdrowia. Z drugiej strony natomiast nie moz-
na zapomina¢ o rownie istotnych dla petnego
sukcesu — miekkich elementach zarzadzania.

) /Zarzadzanie prywatnym osrodkiem stuzby zdrowia w Polsce jest przedsiewzieciem
ryzykownym, jednak wypracowane know how znacznie to ryzyko niweluje 37

32 czerwiec 4/2005

Pracownicy o$rodkéw zdrowia, jak w kazdej
firmie uslugowej, stanowig trzon jej dziatalno-
$ci, opartej w duzej mierze na wiedzy i zdoby-
tym do$wiadczeniu. Pamieta przy tym nale-
zy, ze kazda jednostka posiada wlasna specyfi-
ke oraz odmienng kulture organizacyjna i nie
ma niezawodnych rozwiazan — szablonéw do
zaimplementowania na kazdym nowym
gruncie. Umiejetne zarzgdzanie to przede
wszystkim trafne rozpoznanie potrzeb pacjen-
téw, pracownikéw i wszystkich pozostalych
uczestnikow rynku, a nastepnie dob6r wiasci-
wych narzedzi do ich zaspokajania.

Praca od podstaw

EMC Instytut Medyczny SA posiada
obecnie w swojej strukturze 3 szpitale,
w tym wybudowany od podstaw EuroMedi-
Care Szpital Specjalistyczny z Przychodnia



we Wroclawiu oraz 2 przeksztalcone ze
szpitali publicznych: Szpital Sw. Rocha
w Ozimku kolo Opola i Szpital Sw. Anto-
niego w Zabkowicach Slaskich. Dodatkowo
firma prowadzi przychodnie specjalistyczne
w Ozimku i we Wroctawiu oraz Zespdt
Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowot-
nej Lubmed w Lubinie. Lacznie EMC za-
trudnia blisko 400 oséb, posiada przy tym
278 16zek szpitalnych, co stawia ja w pozy-
¢ji niekwestionowanego lidera na rynku
prywatnych ustug medycznych w Polsce.

We wszystkich wymienionych placéw-
kach $wiadczone sa ustugi zaréwno finanso-
wane przez NFZ w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, jak i oplacane
wylacznie przez pacjentdw.

Globalny certyfikat

Szpital EuroMediCare z Wroctawia jest
pierwszym szpitalem w Polsce, ktéry zdobyt
globalny certyfikat jakosci, zgodny ze stan-
dardem ISO 9001:2000. Wdrozony w nim
kompleksowy system zarzadzania jakoscia
obejmuje wieloprofilowe $wiadczenia me-
dyczne, szpitalne i ambulatoryjne.

ISO umozliwia racjonalizowanie dzialal-
nosci, m.in. poprzez usprawnianie organi-
zacji i zarzadzania szpitalem, obnizenie
kosztéw jego funkcjonowania i zwickszanie
wiarygodnos$ci wsrdd kooperantéw. Jednak
norma przynosi bezpoSrednia korzys§é

gléwnie pacjentom. Zapewnia im zardwno
wysoka sprawno$¢ stosowanego sprzetu,
nowoczesne i maloinwazyjne techniki le-
czenia, jak réwniez indywidualne i przyja-
zne podejscie do leczonego. Obecnie stan-
dardy ISO wprowadzane sa takze w innych
jednostkach nalezacych do sieci EMC. m

Szpitale nalezace
do sieci EMC Instytut Medyczny SA

EuroMediCare Szpital Specjalistyczny z Przychodnig
ul. Pilczycka 144—148, Wroctaw
tel. +48 71 35 66 400

ODDZIAtY SZPITALNE

— Chirurgii Ogélnej i Endoskopowej

— Chirurgii Onkologicznej i Chemioterapii
— Ortopedii

— Chirurgii Reki

— Urologii

— Chirurgii Endoskopowej

— Chirurgii Szczekowo-Twarzowej i Laryngologiczne;
— Ginekologii

— Gastroenterologiczny

— Internistyczno-Diagnostyczny

Szpital Sw. Rocha
ul. Czestochowska 31, Ozimek
tel. +48 77 42 73 400

ODDZIAtY SZPITALNE

— Chirurgii Ogolnej

— Chorob Wewnetrznych

— Pediatryczny

— Opieki Diugoterminowej dla Dzieci
— Rehabilitacji Leczniczej

oraz Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy

Szpital Sw. Antoniego ,
ul. 1 Maja 9, Zabkowice Slaskie
tel. +48 74 64 13 400

ODDZIAtY SZPITALNE

— Chordb Wewnetrznych

— Pediatryczny

— Neonatologiczny

— Ginekologiczno-Potozniczy
— Chirurgii Ogolnej
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