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Wirtualny szpital

Outsourcing to mantra postindustrialnej gospodarki. International Data Corporation (IDC), fir-
ma zajmujgca sie badaniem tego typu ustug, ocenia, ze do 2008 r. rynek powigkszy sie 0 900
proc. IDC szacuje, ze ustugi outsourcingowe w Polsce bedg rosngc o ok. 24 proc. rocznie. Nie
wiadomo, czy bedzie tak w stuzbie zdrowia, ale sgdzac po entuzjazmie wielu dyrektorow szpi-

tali, szacunki mogg sie potwierdzic.

Outsourcing w polskim wydaniu obejmuje
juz prosektoria, zabiegi medyczne, uslugi psy-
chologéw i pielegniarek, o sprzataniu i wyzywie-
niu nie méwigc. Outsoursowane sg znieczulenia,
ustugi stomatologiczne, obstuga administracyj-
na i informatyczna. Dializowanie to juz niemal
standard, a diagnozowanie przez firmy outsour-
cingowe dorobito si¢ swojego lobby. Jak stwier-
dzil jeden z dyrektoréw szpitali, to juz nie out-
sourcing, a prywatyzacja stuzby zdrowia.

Totalna kontrola

Jesli to tempo zostanie utrzymane, za kilka
lat szpitalne pozostana budynki, a rola dyrekto-
ra placowki ograniczy si¢ do kontroli i nadzoru
nad firmami outsourcingowymi. Takie sa przy-

najmniej marzenia wielu menedzeréw. Problem
w tym, ze teoretyczne rozwazania i praktyka
czesto abstrahuja od ukladu odniesienia. A tym
uktadem jest (nie)rzetelno$¢ polskiego biznesu,
stan egzekucji prawa oraz elementarna etyka za-
wodowa (a raczej jej brak).

Jesli jest cos, czego mie potrafimy zrobic wydaj-
niej, taniej i lepiej, nie ma sensu, zebysney to robili.
Powinnismy zatrudnic do wykonania tej pracy ko-
gus, kto zrobi to lepiej niz my — mawial Henry
Ford, ktérego bardzo czesto cytuja zwolennicy
outsourcingu. Zapominajg jednak, ze twoérca
modelu T zostawil po sobie okreslenie fordyzm,
oznaczajace totalng kontrole i egzekucje obo-
wiazkéw graniczacg z terrorem. Latwo sprawo-
waé nadzér nad outsourcingiem kapitalowym,
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Najwieksze firmy outsourcingowe

Materialy zrédtowe: opracowanie wtasne, dane z firm
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gdy ze struktury szpitala wydzielane sg firmy
lub zespoly specjalistéw, ktorzy przechodza na
wlasny rozrachunek. W ten sposéb szpital
ogranicza koszty, np. placi mniej skladek na
ZUS, premii czy wynagrodzed za urlopy, ale
zarazem potrafi kontrolowaé prace firmy out-
sourcingowej. Nadzér wynika po prostu z te-
go, ze jednostka zatrudnia tych samych fa-
chowcéw, tylko na innych zasadach.

Ksiega odstepstw

Problemy powstaja, gdy na terenie szpitala
pojawiaja sie firmy zewnetrzne, czyli zaczynamy
mie¢ do czynienia z outsourcingiem kontrakto-
wym. Niedawno jedna z ogdlnopolskich gazet
ujawnila, Ze szpital w Pabianicach, ktéry ma 40
mln zt dlugu, placi dziesiatki tysiecy zlotych za
doradztwo finansowe firmie Evanna, ktorej
przedstawicielem jest Jacek Wutzow, byly wice-
minister zdrowia. Jakby tego bylo malo, w ze-
sztym roku dyrektor szpitala mianowal Wutzo-
wa swoim zastepca. To oczywiscie skrajny przy-
padek outsourcingu korupcyjnego. Jak jednak

* Impel Security
e Solid Security
* (SG Polska
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wany 24 godz. na dobe. Jakiekolwiek odstep-
stwa od kontraktu lub obnizenie standardéw
wykonywanej ustugi powinno skutkowaé ze-
rwaniem umowy i dochodzeniem odszkodowan
przed sadem. Tymczasem, mimo ze z outsout-
cingiem szpitalnym mamy do czynienia od co
najmniej 8-9 lat, nie jest znany przypadek wy-
toczenia procesu firmie zewnetrznej. Niemozli-
we, zeby nie bylo powodu — przeciez powszech-
ng zmorg jest np. niedotrzymywanie zasad diety
szpitalnej przez firmy cateringowe czy bledy po-
petniane w doradztwie finansowym.

Cywilizowanie rynku

Problemem jest tez brak stabilnego, a zara-
zem zdywersyfikowanego rynku ustug outsour-
cingowych. W zasadzie z konkurencjg mamy
do czynienia tylko w dwo6ch dziedzinach:
ochronie i praniu. Jeden z poznafskich szpitali
obstuguje pralnia z Zabrza. To najlepszy do-
wod na to, ze outsourcing moze si¢ optacac¢ obu
stronom mimo pozornych przeszkéd (w tym
wypadku jest to odlegtos¢).

Y3 Szpital, ktory ma 40 min zt dtugu, pfaci dziesigtki tysiecy ztotych
7a doradztwo finansowe firmie, ktorej przedstawicielem jest byty wiceminister zdrowia 37

przyznaja anonimowo dyrektorzy szpitali, pro-
pozycja tapéwki bywa bardzo czesto wpisywana
w oferte. Nie nalezy sie temu dziwi¢. Wlascicie-
le firm outsourcingowych bardzo dobrze wie-
dza, ze dyrektorzy zarabiaja po kilka tysigcy zlo-
tych, odpowiadajgc za majatek wart dziesigtki
albo i setki milionéw oraz ludzkie zycie. Takie
zarobki muszg rodzi¢ frustracje. W efekcie cze-
sto kontrakty otrzymuja firmy, ktére w zaden
sposéb wygraé przetargu nie powinny. Znany
jest przypadek firmy sprzatajacej, ktéra utrzy-
manie przez miesigc w czystosci 1 metra kw.
wycenita na zlotéwke. Fachowcy od higieny
szpitalnej zachodzili w glowe, jak za 25 eurocen-
téw bedzie mozna dotrzymaé ostrych reziméw
czystosci np. na bloku operacyjnym. Takie po-
dejscie bylo w zasadzie odejsciem od elementar-
nego celu outsourcingu, ktéry ma by¢ podpo-
rzqdkowany strategicznym celom zakladn. Aby jed-
nak zachowaé ten strategiczny cel, jakim jest
zbilansowanie dzialalno$ci szpitala oraz podno-
szenie jako$ci leczenia, nadz6r musi by¢ sprawo-
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Jednak sytuacja bedzie si¢ zmienia¢. Do
wejécia na polski rynek szykuja si¢ wielcy gra-
cze $wiatowi: firmy cateringowe, ochroniar-
skie, rachunkowe, diagnostyczne i laboratoryj-
ne. Nie nalezy si¢ temu dziwi¢. Rynek ustug
outsourcingowych stale ro$nie. Cztery lata te-
mu jego warto$¢ wynosita na §wiecie 13 bln
dolaréw, a dzi§ jest to juz o 2 bln wiecej.
W Polsce problemem pozostanie to, jak naj-
wicksi gracze na rynku ustug zechca wejsé na
nasz rynek, jaka bedzie odpowiedz politykéw
i menedzeréw zdrowotnych. Oby nie byta to
metoda na prywatyzacje rodzimego szpitalnic-
twa, bo w ten sposéb zrobimy kalke z polityki
gospodarczej Konrada Adenauera, ktéry przy-
mykal oko na przekrety, byleby tylko kraj sie
ustabilizowal i wzbogacit. Jest tylko jedno ale:
to byto blisko 60 lat temu i dzi§ takich metod
juz si¢ nie stosuje.
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