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Jakosc czy bylejakos¢

prof. Marian Zembala,
dyrektor Slgskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu

Outsorsowanie coraz wigkszej liczby ustug medycz-
nych i pozamedycznych nie jest metoda na prywaty-
zacj¢ szpitali. To wylacznie spos6b na poprawe
i usprawnienie ich funkcjonowania. Najbardziej
sprawdza sie ten sposob kontraktowania w dziedzinie
dbalosci o czystosé, tj. prania i sprzatania. Outsour-
cing nalezy wprowadzaé, lecz trzeba trzymac reke na
pulsie. Wiele szpitali jest zadtuzonych, a firmy-rekiny
wygryzaja inne, dobrze prosperujace przedsigbior-
« stwa, czesto nawet przy pomocy sanepidu. Takim re-
kinem jest IMPEL, ktéry wygrywa przetargi, a po

najwyzej dwoch tygodniach jako$¢ zmienia w bylejakosé.
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Janusz Boniecki,
dyrektor Szpitala Miejskiego w Tczewie

To nie jest sposdb na komercjalizacje ustug medycznych,
chociaz osobicie jestem za prywatyzacja. Trzeba doklad-
nie sprecyzowal oczekiwania wobec outsourcingu i do-
brze policzy¢ koszty wilasne. Nalezy doktadnie rozpa-
trzy¢ wszystkie aspekty, wtedy takie ustugi moga przy-
nie$¢ redukcje kosztéw i podnies¢ jakos¢. Jednak bez
sprecyzowania oczekiwan skutki moga by¢ katastrofalne
dla szpitala. Cena nie jest w tym wypadku gléwnym
czynnikiem. Niestety, publiczna stuzba zdrowia jest dys-
kryminowana, gdyz nie jest platnikiem VAT. Przez to
koszty outsourcingu sa wyzsze, bo nie mozna go odli-
czyé. Wszyscy powinni$my dziata¢ na tych samych zasadach. To musi si¢ zmienic.
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Wojciech Maksymowicz,
byty minister zdrowia

Jest to na pewno tylko jedna z metod prywatyzacyj-
nych, stosowanych w zaktadach ochrony zdrowia. Je-
zeli umowa outsourcingowa jest dobrze przygotowa-
na, to na pewno przyniesie szpitalowi korzy$ci wyni-
kajace z oszczednosci. Jednak nie jest to metoda na
totalng prywatyzacje, ktéra powinna oczywiscie by¢
wprowadzona. Jest to ustuga, ktéra powinna by¢ do-
brze sprecyzowana. Jezeli wszystko jest robione w tro-
sce o szpital i pacjentdw, to skutki zawsze sa pozytyw-
ne. Wiaze sie to z duza odpowiedzialnoscia i decyzje
nie moga by¢ pochopne. W krajach Unii stosuje si¢
juz outsourcing kadry zarzadzajacej, ktéra moze po-
tem nadzorowaé prace innych firm outsourcingowych
i daje to dobre efekty.
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