ubezpieczenia

Dyrektorze, ubezpiecz szpital i Spij spokojnie
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Pod parasolem

Kancelarii ,,walczagcych” o odszkodowania za btedy, do ktérych dochodzi w szpitalach, jest
coraz wiecej, a komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych dziataja szybciej z roku
na rok. To stanowi wyzwanie i moze spedzac sen z powiek dyrektoréw. Co zrobi¢, zeby spac
spokojnie? Najlepszym rozwigzaniem jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
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Na pytanie, jakie korzy$ci przynosi zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotéw
leczniczych, odpowiada Renata Orzechowska z Polskiej
Izby Ubezpieczeti: — To ochrona budzetu szpitala przed
[inansowymi konsekwencjami szkid wyrzqdzonych pacjen-
tom oraz innym osobom. Ubezpieczenie dostarcza Srodkiw na
zaspokojenie roszczen poszkodowanych. Ubezpieczajgcy moze
tez liczy na pomoc ubezpieczyciela w ocenie ryzyka. To waz-
ne, poniewaz zawarcie umowy ubezpieczenia nie zapobiega
wypadkom, a ich czgstotliwos¢ i skala wplywajq na wysokos¢
skladki ubezpieczenia. Wreszcie, poszkodowani majq prawo
wystqpic z Zqdaniem naprawienia szkody bezposrednio do
ubezpieczyciela, co odcigza w duzej mierze szpital i pozwala
skoncentrowac sig na gltownej dziatalnosci. Nie ma watpli-
wosci, ze warto si¢ ubezpieczy¢.

Przebity odbyt i pochwa — 1,5 mln zt
odszkodowania i 1 mln zt zadoS€uczynienia

Przyktadowo, od 2012 do 2017 r. do Wojewddzkiej
Komisji do spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycz-
nych w Szczecinie wyplynelo tacznie 275 wnioskéw
o ustalenie zdarzenia medycznego. W 68 przypadkach
orzeczono o zdarzeniu medycznym, co naklada na szpi-
tal obowigzek naprawienia pacjentowi szkody. Zdarze-
nia medyczne co do zasady sa objete ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej. Wiele spraw moze nie by¢
zghaszanych do komisji, lecz bezposrednio do zakladéw
ubezpieczen.

Wysokos¢ odszkodowan zwigksza sie za sprawg ro-
sngcej $wiadomosci pacjentéw w zakresie mozliwosci
dochodzenia roszczen z ubezpieczenia szpitala oraz ak-
tywnos$ci podmiotéw wspomagajacych poszkodowa-
nych w dochodzeniu odszkodowan. Jedna z najwiek-
szych szkéd w Polsce to niewtasciwe leczenie osoby,
ktéra trafita do szpitala z zawalem serca. Spedzita tacz-
nie siedem miesiecy w szpitalu, byta poddana szesciu
zabiegom chirurgicznym, podczas ktérych m.in. prze-
bito jej odbyt i pochwe. W efekcie pojawily sie ropieq,
martwica, przepuklina, zakazenia czterema bakteriami
wewnatrzszpitalnymi, uzaleznienie od lekéw i depresja.
Pacjentka zostata inwalidka pierwszej grupy. Sad przy-
znat jej 1,5 mln zI odszkodowania za utracone dochody,
1 mln zt zado$¢uczynienia, 5,1 tys. zt comiesiecznej
renty tytutem utraconych zarobkéw i 900 zt comie-
siecznej renty tytulem zwiekszonych potrzeb oraz od-
setki od dnia wniesienia pozwu.

Dzi§ minimalne sumy gwarancyjne obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej dla szpitali
to 100 tys. euro na jedno zdarzenie i 500 tys. euro
na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, ktéry
standardowo wynosi 12 miesiecy.

Jak pokazuje powyzszy przypadek, ubezpieczenie
obowiazkowe moze czasami okazac¢ si¢ niewystarczaja-
ce do zaspokojenia calego roszczenia pacjenta. Ponadto
nie wszystkie szkody, za ktére szpital ponosi odpowie-
dzialnos$¢ cywilng, sa nim objete.
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1) Wysokos¢ odszkodowan
rosnie za sprawg rosnacej
Swiadomosci pacjentow
o mozliwosci dochodzenia
roszczen z ubezpieczenia
szpitala !

Ubezpieczenia obowigzkowe

Zgodnie z ustawa o dzialalnosci leczniczej z 15 kwiet-
nia 2011 r. podmiot leczniczy ma obowiazek zawrzel
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej
za szkody bedace nastepstwem udzielania §wiadczen
zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Swiadczenia zdro-
wotne to dzialania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

Szczegblowy zakres obowigzkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej oraz minimalng sume
gwarancyjng tego ubezpieczenia okresla rozporzadze-
nie Ministra Finanséw z 22 grudnia 2011 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obej-
muje szkdd wyrzadzonych przez podmiot wykonujacy

Polska Izba Ubezpieczen istnieje od 1990 r. Jest organi-
zacja ubezpieczeniowego samorzadu gospodarczego, re-
prezentujaca wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajace
w Polsce. Podstawowymi zadaniami Izby sa reprezentowa-
nie i podejmowanie dziatah w celu ochrony wspélnych in-
tereséw jej cztonkdw, wspieranie rozwoju polskiego rynku
ubezpieczen, wspotdziatanie w zapobieganiu zagrozeniom
rynku ubezpieczen, dziatalnos¢ edukacyjna i informacyj-
na w dziedzinie ubezpieczen. Ponadto Izba bierze udziat
w procesach legislacyjnych, wyrazajac opinie o projektach
aktéw prawnych zawierajacych regulacje dotyczace dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz wspétpracuje z organami
witadzy publicznej w ramach realizacji swoich zadan.
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J) Ubezpieczenie obowigzkowe
moze czasami okazac sie
niewystarczajace
do zaspokojenia catego
roszczenia pacjenta?’’

dziatalno$¢ lecznicza po pozbawieniu lub w okresie za-
wieszenia prawa do prowadzenia dziatalnosci leczniczej,
polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia, na zaptacie kar umownych i powstatych wsku-
tek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw
i zamieszek, a takze akt6w terroru. Ubezpieczenie to
obejmuje szkody bedace nastepstwem zabiegéw chi-
rurgii plastycznej lub zabiegéw kosmetycznych, jesli
sa udzielane w przypadkach bedacych nastepstwem
wady wrodzonej, urazu, choroby lub konsekwencja jej
leczenia.

— Ubezpieczenie obowigzkowe obejmuge szkody wyrzqdzo-
ne w okresie ubezpieczenia. Tymczasem udzielaniu swiad-
czert zdrowotnych towarzyszy przede wszystkim ryzyko
szkid osobowych. Poza tym okres przedawnienia tych szkid
nie moze skorczyc si¢ wezesniej niz z uplywem trzech lat
od dnia, w ktdrym poszkodowany dowiedzial sig o szkodzie
7 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. To powoduje, ze
poszkodowani mogg zglaszac Zqdania naprawienia szkid po
wielu latach od nabycia ubezpieczenia. Trzeba tez pamigtad,
Ze nie moina ubezpieczyc sig z mocq wsteczng, tak aby pokry¢
szkody juz wyrzqdzone. Dlatego ubezpieczajqc si¢ dzis, mu-
simy liczy¢ sig z wyczerpaniem sumy gwarancyjnej za kilka
czy kilkanascie lat — wyjasnia Renata Orzechowska.

Ubezpieczenia dobrowolne

Ubezpieczenia dobrowolne sa zalezne jedynie od
decyzji podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczni-
cza. Poszerzaja one zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody nieobjete ubezpieczeniem obowigzkowym.
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— Do tej kategorii nalezy zaliczyc zabiegi chivurgii pla-
stycznej o chavakterze wylgcznie estetycznym. Podczas takich
zabiegow zdarzajq si¢ szkody, ktire czasami bywajq bardzo
kosztowne. Rynek zna wiele przypadkiw, w ktirych np. do-
szt do powaznych powiklan po operacyi powigkszenia biustu,
skutkujgcych wyplatami odszkodowan — thumaczy Renata
Orzechowska.

Zakres tego ubezpieczenia oraz sume gwarancyjna
szpital ustala z ubezpieczycielem. Mozna rozszerzy¢
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen o szkody wy-
rzadzone pracownikom w zwiazku z wypadkiem przy
pracy, o szkody wyrzadzone w mieniu przechowywa-
nym czy najmowanym, dzierzawionym, uzywanym,
leasingowanym.

Ubezpieczenie dobrowolne moze tez zapewnié
ochrong ubezpieczeniowa na sume gwarancyjna sta-
nowigca nadwyzke nad sume gwarancyjna wynikajaca
z obowiagzkowego ubezpieczenia. Gdyby wiec doszto
do wyczerpania sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu
obowiazkowym, dalsze wyptaty beda dokonywane
z ubezpieczenia dobrowolnego.

Brak ubezpieczenia

Ustawa o dziatalno$ci leczniczej nie formutuje
wprost konsekwencji niezawarcia przez podmiot lecz-
niczy uméw ubezpieczenia. Oprécz skutkéw finanso-
wych braku takich uméw, nalezy mie¢ na wzgledzie
skutki nieprzestrzegania przez podmiot leczniczy
wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg przepiséw ustawy
o dziatalnosci leczniczej. Z jej przepisdéw mozna wypro-
wadzi¢ wniosek, ze niedopetnienie obowigzku posia-
dania ubezpieczenia (odpowiedzialnosci cywilnej oraz
z tytulu zdarzen medycznych) moze stanowi¢ podstawe
do wykreslenia podmiotu leczniczego z rejestru pod-
miotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza.

Zgodnie bowiem z art. 25 ust. 3 ustawy o dzialal-
nosci leczniczej kierownik podmiotu niezwlocznie po
zawarciu umowy ubezpieczenia (nie pézniej niz w cia-
gu siedmiu dni) ma obowiazek przekazania organowi
prowadzacemu rejestr (wojewodzie) dokumentéw po-
twierdzajacych zawarcie umowy, wystawionych przez
ubezpieczyciela. Natomiast w art. 108 ust. 2 ustawy
o dziatalnosci leczniczej wskazano m.in., ze organ pro-
wadzacy rejestr wykresla podmiot leczniczy w sytu-
acji razacego naruszenia warunkéw wymaganych do
prowadzenia dzialalno$ci objetej wpisem badz w przy-
padku niezastosowania si¢ do zalecefi pokontrolnych.
Ustawodawca nie wskazal, jakie sytuacje bedg stano-
wily ,razace naruszenie warunkéw wymaganych do
prowadzenia dziatalnosci objetej wpisem”. Dokonujac
wykladni jezykowej tego zwrotu, mozna przyjaé, ze
chodzi tu o istotne i oczywiste naruszenie przepisoOw
ustawy o dziatalno$ci leczniczej, jakim jest brak umo-
wy ubezpieczenia obowiazkowego.

Krystian Lurka
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