SZ01, czyli automatyzacja wymiany informacji w Narodowym Funduszu Zdrowia
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System Zarzadzania Obiegiem Informacji stuzy do automatyzacji wymiany informacji we-

wnatrz Funduszu, czyli miedzy Oddziatem Wojewodzkim w Poznaniu oraz delegaturami w Koni-
nie, Kaliszu, Lesznie i Pile, a takze do automatyzacji wymiany informacji miedzy Oddziatem NFZ
w Poznaniu oraz rynkiem Swiadczen zdrowotnych, czyli placowkami medycznymi i aptekami.

Przy budowie kazdego systemu zarzqdzania,
w tym systemu informatycznego, mozna wyréznié¢
wyraznie 2 fazy:

* budowy i rozwoju systemu,
* stabilizacji, automatyzacji i optymalizacji proceséw.

Budowa systemu

Pierwsza faza rozwoju cechuje sie duzq liczbg
wszelkiego rodzaju zmian i modyfikacji, z tego
wzgledu zarzqdzanie w fazie pierwszej mozna po-
réwna¢ do recznego pilotowania samolotu. Inercyj-
na natura proceséw zarzqdzania powoduje, ze
pierwsza faza trwa zwykle ok. 4 lat, niezaleznie od
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tego, czy mamy do czynienie z zarzgdzaniem w prze-
mysle, stuzbie zdrowia, czy w jeszcze innej gatezi go-
spodarki. Taka jest natura proceséw inercyjnych.

W fazie drugiej, kiedy wiekszo$¢ proceséw jest juz
opanowana i sformalizowana, mozna powoli wig-
cza¢ automatycznego pilota. Faza druga trwa prak-
tycznie w nieskoriczono$¢, a przynajmniej tak dtugo,
jak dtugo uzytkowany jest okreslony system zarzg-
dzania. Ta faza to nieustanne doskonalenie wypra-
cowanych rozwigzan oraz optymalizacja proceséw,
gtéwnie w celu minimalizacji kosztow.

Budowa systemu informatycznego do zarzqdzania
opiekq zdrowotng finansowang ze $rodkéw publicz-
nych podlega tym samym regutom i fazom rozwoju.
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By¢ moze pamietajq panstwo, ze informatyza-
cja sektora ubezpieczen zdrowotnych zaczeta sie
w 2000 r., czyli prawie na poczgtku istnienia re-
gionalnych kas chorych.

System Informatyczny Kas Chorych SIKCh
w 2000 r. wszedt w pierwszq faze rozwoju i po
4 latach stat sie systemem na tyle ustabilizowa-
nym, aby powoli rozwija¢ faze drugg. W tym sa-
mym czasie kasy chorych zostaty niejako zjedno-
czone pod sztandarem Narodowego Funduszu
Zdrowia, co przyczynito sie do intensyfikacji dru-
giej fazy rozwoju systemu SIKCh. Od poczgtku
2004 r. trwa druga faza rozwoju systemu informa-
tycznego Narodowego Funduszu Zdrowia.

Mimo centralnego charakteru Narodowego
Funduszu Zdrowia, kazdy oddziat Funduszu ma
wiasng specyfike, wynikajgcq chociazby z odmien-
nosci populacji pacjentéw czy z odmiennosci in-
frastruktury medyczne;.

Nic wiec dziwnego, ze poszczegdlne oddziaty
Funduszu rozwijajg swoje systemy informatyczne
na nieco odmienne sposoby i obudowujq standar-
dowe rozwigzanie dostarczane przez Centrale
NFZ dodatkowymi modutami dostosowanymi do
potrzeb regionalnych.

W zakresie dodatkowego rozwoju i doskonale-
nia swojego systemu Oddziat Wojewédzki NFZ
w Poznaniu nalezy do cistej czotéwki. Mozna na-
wet powiedzie¢, ze poznanski NFZ ma aktualnie
najlepszy system informatyczny w kraju.

Standardowa funkcjonalnoé¢ systemu informa-
tycznego SIKCh zostata w Poznaniu rozbudowana
o wiele nowych i unikalnych rozwigzan, dzieki cze-
mu powstat nowoczesny i wydajny system zarzg-
dzania, mogqcy stuzy¢ za wzér dla innych oddzia-
tow NFZ. Tak jak Slgsk ma swoj system START, tak
Wielkopolska ma swéj System Operatywnego Za-
rzqdzania Oddziatem Funduszu.

Jak przystato na tego typu ztozone systemy in-
formatyczne, eksploatowane rozwigzanie nie tylko
spetnia oczekiwania uzytkownikéw, ale jest row-
niez zoptymalizowane pod wzgledem kosztow eks-
ploatacji i wymiany informacji z otoczeniem. Wia-
$nie podsystem SZOI jest jednym z rezultatéw
realizacji drugiej fazy rozwoju systemu SOZOF, czyli
fazy automatyzacji i optymalizacii.

Dlaczego SZOI

Gtéwnym celem komputeryzacii i informatyza-
cjii proceséw zarzgdzania jest ich standaryzacja

i w konsekwencji automatyzacja. Dopiero wéw-
czas mozna méwié o osiggnieciu celu, a wprowa-
dzanie komputeréw ma sens.

Automatyzacja wymiany danych ma szczegélne
znaczenie tam, gdzie istnieje bardzo duza liczba
szybko zmieniajqcej sie informacji. Tak sie wtasnie
dzieje w opiece zdrowotnej i w Narodowym Fun-
duszu Zdrowia.

Aby zda¢ sobie sprawe, o co tak naprawde
chodzi, wystarczy u$wiadomi¢ sobie, ze w kazde;j
statystycznej minucie udzielanych jest w kraju po-
nad 8 tys. $wiadczen zdrowotnych, a ich roczna
wartoé¢ przekracza 60 mld zt, z czego ponad 32
mld zt przypada na Narodowy Fundusz Zdrowia.

Jak wida¢, do Funduszu wptywa nie strumyk,
lecz ogromna i bardzo rwqca rzeka informaciji, co
czyni system informatyczny NFZ bodaj najwiek-
szym systemem w kraju. Przeciez ten system obstu-
guje w sposdb dynamiczny ponad 38 min obywa-
teli naszego kraju i sporq liczbe obywateli Zjedno-
czonej Europy.

System informatyczny NFZ musi sobie poradzi¢
z rejestracjq ok. miliarda $wiadczen zdrowotnych
rocznie, ich weryfikacjg, ocenqg merytoryczng,
a w konsekwencji terminowq wyptatq naleznosci dla
kilkudziesieciu tysiecy placowek medycznych i aptek.

Dodatkowq trudnosé sprawia konieczno$¢ pla-
nowania struktury $wiadczen zdrowotnych, co przy
ograniczonych $rodkach finansowych i praktycznie
nieograniczonym popycie na ustugi ze strony pa-

cientéow klasyfikuje system zarzqdzania opiekg
zdrowotng do grupy najtrudniejszych zadan, jakie
zna wspdtczesna nauka.

Czy taki proces mozna skutecznie przeprowa-
dzi¢ bez automatyzacji, czyli tradycyjnym sposo-
bem recznym? — Oczywiscie nie.

Tak duzej liczby informacji nie sposéb przetwo-
rzy¢ w sensownym czasie, postugujqc sie wytqcz-
nie fradycyjnymi metodami. Stgd wtasnie pilna
potrzeba komputeryzacji, a wlasciwie standaryza-
cji i automatyzagiji, czyli systemu SZOI.

Na potrzeby wewnetrzne

W celu zapewnienia pacjentom wysokiego
komfortu komunikaciji z instytucjg NFZ, kazdy od-
dziat Funduszu ma delegatury zlokalizowane zwy-
kle w wigkszych miastach.

Poznanski oddziat NFZ posiada 4 delegatury —
w Koninie, Kaliszu, Lesznie i Pile, co nadaje struktu-
rze informatycznej rozproszony charakfer.
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SYSTEM ZARZADZANIA OBIEGIEM INFORMALCUJI

SZ0Ol

Ryc. 1. Rozproszona struktura informatyczna oddziatu NFZ
w Poznaniu

W klasycznym przypadku serwer centralny od-
dziatu NFZ w Poznaniu winien by¢ potgczony profe-
sjonalng sieciq rozleglq z pozostatymi serwerami
w poszczegolnych delegaturach, aby informacja
o pacjentach, udzielonych $wiadczeniach i kosztach
tych $wiadczen byta dostepna w kazdej chwili w do-
wolnej lokalizacji Funduszu.

Budowa profesjonalnej sieci rozlegtej (WAN) to
nasuwajgce sie rozwigzanie. Pytanie, czy ilo$¢ da-
nych przesytanych po sieci, pomiedzy oddziatem
i delegaturami, przemawia za wybraniem drozsze-
go, ale czasami koniecznego rozwigzania, jakim
jest WAN.

Wydziat Informatyzacji poznanskiego NFZ doko-
nat stosownych analiz i wybrat inne, jak sie okazato
w praktyce, bardzo rozsqdne rozwigzanie.

Najpierw przystgpiono do gtebokiej analizy
tzw. ruchu w sieci i precyzyjnie okre$lono rodzaje
informacji, jakie winny krqzy¢ miedzy delegatura-
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mi i oddziatem w Poznaniu. Nastepnie zmodyfi-
kowano organizacje wewnetrzng, aby dodatkowo
zminimalizowaé zbiory danych niezbedne do
wzajemnego przesytania. Na koricu opracowano
zatozenia projektowe i funkcjonalne dla systemu
informatycznego koniecznego do obstugi posta-
wionych wymagan.

Tak zdefiniowane potrzeby przekazane zostaty do
Konsorcjum Kamsoft-Spin, ktére obstuguje poznan-
ski Oddziat NFZ pod wzgledem informatycznym,
w celu zaimplementowania wymaganej funkcjonal-
nosci w systemie SZOI.

Drzisiaj, po uruchomieniu systemu SZOI w czeéci
dotyczqcej wewnetrznej organizacji Funduszu sytua-
cja jest nastepujgca:

1. Z informatycznego punktu widzenia system SZOI
pracuje jako replikator danych w tzw. czasie rze-
czywistym.

2. Informacja miedzy delegaturami i oddziatem wy-
mieniana jest w tle, w sposdb niezauwazalny dla
uzytkownikow.

3. W systemie krgzy wytgcznie ta informacja, ktéra
winna by¢ wymieniana w celu zapewnienia
sprawnosci dziatania catej organizacii.

4. Rodzaj i zakres wymienianej informaciji ustalajg
poszczegdlne piony merytoryczne Funduszu,
w porozumieniu z Departamentem Informatyki.

5. W kazdej chwili zakres przekazywanej informacii
moze by¢ zwiekszony, stosownie do potrzeb, co
czyni system bardzo elastycznym.

6. Dzigki skrojeniu systemu na miare, do przesytania
informaciji wykorzystane zostaly tanie w eksploa-
tacji tzw. tgcza SDL, zamiast kosztowne; sieci roz-
legtej WAN.

Jakie znaczenie ma takie rozwigzanie dla ubez-
pieczonych? — To bardzo proste.

Dzieki nowatorskiemu rozwigzaniu, Fundusz po-
siada oczekiwane narzedzia do wymiany informacji,
a jednoczednie zaoszczedzono kilkaset tysiecy zto-
tych rocznie, ktére mozna bylo przeznaczy¢ na
$wiadczenia zdrowotne.

Kto$ powie, ze kilkaset tysiecy ztotych przy miliar-
dowych potrzebach to kropla w morzu.

Optymalizacja proceséw informacyjnych wita-
$nie na tym polega, aby przez usprawnianie
drobnych z pozoru wagtkéw i sumowanie drob-
nych oszczednosci uzyska¢ wcale pokazne efekty
finansowe.
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Na potrzeby $wiadczeniodawcéw

Ztozono$¢ ustug medycznych oraz skompliko-
wane reguly rozliczen powodujg konieczno$¢ za-
pewnienia szybkiej i wydajnej komunikacji z ryn-
kiem medycznym i aptekami.

Od wielu lat gabinety, przychodnie, szpitale czy
apteki dostarczaty do Funduszu okresowe rozlicze-
nia w postaci elektronicznej, gtéwnie za pomocg
dyskietek. Rozwigzanie sie sprawdzito — po co wiec
cokolwiek zmienia¢?2

Powodéw koniecznosci wymiany starych rozwig-
zan na nowe jest co najmniej kilka.

Po pierwsze, utomnosciq rozwigzania dyskietko-
wego jest konieczno$¢ obowigzkowego wyjazdu
lekarza czy aptekarza do Funduszu. Mozna oczywi-
$cie dyskietke wysta¢ pocztq, ale takie rozwigzanie
moze wplyngé¢ na opdznienie refundacii.

Drugi problem z dyskietkami jest bardziej do-
kuczliwy. Czesto po przyjezdzie do Funduszu oka-
zuje sig, ze dyskietki nie mozna odczyta¢. Trzeba
woéwczas ponownie pojecha¢ do Funduszu i calg
operacje powtérzy¢. Czasami btqd tkwi w dyskiet-
ce, a czasami w stacjach dyskietek, ktére réznie
nagrywajq i réznie odczytujq.

Trzeci problem dotyczy fizycznego zarzqdzania
dyskietkami. Zawsze po zakonczeniu okresu rozli-
czeniowego $wiadczeniodawcy, mniej wigcej w tym
samym czasie, dostarczajq rozliczenia do Fundu-
szu, co powoduje spietrzenie pracy i uniemozliwia
biezqce odczytywanie dyskietek. Swiadczeniodaw-
cy najczesciej pozostawiajq dyskietki do nastepne-
go razu, co powoduje w Funduszu problem z ich
przechowywaniem, a takze problem z kasowaniem
ich zawarto$ci przed oddaniem $wiadczeniodawcy.
Nieskasowanie zawartosci dyskietki moze skutko-
waé niezamierzonym ujawnieniem danych osobo-
wych albo danych medycznych.

W tej skomplikowanej sytuacii system SZOI stat
sie dla $wiadczeniodawcéw oraz Funduszu jedy-
nym skutecznym rozwigzaniem.

System stat sie na tyle atrakcyjny i prosty w obstu-
dze, ze korzysta z niego na biezqco zdecydowana
wiekszo$¢ $wiadczeniodawcédw. Ci $wiadczeniodaw-
cy, ktérzy jeszcze nie uzytkujq systemu SZOI, na ogoét
majq jakies przejsciowe problemy z Internetem.

Ogolna zasada dziatania systemu SZOI w cze-
$ci dotyczqcej $wiadczeniodawcodw i aptek przed-
stawiona jest na ryc. 2.

Ogolna zasada wspodtpracy $wiadczeniodawcdw
(aptek) z NFZ za posrednictwem systemu SZOI mo-
ze odbywa¢ sie na wiele sposobow.

W najprostszym rozwigzaniu $wiadczeniodawca
po zamknieciu okresu rozliczeniowego generuje
w systemie KS-SWD lub w innym uzytkowanym
oprogramowaniu rachunek refundacyjny albo fak-
ture oraz specyfikacje zawierajgcq szczegdtowy wy-
kaz wszystkich wykonanych ustug. Wygenerowane

SYSTEM ZARZADZANIA OBIEGIEM INFORMACJI
SZ0lI

Specjalistyka

Stomatologia

RS - Raport Sprawozdawczy
RZ - Raport Zwrotny

Ryc. 2. Zasada komunikacji $wiadczeniodawcédw i aptek
z oddziatem NFZ w Poznaniu za pomocq systemu SZOI

dokumenty przesyta ze stanowiska pracy bezposred-
nio do serwera znajdujgcego sie w oddziale NFZ.

Cata komunikacja oraz przestanie informacji
odbywa sie wg wszelkich prawidet dotyczqcych
bezpieczenstwa danych obowigzujgcych w sie-
ciach rozlegtych.

Dokumenty dostarczone przez $wiadczenio-
dawce (apteke) przekazywane sq do systemu in-
formatycznego NFZ, gdzie podlegajg wnikliwei
kontroli pod wzgledem merytorycznym, rachunko-
wym oraz zgodnosci z zawartg umowq.

Jezeli weryfikacja wypadnie pozytywnie, w ustalo-
nym terminie nastepuje wyptata refundacii.

W przypadku, kiedy wynik weryfikacji danych
jest negatywny, w systemie informatycznym Fundu-
szu powstaje dokument w postaci raportu, ktéry
zwrotnie przekazywany jest na adres $wiadczenio-
dawcy. Przekazany raport zwrotny zawiera wyczer-
pujgce informacje o stwierdzonych nieprawidto-
wosciach, co pozwala $wiadczeniodawcy na do-
konanie stosownych poprawek i ponowne prze-
stanie skorygowanych danych do Funduszu.

Obok typowych operacji rozliczeniowych system
SZOI ma wiele innych ciekawych funkcji usprawnia-
igcych wspotprace zainteresowanych stron.

Jak dziata SZOI

W celu rozpoczecia pracy z systemem SZOI uru-
chamiamy preferowanq przez nas przeglgdarke in-
ternetowq, np. Internet Explorer znajdujqcy sie stan-
dardowo w systemie Windows i wpisujemy adres
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Ryc. 6. Specyfikacja umowy

strony internetowej Wielkopolskiego Oddziatu Wo-
iewddzkiego NFZ — www.nfz-poznan.pl.

Na gtownej stronie WWW oddziatu tatwo odnaj-
dziemy obszar o nazwie Zaloguj sie do. Klikajgc
w pozycje tego obszaru o nazwie bedgcej rozwinie-
ciem skrétu SZOI — System Zarzgdzania Obiegiem
Informaciji, przejdziemy bezposrednio do gtéwnego
okna systemu SZOI.

Jok w kazdym systemie dbajgcym o bezpieczen-
stwo zgromadzonych w nim danych, tak réwniez
w SZOI zeby méc cokolwiek zobaczy¢ bgdz zrobie,
konieczne jest wczedniejsze podanie poprawnego
identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Dodatkowo
mozemy zauwazy¢ u dotu okna Internet Explorer
symboliczng ktodke, ktéra informuje nas, ze cata
komunikacja pomiedzy naszym komputerem a ser-
werem systemu SZOI podlega szyfrowaniu. Podob-
nie jest w systemach elekironicznej bankowosci.

Po prawidtowym podaniu identyfikatora uzytkow-
nika i hasta, zanim ukaze sie gtéwne menu systemu,
zobaczymy wszystkie komunikaty z Wielkopolskiego
Oddziatu NFZ adresowane do nas. Dzieki tej opciji
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oddziat NFZ jest w stanie przesta¢ wazne informacje
do dedykowanej grupy aptek bgdz $wiadczenio-
dawcéw. Innymi stowy, informacja trafia tam, gdzie
powinna, a SZOI dba o to, byémy przeczytali to, co
dla nas istotne.

Przyirzyimy sie teraz poszczegdlnym menu syste-
mu SZOL.

Menu Info zapoznaje nas ogdlnie z funkcjonal-
nosciq systemu SZOI. Szczegdtowy opis korzystania
z systemu zobaczymy u dotu kazdego okienka syste-
mu, czyli fam, gdzie jest najbardziej potrzebny. Do
dyspozycji mamy tez rozbudowang pomoc.

Menu Komunikaty umozliwia nam przejrzenie
wszystkich adresowanych do nas komunikatéw, kté-
re wczedniej otrzymaliémy z oddziatu w Poznaniu.
Mamy tutaj do dyspozycji wygodng wyszukiwarke,
ktéra pozwoli nam tatwo odnalezé poszukiwany
przez nas historyczny komunikat.

W przypadku, gdy jestesmy $wiadczeniodawcg,
kolejnym menu, ktére zobaczymy, bedzie menu
Umowy. Po jego wybraniu zobaczymy liste uméw na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, ktére zawarlismy
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Ryc. 7. Lista raportéw statystycznych

Ryc. 9. Lista rachunkéw refundacyjnych
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Ryc. 8. Przesytanie raportu statystycznego do oddziatu NFZ
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Ryc. 10. Lista raportéw zwrotych do danego raportu statystycznego

z Wielkopolskim Oddziatem NFZ. SZOI pozwala
nam przejrze¢ wybrang umowe, jak réwniez daje
mozliwo$¢ pobrania jej w formie pliku elektroniczne-
go. Pobrany plik z umowg mozemy nastepnie zaim-
portowa¢ do programu KS-SWD. W jednym pliku
mamy wszystko, co jest niezbedne do prowadzenia
ewidencji wykonanych ustug, ztozonych deklaraciji
poz oraz rozliczen z oddziatem.

Opcja podglgdu umowy daje nam mozliwos¢
przejrzenia w szczegdlnosci:

* wykazu zakontraktowanych produktéw,

* ustalonych w umowie limitéw dla danego produk-
tu kontraktowego z podziatem na poszczegdine
miesiqce roku,

* wykazu miejsc wykonywania ustug (komérek or-
ganizacyjnych) w ramach danego produktu,

e ustalonych w umowie limitéw dla danego produk-
tu kontraktowego i danego miejsca wykonywania
ustug z podziatem na poszczegdine miesigee roku,

* pakietu ustug wykonywanych w ramach danego
produktu kontraktowego wraz z informacjg o ich
wycenie punktowe;.

Dodatkowo mozemy tutaj zobaczy¢, bezposred-
nio obok prezentowanych informacji o limitach,
podsumowanie iloéciowe i wartociowe o faktycznie
wykonanych przez podmiot ustugach, wynikajgce
z zatwierdzonych przez oddziat raportéw statystycz-
nych. Dane te sq podstawq do wystawiania rachun-
kéw, nie trzeba zatem przekonywaé, ze mozliwoé¢
przejrzenia tych danych jest szczegélnie wazna dla
$wiadczeniodawcow i aptek.
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Ryc. 11. Podglqd raportu zwrotnego w SZOI
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Ryc. 12. Zablokowane recepty
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Ryc. 13. Nadawanie uprawnien

Kolejne menu systemu — Rozliczenia pozwala
przekazywa¢ do oddziatu w Poznaniu dokumenty
sprawozdawcze i rozliczeniowe. W zaleznosci od fe-
go, czy jestesmy aptekq, czy tez $wiadczeniodawcg,
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zobaczymy inne rodzaje dokumentéw. Dla $wiad-
czeniodawcéw bedq to Listy POZ, Raporty staty-
styczne, Rachunki refundacyjne oraz Kolejki oczeku-
jgcych, o ktérych ostatnio gtoéno. Dla aptek zoba-
czymy 2 grupy dokumentéw — Raporty statystyczne
oraz Zestawienia zbiorcze recept.

Przestanie nowego dokumentu do Oddziatu
NFZ, niezaleznie od jego rodzaju, zawsze przebiega
tak samo. Klikamy na przycisk Dodawanie pozycii,
znajdujqcy sie powyzej listy z dokumentami, wskazu-
jiemy plik z dokumentem, ktéry chcemy przesta¢ do
oddziaty, i naciskamy przycisk Dalej. SZOI przesyta
wskazany plik na serwer w oddziale, sprawdza
wstepnie jego poprawno$¢ oraz potwierdza nam
fakt jego dostarczenia. Po przestaniu dokumentu zo-
baczymy go na liscie dokumentéw, wraz z innymi,
przestanymi wczeénie;.

Za pomocq opcji z menu Rozliczenia mozemy
jednak duzo wiecej. Nie tylko, nie ruszajgc sie
z przychodni czy apteki, mozemy wysta¢ dokument,
ofrzyma¢ potwierdzenie jego przekazania do NFZ,
ale réwniez mozemy zobaczy¢, na jokim efapie
przetwarzania znajduje sie przestany dokument, co
np. dla rachunku oznacza odpowiedz na pytanie,
czy NFZ zatwierdzit wyptate.

Wiemy dobrze, ze kazde opdinienie w ptatno-
$ciach dla $wiadczeniodawcow czy aptek jest groz-
ne. Z drugiej strony wiemy, ze Oddziat NFZ z mocy
ustawy nie moze wyptaci¢ $rodkéw finansowych,
gdy znajdzie nieprawidtowosci w przekazanych do-
kumentach sprawozdawczych, dlatego tak wazne
jest informowanie o tych nieprawidtowosciach na-
tychmiast po ich wykryciu. SZOI rozwigzuje réwniez
ten problem. Pracownik NFZ po wykryciu problemu
w raporcie statystycznym czy liscie POZ generuje
w systemie informatycznym oddziatu NFZ raport
zwrotny, ktéry nastepnie jest publikowany w systemie
SZOI. Uzytkownik systemu SZOI moze przejrze¢ in-
formacije o wykrytych problemach wprost na stronie
infernefowej systemu SZOI bgdz pobra¢ plik z ra-
portem na swéj komputer.

Prosze zauwazy¢, ze SZOI w ten sposéb nie tylko
pomaga $wiadczeniodawcom i aptekom, ale
oszczedza czas i pienigdze oddziatu NFZ, ktéry bez
SZOI zmuszony bytby do zorganizowania korespon-
dencji zwrotnej tradycyjng, bardziej kosztowng me-
todq. Obnizenie kosztéw dziatania oddziatu NFZ to
dodatkowe pienigdze na $wiadczenia zdrowotne.

Kolejne 2 menu dotyczg informacii przesytanych
przez oddziat NFZ do aptek. Sq to menu Recepty,
Pieczqtki, dotyczgce odpowiednio zablokowanych
numeréw recept oraz uniewaznionych pieczgtek.
Blokada recept bgdz uniewaznienie pieczgtki naste-
puje w sytuacji ich zagubienia bqdz kradziezy. Prze-
kazanie informacji aptekom jest obowigzkiem NFZ.

Ostatnie menu to Administrator. Za pomocq je-
go opcji wtasciciel lub osoba zarzqdzajgca podmio-
tem moze utworzy¢ wybranym pracownikom konta
dostepowe oraz nada¢ im wymagane do pracy

z SZOI uprawnienia. Zygmunt Kamiriski



