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Zasypywanie

epresji

Rozmowa z Katarzyna Urbanska,

dyrektor Dziatu Komunikacji

| Spraw Zewnetrznych w firmie Servier,
ktora prowadzi ogolnopolska
kampanie spoteczno-edukacyjna
Forum Przeciw Depresiji

Otrzymali panstwo nagrode za
kampanie dotyczaca depres;ji.

Z jakiego powodu wybrali panstwo
wtasnie ten obszar? Czy dlatego, ze
ponad milion oséb w Polsce zmaga
sie z depresja?

Forum Przeciw Depresji jest jedna
z trzech naszych kampanii, po-
zostale dotycza tematyki onkolo-
gicznej oraz kardiologicznej. Kon-
sekwentnie od 11 lat prowadzimy
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szereg aktywnosci i dzialan edu-
kacyjnych majacych na celu pomoc
osobom chorym na depresje i ich
najblizszym, a takze kazdemu, kto
potrzebuje wsparcia lub szuka in-
formacji o chorobie. Dlaczego? Bo
widzimy, jak trudny jest to pro-
blem, jak coraz powszechniejsza
chorobag staje sie depresja i jak wiele
zalezy od spotecznej §wiadomosci
i wiedzy na temat depresji. To bar-

dzo szczegélna choroba. Niestety
wciaz bywa traktowana jako tabu.
Ludzie wstydzg sie o niej méwic,
a co dopiero przyznad, ze chorujg.
Pacjenci czesto czuja si¢ zagubieni,
zupelnie nie§wiadomi, ze ich sa-
mopoczucie nie jest przejsciowym
przygnebieniem, ale powazna cho-
robg. Nie wiedza, ze powinni zgto-
si¢ sie do lekarza i czasem musza
uplynaé lata, aby chory poprosil
o profesjonalna pomoc. Depre-
sja dotyka réwniez najblizszych,
bo pacjent si¢ zmienia i inaczej
funkcjonuje zaréwno w srodowi-
sku rodzinnym, jak i zawodowym.
Niestety najblizsi czesto blednie
interpretuja zachowanie chorego,
bagatelizujgc objawy, ktére po-
winny zaniepokoi¢. W efekcie nie
udzielaja wsparcia, a nawet swoim
zachowaniem utrudniaja zycie pa-
cjenta. Dlatego tak wazne jest, aby
o depresji méwic¢ otwarcie i glosno,
poniewaz wlasnie wsparcie w tej
chorobie jest nie do przecenienia.
Zalezy nam réwniez na tym, aby
np. pracodawcy rozumieli, ze cho-
ry na depresje po okresie zwolnie-
nia i intensywnego leczenia moze
powr6ci¢ do swoich obowigzkdw
zawodowych i by¢ efektywnym
pracownikiem, ze warto na niego
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5t czesto blednie interpretujg zachowanie chorego, bagatelizujgc
ktore powinny zaniepokoic. W efekcie nie udzzelajg wsparcia
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» poczekad i da¢ mu szanse. Per-
spektywa powrotu do normalnego
zycia jest niezwykle wazna w pro-
cesie leczenia.

Jakie wartosci firmy chca panstwo
przekazac w tej kampanii?

W firmie Servier stawiamy pacjen-
ta w centrum wszystkich naszych
aktywnosci. To widaé w r6znych
naszych dzialaniach, a w szczegdl-
nosci wlasnie w kampaniach pro-
filaktyczno-edukacyjnych. Mamy
poczucie odpowiedzialno$ci za pa-
cjenta i wiemy, jak istotna jest pro-
filaktyka i $wiadomo$¢ zdrowotna.
Zdajemy sobie sprawe, ze kluczowa
role ogrywa wiedza na temat ob-
jawéw i czynnikéw ryzyka zwia-
zanych z rozwojem m.in. depres;ji.
Chcemy, aby pacjenci zrozumieli
swoja chorobe, ale tez mieli wiedze,
jak jej zapobiegal czy jak wspierac
najblizszych w procesie terapii.

Maja panstwo informacje zwrotna
od chorych? Jak przez nich oceniane
sa wasze dziatania?

Chorzy na depresje bardzo szukajg
kontaktu. Spedzaja wiele godzin
w Internecie, aby znalez¢ informacje
o chorobie czy sposobach leczenia.
Wymieniaja sic do§wiadczeniami
i szukaja odpowiedzi u innych cho-
rych. Miedzy innymi dlatego po-
wstala strona internetowa kampanii,
ktéra jest cennym zrédlem informa-
cji. Znajduje si¢ tutaj m.in. forum
dyskusyjne moderowane przez psy-
chiatre, ktéry na biezaco stara sie
komentowa¢ pojawiajace sic wpisy.
To bardzo wazne, bo lekarz dba
0 to, aby dyskusja nie wyszta poza
ramy merytoryczne, cz¢sto wskazu-
jac internautom wlasciwy kierunek
postepowania. W praktyce oznacza
to np. naklonienie do konsultacji
lekarskich. Na stronie znajduje si¢
lista osrodkéw i punktéw pomocy
psychiatrycznej, wigc kazdy moze
znalez¢ ten, ktéry mu najbardziej
odpowiada. Wiemy z do§wiadcze-
nia, ze w tym przypadku odleglos¢
od miejsca zamieszkania czasami
nie ma znaczenia, poniewaz pa-
cjenci z mniejszych miejscowosci
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0GOLNOPOLSKA KAMPANIA
SPOLECZNO-EDUKACYJNA

FORUM PRZECIW
DEPRESJI
SERVIER

Projekt realizowany jest

od 2007 r., wtasnie mineto
10 lat od zainicjowania
kampanii. Ma na celu
pomoc osobom chorym na
depresje i ich najblizszym.
W kampanie od 2012 .
mocno zaangazowane

jest Polskie Towarzystwo
Psychiatryczne. Dotychczas
dziataniami edukacyjnymi
objeto 10 tys. 0sob,

z bezptatnych konsultacji
skorzystato blisko 1000
0s6b, a rozmowe z lekarzem
na czacie odbyto juz 3000
0so6b.

Tegoroczna edycja Forum
Przeciw Depresji zostata
przeprowadzona pod hastem
.Depresja... to nie tylko
obnizony nastroj”. Miata

na celu uswiadomienie,

ze oprdcz wielu typowych
objawow, ktore towarzysza
depresiji, istnieja

rowniez takie, ktore sa
bagatelizowane.

potrafia jecha¢ do psychiatry nawet
kilkadziesiat kilometréw, aby za-
chowa¢ anonimowos¢. Kolejnym
miejscem kontaktu jest nasz pro-
fil na Facebooku. Chorzy pisza do
nas bezposrednio, czesto proszac
o wsparcie w trudnych sytuacjach.
Sa to nierzadko kontakty w sytu-
acjach krytycznych. Wtedy roz-
mawiamy z taka osoba, staramy
sie ja wzmocniC. 1 ten feedback jest,
i zazwyczaj jest bardzo pozytywny.
Osoby, ktére poczujg sie lepiej, pisza
czesto pigkne stowa pod naszym
adresem, dziekujac za wsparcie.
Organizujemy réwniez tzw. drzwi
otwarte oraz prowadzimy telefon
antydepresyjny, ktéry dwa razy
w tygodniu odbiera psychiatra. Nie-
ktére osoby dzwonig regularnie, bo
potrzebujg stalego wsparcia.

Wydaje sie, ze nasza ochrona
zdrowia nie dostrzega tych potrzeb,
skoro u panstwa zawsze jest
ttoczno.

Mysle, ze zainteresowanie naszymi
dziataniami wigze sie z niedoskona-
tosciami systemu opieki nad pacjen-
tem psychiatrycznym. Z drugiej
strony tempo zycia nie sprzyja bu-
dowaniu glebokich relacji miedzy-
ludzkich, ktére sa ogromnie wazne
dla naszej kondycji psychicznej.

Czy te interaktywne formy kontaktu
dotycza wszystkich, czy tylko osadb,
ktore korzystaja z terapii lekami
panstwa firmy?

Absolutnie wszystkich. My w zaden
sposéb nie weryfikujemy tego, kto
przyjmuje leki i jakie to sa leki. To
nie jest przedmiotem naszej dysku-
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sji z osobami, ktére szukaja pomocy.
Czesto nawet nie wiemy, kto do nas
pisze, bo kontakt jest anonimowy
i my to szanujemy. Najczgsciej sa to
osoby, ktore jeszcze nie zdecydowa-
ty sie na wizyte u lekarza, ktére nie
wiedza, jak postapi¢ wobec pojawia-
jacych sie objaw6w. Dlatego zawsze
staramy si¢ radzi¢, zeby chorzy zde-
cydowali sie na wizyte u psychia-
try albo przynajmniej zadzwonili
pod nasz telefon i porozmawiali ze
specjalista. To psychiatra wie, jak
profesjonalnie poprowadzi¢ rozmo-
we, jakie pytania zada¢ i jak poméc
osobie chore;j.

Czy kampania dotyczaca depresji
jest prowadzona we wszystkich
krajach, w ktorych dziata Servier,
czy tylko w Polsce?
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To nasz autorski, polski projekt.
W Polsce potrzeby sa zwigzane
z dlugim oczekiwaniem na wi-
zyte u specjalisty. W niektérych
miejscach to nawet kilka miesiecy.
W przypadku pewnych zaburzen
psychiatrycznych czy tez cigzkiej
depresji chory potrzebuje konsul-
tacji szybko, wrecz natychmiast, bo
tu i teraz zle sie czuje i ma objawy
choroby. Trzeba pamigtad, ze chory
na depresj¢ moze by¢ zagrozony
samobéjstwem. Dlatego tak wazne
jest, zeby nie pozostawi¢ nikogo
bez pomocy.

Depresja to problem nie tylko oséb
dorostych.

Zgadza si¢. Mamy powazny pro-
blem z depresja u dzieci i mlodzie-
zy. Wiele os6b kontaktujacych sie
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z nami nie ma skofczonych 18 lat.
Czesto nie majg wsparcia w domu
czy w szkole. Ta mlodziez jest kom-
pletnie zagubiona. Potrzebuje duzo
czasu, zeby w ogdle zrozumiec, co
sie dzieje. Dzieci i mtodziez cza-
sem nie wiedza, ze istnieje taka
choroba jak depresja. Nie wiedza,
jak postapi¢ ze swoimi objawami.
Zachecamy wiec do rozmowy przez
telefon, do rozmowy z rodzicami
oraz do skontaktowania si¢ rodzi-
céw z nami, a przede wszystkim do
wizyty u psychiatry.

Czy pracodawcy kontaktuja sie
z firma Servier?

Kilka lat temu Pracodawcy RP
organizowali spotkania eduka-
cyjne na temat depresji w swo-
jej siedzibie, ale indywidualnych
kontaktéw z konkretnymi pra-
codawcami nie pamigtam. Mamy
natomiast duzo présb i zapytan
o materialy edukacyjne ze strony
innych interesariuszy, na przyktad
samorzadéw.

Jak pani ocenia Swiadomos¢
spoteczna w zakresie depres;ji?

Przed nami jeszcze duzo pracy po-
legajacej na budowaniu §wiadomo-
$ci spolecznej. Na pewno lepiej jest
w duzych miastach, cho¢ ostat-
nio mieli§my bardzo pozytywny
przyktad ze strony policji z jednego
z mniejszych miast Polski. Nadal
jednak widze, ze pracy mamy na
cale lata.

Co stanowi najwiekszy problem?

Pilng kwestia, oprécz budowania
$wiadomosci, sg rozwiazania syste-
mowe poprawiajace dostep do spe-
cjalistéw, w szczegdlnosci na pozio-
mie psychiatrii dzieciecej. Nalezy
poprawi¢ jakos§¢ opieki ambulato-
ryjnej, zwlaszcza ze chory nie musi
by¢ zawsze hospitalizowany. u
Rozmawiata Marta Koblanska
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