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Ile usmiechu,
tyle zycia
— ile zycia,
tyle usmiechu

Rozmowa z Beata Drzazga,

prezes BetaMed

W branzy méwia o pani
~pielegniarka, ktéra zbudowata
najwieksza w kraju sie¢

opieki dtugoterminowej”, ale

tez ,.niezwykle przebojowa
businesswoman, ktora od
podszewki poznata sektor ochrony
zdrowia”. Blizej pani do pierwszego
czy drugiego? Jak pani wolataby sie
okresli¢?

Bylam pielegniarka. Studiowatam
m.in. nauki o zarzgdzaniu, ana-
lityke zarzadzania, zarzadzanie
placéwkami stuzby zdrowia oraz
zarzadzanie i marketing. Ukoficzy-
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tam takze dwuletnig specjalizacje
z geriatrii i MBA International.
Jestem czlowiekiem biznesu, kt6-
ry kocha pomagaé potrzebujacym
i chorym.

W jednym z wywiaddw powiedziata
pani, ze zawsze pani o tym marzyta.
Jak to sie zaczeto?

W wieku czterech lat juz intere-
sowalam sie stuzba zdrowia. Nie-
typowo. Dlaczego? Bo moja ciocia
byla pielegniarky. Obserwowatam
ja w przychodni w trakcie pracy,
a takze w domu, kiedy robita lu-

dziom zastrzyki. Pociggalo mnie to,
ale jednocze$nie przezywalam to,
ze kto§ cierpi. Chciatam zostaé le-
karzem albo pielegniarka. Posztam
do liceum medycznego. Pézniej za-
czely sie pierwsze prakeyki. Bytam
wsréd ludzi, ktérzy potrzebowali
pomocy. Cieszylam sie, ze mogtam
im pomaga¢. Bytam bardzo szcze-
$liwa, ze wybralam ten zawdd.

| chyba tak pozostato do dzisiaj?

Zdecydowanie tak. Pomaganie to
moja pasja i to, co kocham. To jest
co$ pieknego, co bardzo mnie udu-
chowia.

Ilu osobom pani pomaga w ramach
BetaMed?

Okoto szesciu tysiacom potrzebu-
jacych.

Ailu prywatnie?

Powiem jedynie, ze pomagam wielu
ubogim i chorym. Gdy zglosi sie
do mnie kto§ potrzebujacy, staram
si¢ pomdc, jak tylko moge. Robie
to z potrzeby serca, a nie zeby sie
tym chwali¢. I ciesze sie, ze pozo-
stawiam to w tajemnicy.

Skad pomyst na BetaMed?

Pracuj¢ w tej branzy juz 29 lat.
Uwazam, ze chory cztowiek potrze-
buje empatii, zrozumienia. Trzeba
mu da¢ duzo ciepla i poczucia »
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BEATA DRZAZGA

Wtascicielka najwiekszej firmy medycznej w Polsce $wiadczacej
ustugi pielegniarskie, takze w domu pacjenta. Firma ma obecnie
91 oddziatow w 11 wojewddztwach i filie w USA. Zatrudnia ponad
5 tys. 0sob - lekarzy, rehabilitantéw, pielegniarek.

Otworzyta wtasna klinike BetaMed Medical Active Care

(8000 m?] w Chorzowie. Celem kliniki jest takze zmiana podejscia
do starosci - taczenie pokolen, zachecenie 0séb starszych

i niepetnosprawnych do wyjscia z domu, ich aktywizacja.

fot. Cobraostra
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» bezpieczenistwa. Personel, ktéry
idzie do tego zawodu, powinien
mieé rzeczywiste powotanie. Po-
wolanie, zeby znalez¢ w sobie duzo
cierpliwosci i mito$ci do drugiego
cztowieka. Nie ma nic gorszego
niz personel, ktéry jest chlodny
i wykonuje czynno$ci rutynowo
i mechanicznie. Juz w szpitalu sta-
raly$my si¢ z kolezankami two-
rzy¢ milg atmosfere. Dzieki temu
nastawienie pacjentéw bylo inne,
a szpital wydawal si¢ po prostu
przyjaznym miejscem. I tak wla-
$nie powinno by¢. Wszystko zalezy
od czlowieka i od tego, jakie ma
serce. Po kilkunastu latach pra-
cy stwierdzitam, ze otworze wila-
sna klinike, aby wlasnie tak milo
ludzie byli traktowani. Chcialam
stworzy¢ miejsce, w ktérym wpro-

sie w opiece dlugoterminowej, do-
mowej i stacjonarnej. Zatrudnia ok.
3 tys. os6b, w tym pielegniarki, le-
karzy i rehabilitantéw, kt6rzy opie-
kuja sie¢ pacjentami w ich domach.
Czes¢ ustug jest tez Swiadczona sta-
cjonarnie, w klinice. Mamy tam pa-
cjentéw dorostych pod respiratora-
mi, dzieci pod respiratorami, zaklad
opiekuficzo-lecznicy dla senioréw,
pobyty dzienne, ktére nazywamy
przedszkolem dla starszych. Jest re-
habilitacja, lekarz POZ, poradnia
dziecieca i poradnie specjalistycz-
ne. Sa tez sale wykladowe, maty
koscidt, w ktérym odbywaja sie
msze. Z mySla o seniorach otworzy-
tam réwniez medycyne estetyczna
i SPA. Dlaczego? Bo chcialam, by
BetaMed jako jedna z pierwszych
oferowala takie ustugi starszym.

Bylo mi mito, ze menedzerowie przychodni
z wieln wojewodztw sugerowali pacjentom
korzystanie z BetaMed 1 mowili, ze oferujenry

opiekg wysokie] jakosci

wadze nowa jako$¢ opieki. Naj-
pierw uznatam, ze bede prowadzita
ozonoterapie. Nastepnie miatam
kilka przychodni specjalistycznych
w jednym miejscu — okulistyka
i poradnia zdrowia psychicznego.
Pézniej jednak stwierdzitam, ze
skupie sie nad opieka domowag.
Dlaczego? Bo bylo mnéstwo po-
trzebujacych. Z czasem zaczeli sie
do mnie zglasza¢ z réznych woje-
woédzew. Szybko zaczeli$my sie roz-
wija¢. Ludzie poczuli sie szczesliwi,
ze sa w naszych rekach. Bylo mi
milo, ze menedzerowie przychodni
z wielu wojewddztw sugerowali
pacjentom korzystanie z BetaMed
i méwili, ze dajemy opieke wyso-
kiej jakosci. Pézniej zauwazytam,
ze wzrastaja inne potrzeby pacjen-
téw i ze oprécz domowych ustug
konieczna jest takze klinika.

To przesztosc, a jak jest dzisiaj?

BetaMed to najwieksza ogélnopol-
ska firma medyczna specjalizujaca
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Ciesz¢ sig, ze moi pacjenci nie lezg
w tézkach, ze nie chodza nieustan-
nie w pizamach. Mam wspaniatych
pracownikéw, ktérzy wprowadzaja
ze mng rodzinna atmosfere i z pasja
wykonuja swoja prace. Moi pracow-
nicy to doskonali specjalisci z r6z-
nych dziedzin: pielegniarki, lekarze
réznych specjalnosci, rehabilitanci,
terapeuci i opiekunowie. A druga
cze$é — organizacyjna, w ktorej jest
ok. 200 oséb, to $wietni dyrektorzy,
kierownicy i koordynatorzy oddzia-
téw ze wspanialymi pracownikami
biurowymi. Méj personel, tak samo
jak ja, kocha pomaga¢ ludziom. Nie
chee, aby chorzy lezeli w 6zkach,
jesli nie musza. Trzeba ich wyciagad
i aktywizowad, o ile si¢ da, w za-
leznosci od ich stanu fizycznego.
Robimy to. Stanglam do konkursu
na rehabilitacje ambulatoryjna dla
os6b z zewnatrz. Fakt, ze jest si¢
chorym, nie znaczy, ze trzeba tylko
leze¢ w t6zku. Ruch wplywa na nasz
umyst i dobre samopoczucie, utrzy-

muje nas dtuzej przy zyciu. Mamy
ogromny wachlarz ustug. Oferu-
jemy pobyty dzienne, godzinowe,
kilkudniowe, miesieczne lub nawet
na state. W zalezno$ci od potrze-
by. Proponujemy pacjentom wiele
atrakcji. Przyjezdzaja do nas szkoly
z wystepami, a na miejscu organizu-
jemy opere, teatr, mamy tez terapie
zajeciowe, tafice, muzykoterapie,
¢wiczenia dobierane odpowiednio
do kazdej osoby i jej sprawnosci,
oczywiscie wszystko w formie zaba-
wy. Pacjenci, kt6rzy sa w domach,
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zwyczajnie si¢ nudza i patrza w te-
lewizor, my$la o lekach, chorobie
i o tym, ze koniec jest bliski i nie sa
nikomu potrzebni. A tak nie jest!
Jesli mlodzi ludzie maja rézne miej-
sca aktywnosci, to dlaczego starsi
mieliby nie mie¢ tego wszystkiego?
Trzeba zmieni¢ mentalno§¢ ludzi
starszych. U nas mogg oni p6j$¢ na
dancing, fitness i badania okreso-
we. To poprawia im samopoczucie.
Panie i panowie si¢ tam spotyka-
ja, rozmawiaja i sg szczeSliwi. Na-
wet osoby pod respiratorem dzieki
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nam potrafia by¢ pelne optymizmu
i rado$ci. Ostatnio ustyszalam od
u$miechnietej osoby pod respirato-
rem: ,Ile uSmiechu, tyle zycia, a ile
zycia, tyle uSmiechu”. Bytam wzru-
szona. To jest niesamowite. I to jest
to, dlaczego warto pomagacd.

0d 11 stycznia 2018 r. bedzie pani
mogta tytutowac sie réwniez
Menedzerem Roku 2017 w Ochronie
Zdrowia w kategorii placowki
prywatne. Co oznacza dla pani to
wyroéznienie?

Creszg stg, ze moi
pacjenci nie jlezq‘
w lozkach, ze nie
chodzq nieustannie
w pizamach

Jestem dumna. Zwlaszcza ze kapi-
tula, ktéra mnie wyréznila, to grono
wybitnych ekspertéw. Maja wielo-
letnie do$wiadczenie i rozmawiali
z niejednym menedzerem. Cigz-
ko pracuje, zeby pomaga¢ chorym
i rozwija¢ swoja firme. Ta nagroda
to sygnal, ze moje wysitki maja sens,
ze zmierzam w dobrym kierunku.
Ciesze si¢ z nagrody, zwlaszcza ze
na rynku jest mnéstwo wybitnych
menedzeréw. Chyle przed nimi czo-
ta i réwniez im gratuluje. u
Rozmawiat Krystian Lurka
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