SUKCES ROKU 2016 -

MENEDZER ROKU 2016

PLACOWKI

PRYWATNE

Od wizji

do sukcesu

Rozmowa z Zygmuntem Malinowskim,
prezesem Zarzadu Ars Medical

Sp. zo.0. w Pile

Swoja dziatalnos¢ rozpoczat pan w wynajetym
pomieszczeniu, w budynku po bytym szpitalu miejskim
w Pile. Dzis$ na koncie zawodowym ma pan szereg
osiagniec. Teraz zostat pan Menedzerem Roku 2016

w Ochronie Zdrowia w kategorii placowki prywatne.
Czym dla pana jest to wyroznienie?

Tak prestizowe wyréznienie daje mi nadzieje oraz
umozliwi pokazanie potencjatu naszej placéwki, przy-
stosowanej do $wiadczenia wachlarza ustug medycz-
nych wykonywanych przy zastosowaniu innowacyjne-
go sprzetu oraz metod diagnozowania i leczenia nie
tylko pacjentéw prywatnych, ale przede wszystkim
obywateli korzystajacych z publicznej stuzby zdrowia.
Wyrdznienie to potwierdza réwniez fakt, ze prywatna
placéwka lecznicza zarzadzana przez lekarza o zacieciu
menedzerskim moze z powodzeniem funkcjonowad na
polskim rynku ustug medycznych, przynoszac spote-
czefistwu wiele korzy$ci zdrowotnych i jednoczes$nie
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osiagajac coraz lepsze efekty eko-
nomiczne, umozliwiajace dalszy
rozwoj.

Jakie osiagniecie jest dla Pana
najwiekszym sukcesem 2016 roku?

Bez watpienia jest to zakofczenie
bardzo duzej inwestycji, dzieki
ktérej nie tylko poszerzona zo-
stanie dziatalno$¢ medyczna pla-
cowki, lecz takze podniesione
jakos¢ i standard $wiadczonych
ustug. Budynek powstal w ciggu
trzech lat, a jego koszt to ponad
60 mln zl. Na uwage zastuguja
m.in. nietuzinkowe rozwigzania
wewnatrz obiektu, np. pod$wietla-
ne szklane schody, ktére wyglada-
ja, jakby unosily sie w powietrzu.
Podobne widziatem w Anglii i po-
myst ten przeniostem do placéwki
Ars Medical. Naszym pacjentom
chcemy oferowac wszystko, co jest
dobre i dostepne w stuzbie zdro-
wia. Chcemy, aby nikt, kto do nas
przychodzi, nie czul si¢ anoni-
mowy. Juz od wejécia pacjentem
zajmuje si¢ nasz personel. Dobre
samopoczucie i komfort pacjen-
téw sg dla nas bardzo istotne. Nie
wyobrazam sobie, by pacjent po
przekroczeniu naszego progu czul
si¢ osamotniony czy zagubiony.
Od samej rejestracji opieke nad

grudzien/styczen 10/2016

»



ZYGMUNT MALINOWSKI -
PREZES ZARZADU ARS MEDICAL W PILE

W sposob spektakularny rozbudowat placowke

i poprawit standard ustug - w ciagu trzech lat.
Koszt inwestycji to ponad 60 mln zt. Rozbudowa
dotychczasowego obiektu pozwolita na skupienie

w jednej lokalizacji wszystkich etapéw prowadzenia
pacjenta - od lekarza pierwszego kontaktu poprzez
poradnie specjalistyczne, diagnostyke, gabinety
zabiegowe, izbe przyjec¢ na oddziaty tozkowe,
hospitalizacje, sale operacyjne az po pooperacyjny
oddziat intensywnej opieki medyczne;.
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» nim sprawuje personel, ktéry np. odprowadza na
odpowiedni oddzial czy tez do punktu, gdzie za-
ktadane sa historie choroby. Pacjent przez caly czas
musi czué wsparcie. Oprocz tego, ze jestem prezesem
zarzadu, jestem tez kardiologiem, ktéry kazdego dnia
przyjmuje pacjentéw. Gdy wypisuje swojego pacjenta
z oddziatlu, zawsze zapraszam go do gabinetu, by po-
dziekowad, ze wybral nasza placéwke, oraz przekazad
dalsze zalecenia zdrowotne.

Prywatna placowka lecznicza zarzqdzana
przez lekarza o zacigciu menedzerskim moze
z powodzeniem funkcionowac na polskim rynku
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Inwestowanie w prywatng stuzbe zdrowia jest
ryzykowne. Wymaga odwagi 1 rozsqdku.
Dlatego tak wazne jest bycie konkurencyjnym

Konkurencja nie $pi. Jaki jest pana pomyst na
utrzymanie pozycji na rynku, co was wyroznia?

Inwestowanie w prywatna stuzbe zdrowia jest ry-
zykowne. Wymaga odwagi i rozsadku. Dlatego tak
wazne jest bycie konkurencyjnym, oferowanie §wiad-
czeq, jakich nie maja inni. Sukcesem jest juz strategia
dziatania. Trzeba wiedzie¢, w jakim kierunku si¢
rozwijaé, i przewidywaé, czy bedzie zapotrzebowanie
na dane $wiadczenia. Nasza wizytéwka i jednocze$nie
kierunkami rozwoju sg kardiologia — diagnostyka
nieinwazyjna choroby wieficowej, diagnostyka inwa-
zyjna arytmii serca wraz z leczeniem, oraz onkologia —
pelna diagnostyka i chemioterapia — w ramach NFZ.
Inne wazne elementy to oddzial opieki paliatywnej.
Pacjent np. po chemioterapii, ktéry zle si¢ czuje, nie
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zajmuje 16zka na oddziale che-
mioterapii, tylko trafia na oddzial
paliatywny, gdzie bedzie mdgt
dojs$¢ do siebie. Pokazuje to, ze
poszczegblne ustugi powinny by¢
ze soba powiazane. W tym roku
zaczeliSmy wszczepiaé komorki
macierzyste w stawy kolanowe.
Moim zdaniem to przyszlo§¢é, a za
10 lat taka forma leczenia bedzie
szeroko upowszechniona. Jestem
dumny takze z operacyjnej sali hy-
brydowej, ktéra prawdopodobnie
jest najwieksza taka salg w Polsce
i jedna z najlepiej wyposazonych.
Dysponujemy systemami, ktére
pozwalaja np. po przyci$nigciu
jednego guzika na przekazanie
potrzebnych badad na blok ope-
racyjny czy tez w sposéb wizu-
alny lub stowny skonsultowanie
sie z kazda klinika na Zachodzie.
To niewatpliwy komfort dla le-
karza. Srednio 60 proc. naszych
pacjentéw to pacjenci komercyijni,
40 proc. stanowia pacjenci w ra-
mach $wiadczen NFZ. Obserwu-
jemy, ze systematycznie przybywa
mtodych ludzi, ktérzy zaczynaja
inwestowal w swoje zdrowie. Ro-
dzi sic moda na diagnostyke, na
dziatania profilaktyczne, zanim
rozwinie si¢ choroba.

Placéwka ma takze samolot do
transportu lekarzy. To nietypowe
rozwiazanie.

Wspolpracujemy z lekarzami z wie-
lu o$rodkéw w Polsce, dlatego tez
musimy mie¢ zapewniony szybki
transport. Planujemy zakupi¢ wta-
sny samolot.

A jakie sa pana wyzwania na
przysztosé?

Utrzymanie na odpowiednim po-
ziomie tego, co juz jest, oraz wdra-
zanie ustug, ktére bedg niezbedne
za 10 lat. Niewykluczone, ze be-
dzie to stosowanie komérek macie-
rzystych w leczeniu zawaléw serca
czy aby rozwija¢ krazenie oboczne
w sercu. Medycyna kazdego roku
dokonuje postepu, ktérego nie
mozna przeoczyc. u
Rozmawiata Kamilla Gebska
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