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Klastry w turystyce medycznej
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Region Zdrowia Fryburg

Region Zdrowia Fryburg to inicjatywa klastrowa, ktéra stanowi czotowy przyktad rozwoju tury-
styki medycznej w Niemczech. Oparta jest na kombinacji ciekawej oferty turystycznej, wysokie-
go poziomu medycyny oraz autentycznej , kultury zdrowia” potaczonej z odpowiednia jakoscia
zycia mieszkancow tego regionu.

Swoja pozycje na mapie zdrowotnej Niemiec region
Fryburga zawdzigcza kilku czynnikom. Atrakcyjne po-
tozenie na zboczach Czarnolasu, nad rzeka Dreisam,
w poblizu granicy z Francja i Szwajcaria tworzy szerokie
mozliwosci turystyczne. Miejsce to stynie z zalozonego
w 1457 r. uniwersytetu oraz dzialajacej w jego struktu-
rach kliniki, znajdujacej si¢ na liscie pieciu najlepszych
placéwek medycznych w Niemczech. Najwazniejszg ga-
tezia gospodarki w tym regionie jest branza zwigzana ze
zdrowiem oraz turystyka. Na bazie tej analizy zrodzit
si¢ pomyst polaczenia tych dwoch sektoréw, co stano-
wito gléwny cel powotanego w 2012 r. klastra Region
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Zdrowia Fryburg. Koncepcja jego funkcjonowania zo-
stata laureatem krajowego konkursu na najlepszy pro-
jekt klastrowy. Ministerstwo Gospodarki, korzystajac
ze wsparcia Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego, wsparto inicjatywe kwota 195 tys. euro. Dru-
gie tyle wylozyty ze srodkéw whasnych instytucje przy-
stepujace do wspdlpracy. Wielobranzowej inicjatywie
klastrowej od poczatku przy$wiecal cel zréwnowazo-
nego wzmocnienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci.

Doktor Michael Richter z biura klastra tak wspo-
mina poczatek funkcjonowania tej jednostki: — Zaczy-
nalismy od 12 czlonkdw, obecnie jest ich 40. Juz wezesniej
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za granica

Sunkcjonowat na tym terenie klaster zwigzany z ochrong sro-
dowiska. Tamte doswiadczenia pokazaly nam, ze ukierun-
kowane, ponadbranzowe polgczenie istotnych interesarinszy
przynosi wymierne korzysci dla regionu i dlatego zainicjo-
walismy koncepcje Regionu Zdrowia. Wplyw na to miat tez
Jakt, ze Fryburg posiada markg i klaster Zielone Miasto,
w ktorym zrdwnowazony rozwdj odgrywa decydujacg rolg.
W okolicy znajdujq sig tradycyjne, znane uzdrowiska — Bad
Krozingen i Badenweiler. Takze duia klinika uniwersy-
tecka stanowi wczzny, moze nawet na]wgznzeszy filar na-
szego klastra. Co wigcej, zdrowie i jakos¢ Zycia w regionie
od dawna jest dla nas istotng wartoscig, ktira jest rozpo-
wszechniona w lokalnym spoleczenstwie. Staramy sig tutaj
koncentrowac nie tylko na chorych, lecz takze na zdrowych,
tak aby przyczynic si¢ do diugotrwatego utrzymania dobre-
g0 stanu zdrowia. To stanow: drugi istotny dla nas temat:
wspieranie zdrowia i lgczenie riznovodnych obszariw. Przy-
kladowo osoby przyjezdzajgce na urlop wypoczynkowy do
Fryburga albo do Czarnolasu mogg potraktowac pobyt tutaj
Jako okazje do zrobienia badan kontrolnych lub zwigkszenia
swojej wiedzy o zdrowym odzywianii.

Budowanie marki zdrowotnej regionu opiera si¢ na
réznorodnych zasobach i dtugoletniej tradycji dotycza-
cej zaréwno do$wiadczenr w strukturach klastrowych,
jak i §wiadomosci znaczenia turystyki i branzy medycz-
nej dla lokalnego spoleczefistwa.

Zadania klastra

Inicjatywa klastrowa obejmuje trzy grupy zadan,
ktére sg Scile ze soba powigzane. Pierwszy czlon sta-
nowi turystyka medyczna, gdzie ktadzie si¢ nacisk na
rozwéj oraz profesjonalizacje pozyskiwania pacjentéw
i opieki nad nimi. Drugi obszar to podréze zdrowot-
ne, ktérych rozw6j ma sie przyczyni¢ do zapobiegania
i wezesnego wykrywania choréb. Trzeci segment do-
tyczy e-zdrowia, a jego celem jest znalezienie nowych
rozwigzan w terapii i metodach diagnostycznych, na
granicy miedzy medycyna, technika i komunikacja.

Bezpos$rednie pozyskiwanie pacjentéw nie nalezy
jednak do dzialan klastra. Jak informuje dr Richter,
kazdy cztonek klastra zajmuje si¢ tym samodzielnie,
ma whasna sie¢ kooperantéw na miejscu i sam za to
odpowiada.

— Nie zajmujemy si¢ dzialalnosciq posredniczqcq. Opricz
lgczenia czlonkiw widzimy nasze zasadnicze zadanie przede
wszystkim w budowaniu silnej marki w turystyce zdrowot-
nej na rynku krajowym i zagranicznym, a takze w dbaniu
0 nig poprzez odpowiednie dziatania i srodki — wyjas$nia
dr Richter.

Do dzialani prowadzonych przez klaster mozna zali-
czy¢ uczestnictwo w targach branzowych, takich jak tar-
gi zdrowia ,,Arab Health” w Dubaju w styczniu 2016 r.,
czy wydanie katalogu w trzech wersjach jezykowych
prezentujacego calosciowe spojrzenie na wyspecjali-
zowane oferty regionu. W pierwszej czesci pokazany
jest Fryburg i jego potencjal wypoczynkowy, w drugiej
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cze$ci najwazniejsze oferty medyczne w 11 obszarach,
a dopiero w trzeciej czesci przedstawiono wszystkich
partneréw klastra.

Ciekawg inicjatywa zwigzang z profesjonalizacja ob-
stugi pacjentéw na poziomie pojedynczego cztonka jest
funkcjonujacy w strukturach Kliniki Uniwersyteckiej
Miedzynarodowy Serwis Medyczny (International Medi-
cal Services). Jego gtéwne zadanie polega na catosciowej
opiece nad pacjentem zagranicznym — od zalatwienia
formalnosci pobytowych, dostarczenia wstepnej kalku-
lacji kosztéw, az po zorganizowanie transferu z lotniska.

1) Budowanie marki zdrowotnej
regionu opiera sie
na r6znorodnych zasobach
i dtugoletniej tradycji dotyczace;j
zaréwno doSwiadczen
w strukturach klastrowych,
jak i Swiadomosci znaczenia
turystyki i branzy medycznej
dla lokalnego spoteczenstwa??

W dyskusji o turystyce medycznej zawsze najwaz-
niejszym zagadnieniem jest odpowiedz na pytanie, ilu
pacjentéw odwiedza rocznie region Fryburga. Wedtug
dr. Richtera nie ma zadnych oficjalnych statystyk do-
tyczacych turystyki medycznej w Niemczech. — Wiemy
tylko, ilu pacjentiw odwiedza nasz region, ale pozostanie to
naszq tajemnicqg — MOWI.

Biezgce wyzwania

Mimo ze Region Zdrowia Fryburg proponuje terapie
na najwyzszym §wiatowym poziomie wraz ze zintegro-
wang oferta rehabilitacyjng i programami profilaktycz-
nymi, pojawiaja sie réwniez pewne krytyczne glosy,
z ktérymi trzeba sie konfrontowad.

— Pojawiajq sig obawy, ze przyjazdy osib zamoznych spo-
wodjg zmniejszente przepustowosci tzek szpitalnych. My
uwazamy, iz to dobrze, ze pacjenci do nas przyjezdzajq,
gdyz tylko w ten sposib jestesmy w stanie powiqzac z tym
regzonem wysoko wyspecjalizowang kadrg lekarskg i pzelg—
gnacyjng oraz zapewnic finansowanie dodatkowych inwe-
styji w wysokiej klasy sprzer medyczno-techniczny. Tak wigc
profity z przyjazdow pacjentow prywatnych sq odczuwalne
takze dla pozostalej czgsci spoleczenstwa, gdyz dzigki temu
manzy dostep do medycyny na najwyzszym poziomie — moéwi
dr Richter.
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to przyktad udanej wspotpracy
pomiedzy samorzadem
lokalnym i prywatnymi
przedsiebiorcami, ktorej
mottem jest innowacyjne
myslenie o terazniejszosci

i przysztosci??

Kolejng korzyscia z funkcjonowania klastra dla re-
gionu jest zwickszenie dostepnosci §wiadczen, gdyz tyl-
ko leczenie okreslonej liczby pacjentéw z danym scho-
rzeniem pozwala na $wiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie.

Praktyczne rady

Doktor Richter podkre$la znaczenie partnerskiej
wspOlpracy w funkcjonowaniu klastra.

— Przy planowaniu powolania klastra nalezy przestrze-
gad, aby pomimo riznorodnych oczekiwan i indywidualnych
roznic zardwno duzi, jak i mali gracze w vamach inicjatywy
czuli sig w tym samym stopniu zwigzani i zobowigzani do
realizacyi wspolnego celu. Powolanie regionalnej inicjatywy
skladajqcej si¢ z partnerow z roznorodmych obszariw bran-
2y zdrowotnej 1 turystycznej wymaga agitacyi ¢ budowania
zaufania. Tylko wowczas mozina rozwing( i diugotermino-
wo utrzymac prawdziwe poczucie wspilnotowosci. Rownos¢
naszych partnerdw symbolizuje m.in. taka sama wielkos¢
kazdego logo na naszych materiatach promocyjnych. Skladki
czlonkowskie sq takiej samej wysokosci dla kazdego z na-
$2ych partnerdw, niezaleznie od tego, czy jest to najwigksza
czy tez najmniejsza instytucia — wyjasnia dr Richter.

— Odnalezienie wspolnej plaszczyzny pomigdzy instytucia-
mi z rozmymi, czasem wykluczajgcymi si¢ wzajemnie celami
1o jedno z najwigkszych wyzwan stojacych przed klastrem —
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dodaje Jochen Burkhardt, kierownik dziatu planowania
i rozwoju kliniki uniwersyteckiej oraz czlonek zarzadu
klastra z jej ramienia.

Przysztos¢ branzy

Region Zdrowia Fryburg jest przykltadem udanej
wspdlpracy pomiedzy samorzadem lokalnym i prywat-
nymi przedsiebiorcami, ktérej mottem jest ,,innowacyj-
ne myslenie o terazniejszosci i przyszlosci”.

Przyktad ten pokazuje, ze nic nie dzieje si¢ bez
przyczyny. Uzyskanie statutu regionu, do ktérego
warto przyjecha po zdrowie, jest efektem wielokie-
runkowych dziatafi w dtugim okresie i zakorzenienia
probleméw zwiazanych ze §wiadomoscia zdrowotna
w spoleczefistwie.

Jak bedzie wygladata przyszto$¢ turystyki medycz-
nej w Niemczech? Jak podkresla prof. Dieter Tscheulin
z Katedry Zarzadzania Stuzbg Zdrowia i Marketingu
na Uniwersytecie Alberta-Ludwika we Fryburgu, utrzy-
maja sie tylko ci, ktérzy sa konkurencyjni. — Przewage
mozna uzyskal przykladowo poprzez tworzenie filii poza gra-
nicami danego kraju. Z drugiej strony wyjazdowa turystyka
medyczna z Niemiec bedzie interesujgca prawdopodobnie tyl-
ko w tych obszarach, ktire sq wspdtfinansowane albo w cato-
§et finansowane przez samych pacjentiw — dodaje.

Rozwéj w dziedzinach zwigzanych z ofertg Swiad-
czefi niefinansowanych przez system opieki zdrowotnej
jest takze wyzwaniem na przyszto§¢ dla opisywanego
klastra.

— Obecnie pracujemy nad przeksztatceniem Regionu
Zdrowia Fryburg. Mozliwos¢ rozwojn widzimy w dalszym
laczeniu lokalnych swiadczeniodawcow, aby wzmocnic ob-
szar ustug oplacanych ze srodkéw prywatnych. Dziatania te
wymagajq bliskiej wspitpracy — dodaje Burkhardt.

Anna Biatk-Wolf

Autorka jest docentem w Wyzszej Szkole Turystyki
i Hotelarstwa w Gdarisku i wspétzatozycielkg
Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medycznej.
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