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INNOWACYJNY

Szpital

SZPITAL

bez ordynatorow

Rozmowa z Wojciechem Puzyna,
prezesem Szpitala - Centrum

Medyczne . Zelazna” w Warszawie.

Placowka jest Liderem Roku 2015
w Ochronie Zdrowia w kategorii
Innowacyjny Szpital

Wyobrazmy sobie, ze stoi pan w tej chwili przed kamera
telewizyjna i ma tylko 40 sekund na opowiedzenie
najwazniejszych rzeczy o swoim szpitalu. Co by pan
powiedziat?

Jeszcze 25 lat temu byl to malo popularny w stolicy,
jednoprofilowy szpital powiatowy. Przez ¢wieréwiecze
stal sie jednostka, w ktorej rodzi si¢ najwiecej dzieci
w Warszawie i na Mazowszu, ktéra wykonuje najbar-
dziej skomplikowane operacje i zabiegi ginekologiczne
i weiaz wyprzedza konkurencje na trudnym warszaw-
skim rynku. Wyréznia nas podmiotowe, partnerskie
i przyjazne podejscie do pacjenta.

.Wyprzedza konkurencje na warszawskim rynku” -
takiego sformutowania pan uzyt. Aby wiec utrzymac sie
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w konwencji jezyka marketingu: jaki
odsetek warszawskiego rynku ma
panska placowka?

Obliczyli$my, ze jest to 22 proc.
Rocznie przektada sie to na prawie
7 tys. porodéw. Rozmawiamy w po-
towie grudnia i do tego czasu przy-
jelismy 6,6 tys. porodéw. W tym
ponad 100 par blizniat i dwa razy
trojaczki. LeczyliSmy prawie 400
weze$niakéw. Ponad 100 pacjentek,
w skomplikowanych przypadkach,
przyjeliSmy z innych warszawskich
i mazowieckich szpitali. Mamy naj-
wyzszy, trzeci poziom referencyj-
ny, wspanialy zesp6l i nowoczesny
sprzet medyczny.

Jak udato sie osiagna¢ taki
sukces? Rynek swiadczen
ginekologiczno-potozniczych jest
bardzo konkurencyjny, szczegélnie
w duzych miastach.

Rzeczywiscie jest. Na szczescie
NFZ nie limituje liczby porodéw,
a pacjentki maja swobode wyboru
szpitala, w ktérym beda rodzié.
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luksusowe pomies
nie zapewniq sukcesu
bez wyjqtkowego
zaqizgaz'owcmz'ﬂ cate]
zalogi

SZPITAL - CENTRUM MEDYCZNE
ZELAZNA” W WARSZAWIE

Centrum ,Zelazna” stato sie niekwestionowanym liderem
na bardzo trudnym i konkurencyjnym rynku $wiadczen
ginekologiczno-potozniczych w Warszawie. Nowatorskie
pomysty organizacyjne wprowadzano, taczac je z zakupami
najnowoczesniejszego sprzetu i poszerzaniem zakresu Swiadczen

o procedury wysokospecjalistyczne. Trosce o jakos¢ Swiadczen
towarzyszyta troska o komfort psychiczny pacjentek. Szpital otoczyt
sie takze siecia placdwek potozniczych, szkdt rodzenia, ktore opiekuja
sie pacjentkami przed porodem i po nim.
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» Jaka jest nasza recepta na sukces?
Trudno o krétka odpowiedz. Gdy-
bym takiej musiat udzieli¢ — to
przede wszystkim ludzie, ktérzy tu
pracuja. Bo najwicksza warto$cia
kazdej organizacji jest jej zesp6l.
Jak pokazuje do$wiadczenie, naj-
nowoczes$niejszy sprzet i komfor-
towe, luksusowe pomieszczenia nie
gwarantuja sukcesu bez wyjatko-
wego zaangazowania calej zalogi.
Staramy si¢ zapewni¢ pacjentkom
przyjazng, kompleksowa opieke na
najwyzszym mozliwym poziomie
merytorycznym. Temu takze stuzy
sie¢ dwunastu szkoél rodzenia i je-
dyny w Polsce Przyszpitalny Dom
Narodzin.

-—

fot. Adam Stepien / Agencja Gazeta

Na czym polega jego idea?

Przyszpitalny Dom Narodzin to

propozycja dla kobiet, ktére marza e ’”ZJUZP Zfﬂl”y Dom Nd?'OdZZﬂ

o niezmedykalizowanym, natural- 1o propozycia dla kobiet, ktore marzq
nym porodzie w intymnych wa- ! :

runkach, zblizonych do domowych, 0 niezmedykalizowanym, naturalnym

Jest to forma posrednia pomiedzy
porodem szpitalnym a domowym.
Zadbalismy o najdrobniejsze szcze-
gbly, nawet takie jak dyskretne
ukrycie sprzetu medycznego, aby
w pokoju atmosfera byta mozliwie
jak najbardziej domowa. U nie-
ktérych kobiet szpitalne warunki
wywoluja dodatkowy stres. Dom
Narodzin jest komérka organiza-
cyjna szpitala i miesci si¢ w bu-
dynku placowki, wiec jesli por6d
nie przebiega prawidlowo, jestesmy
w stanie natychmiast interwenio-
wac. Takie rozwiazanie daje ro-
dzacej poczucie bezpieczenistwa od
strony stricte medycznej. A dobra
atmosfera przy porodzie procentuje,
bo to najczgsciej pacjentki polecaja
nasz szpital innym.

porodzie w inmtymmych warunkach,
zblizonych do domowych

Podobno na Zelaznej nie ma
ordynatordw. To kto rzadzi na
poszczegolnych oddziatach?

Ordynatoréw nie ma juz od wielu
lat. Sg konsultanci — to ma podkre-
§li¢ merytoryczny charakter tego
stanowiska. Oddzialami zarzadzaja
kierownicy, ktoérymi sa polozne lub
pielegniarki po przeszkoleniu me-
nedzerskim. Ich zadaniem jest jak
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najlepsze zorganizowanie pracy od-
dziatu, aby lekarze mogli zajmowac
sie gléwnie leczeniem — do czego
zostali zatrudnieni. To nie jedyna
zmiana organizacyjna, kt6ra wpro-
wadziliSmy. Zgodnie z obowigzu-
jacym prawem pordd fizjologiczny
prowadzi potozna i u nas taki mo-
del si¢ sprawdza. Zespot lekarski
jest stale obecny w bloku porodo-
wym, ale do rodzacej wzywany jest
jedynie w wypadku komplikacji.

| tak jest rowniez taniej.

To takze prawda. Dobra wspélpra-
ca lekarzy i potoznych pozwala nie-
co ograniczy¢ koszty — etat poloznej
kosztuje mniej niz lekarza. My na
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kazdym kroku szukamy oszczed-
nosci — gasimy zbedne o$wietlenie,
optymalizujemy zuzycie materia-
téw medycznych w czasie porodéw,
zabiegdw i operacji — ma by¢ tyle,
ile jest niezbedne. Przyklady po-
szukiwania oszczednosci mozna by
mnozyc.

A w przypadkach skomplikowanych,
spornych, gdzie miedzy lekarzami
ujawniaja sie roznice zdan

w sprawie terapii? Kto decyduje?
Jesli nie ordynator, to moze
gtosowanie?

Zasada kolegialnosci podejmowa-
nia decyzji w swej istocie jest dobra.
Ale gdyby nie udalo si¢ uzgodnié

stanowiska, ostatnie stfowo nalezy
do gléwnego konsultanta ds. potoz-
nictwa i ginekologii. Jego zadaniem
jest optymalizacja terapii i zarza-
dzanie zespolem lekarskim.

Kto jest wtascicielem szpitala? Czy
wspotpraca uktada sie dobrze?

Wytacznym wlascicielem spé6tki
jest Samorzad Miasta Stofecznego
Warszawy. Wspoélpraca uklada sie
bardzo dobrze.

Poczatek rozmowy prowadzony byt
jezykiem marketingowym. Wraémy
zatem do tego jezyka na jej koniec.
Skoro rynek warszawski jest tak
konkurencyjny, na czym polega ten
fenomen, ze pacjentki wybieraja
was? W jaki sposob docieracie do
nich, skoro reklama swiadczen
medycznych jest w Polsce
zakazana?

Reklama w stylu, jaki znamy choé-
by z rynku farmaceutycznego, jest
oczywiscie zakazana. Ale przeka-
zywanie informacji juz nie. Po cze-
$ci odpowiedzialem na to pytanie
weczesniej — pacjentki polecaja nas
sobie wzajemnie. W rozmowach,
z ust do ust, bardzo tradycyjnie. I to
gléwny kanat promocji. Ale mamy
tez wlasng, nowoczesng, ciekawg
strone internetowsg i konto na Face-
booku. Wykorzystujac Internet czy
media spoleczno$ciowe, docieramy
z informacja do szerokich kregéw
odbiorcéw, pisza tez o nas same
pacjentki. Nasi pracownicy cze-
sto wystepuja w mediach bardziej
tradycyjnych, promujac zdrowie
publiczne, popularyzujac wiedze —
to takze wspomaga marketingows
budowe wizerunku. u
Rozmawiat Barttomiej Le$niewski
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