Stowa,

Rozmowa z Magdalena
Zmystowska, prezes
Primum PR, Liderem Roku
2014 w Ochronie Zdrowia

w kategori Media 1 PR

W tym roku skonczyli panstwo
20 lat.

Tak. Tematyka zwigzana z ochro-
na zdrowia od poczatku zajmuje
bardzo wazne miejsce w dziatalno-
$ci Primum PR. Jestem wnuczka,
cOrka i siostra lekarza, dorastatam
z medycyng pod jednym dachem.
To na pewno ulatwito mi prace
i zawazylo na naszej specjalizacji,
cho¢ pierwszy projekt z dziedziny
medycznej zrealizowaliSmy przy-
padkowo. Zlecenie dostalismy od
miedzynarodowej agencji PR, kt6-
ra po omacku i w duzym stresie
poszukiwata partnera na polskim

rynku. Pod presja czasu zaanga- »
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SUKCES ROKU 2014

» zowali pierwsza agencje, z ktéra
si¢ spotkali, czyli nas. To byla ko-
munikacja zwigzana z wprowa-
dzeniem nowoczesnych lekéw na
tagodny przerost prostaty. Cho-
dzito o zachecenie mezczyzn do
zglaszania sie z tym problemem
do lekarza. Udalo si¢ i zostali$my
bardzo pozytywnie ocenieni.

Czy komunikacja dotyczaca
zagadnien zwiazanych z ochrona
zdrowia jest trudniejsza niz
w innych obszarach gospodarki?

Zdecydowanie tak. I to z kilku
powoddéw. Najwazniejszymi pro-
blemami sa jezyk medycyny oraz
trudna do przyswojenia wiedza.
Aby stal si¢ partnerem w rozmowie
z lekarzem czy klientem z tej bran-
zy, trzeba duzo przeczytaé i opa-
nowal wiele poje¢ medycznych.
Dlatego zawsze przed realizacja
projektu medycznego nasi pracow-
nicy siegaja do zrédet, do publikacji
medycznych w kilku jezykach.

Lekarze to doceniaja?

Tak. Wielokrotnie spotykali$my
sie¢ z pozytywnymi opiniami na
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© Firma zalozona w 1994 roku
© Zespol profesjonalnych konsultantow

© Fachowe przygotowanie w dziedzinie Public Refations
towarzyszy specjalistycznemy wyksztatceniu,
kluczowemu dia realizowanych projektow

¢ Polski partner sieci Media Consulta International
z sledziby w Berlinie | migdzynarodowym|
prredseawiclelstwami w 56 krajach na fwieele

PRIMUM PR

Primum PR jest jedna z najstarszych i najbardziej doswiadczonych
agencji public relations na polskim rynku. Dziatajaca od ponad

18 lat firma ma do$wiadczenie zaréwno w zakresie tworzenia
strategii komunikacji, jak i w ich efektywnym wdrazaniu

z wykorzystaniem zréznicowanych narzedzi. Od 2004 r. agencja jest
wytacznym partnerem sieci Media Consulta International w Polsce.
Sie¢ zrzesza agencje w 68 krajach. Primum PR specjalizuje sie

w prowadzeniu kampanii w obszarach healthcare, lifestyle, FMCG,
mediéw, nowych technologii, problematyki spotecznej i gospodarczej.
Medyczna czescia dziatan agencji kieruje Magdalena Zmystowska.

Jestem wnuczkg, covkg i siostrg lekarza, dovastatam
z medycyng pod jednym dachem

temat naszego przygotowania. Dla-
tego wiemy, ze warto tak postepo-
wal. Od wielu lekarzy slyszelismy,
ze sa zaskoczeni poziomem naszej
wiedzy. To na pewno ulatwia nam

prace.

Przygotowanie jest recepta na
sukces kampanii?

Bardzo pomaga, choé nie ma uni-
wersalnej recepty. W ochronie
zdrowia dodatkowym czynnikiem
motywujacym do pracy jest to,
ze bardzo czesto kampanie maja
wielki spoteczny sens. Tak jest na
przyktad, jesli chodzi o projekty
zwigzane z badaniami profilak-
tycznymi w kardiologii czy z po-
stepowaniem z osobami po udarze.

32 menedzer zdrowia

Bylismy wyjatkowo zaangazowani w przedsiewziecia
zorientowane na poprawe losu pacjenta onkologiczne-
go. W naszych kampaniach bardzo powaznie traktu-
jemy glos pacjentéw, ktéry w Polsce naszym zdaniem
ciagle wybrzmiewa za stabo. Tymczasem pacjent
powinien by¢ partnerem dla lekarza w podejmowaniu
decyzji dotyczacych jego zdrowia.

W jaki sposdb oceniaja panstwo wyniki zrealizowanych
projektow?

Staramy sie¢ nie by¢ tylko dostarczycielami wycinkéw
prasowych na dany temat, ale wplywac na postawy
spoleczne przez to, co i w jaki spos6b komunikuje-
my. I to si¢ udaje, bo na przyktad w realizowanej juz
od kilku lat kampanii Servier dla Serca na badania
profilaktyczne zglasza si¢ bardzo duzo oséb. Takze
w kampanii dotyczacej wirusowego zapalenia wa-
troby typu C po naszych przekazach o mozliwych
drogach zakazenia 14 tys. Polakéw zglosito si¢, aby »
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Primum PR:
w gornym rzedzie od lewej: Matgorzata
Tenderenda (Client Service Director),
Dorota Niemczynowicz (Business
Development Director)

w dolnym rzedzie: Magdalena
Zmystowska [prezes Zarzadul),

Dariusz Zielinski (wiceprezes Zarzadu)
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Polska jest jednym z czterech krajow europejskich,
ktore nie majq kompleksowe; strategii walk: z rakiem,
pomimo jednoznacznych zaleceir migdzynarodowych

» potwierdzi¢ swoj stan zdrowia. Ten
efekt przeszedt nasze najsmielsze
oczekiwania, a komunikowali$my
wlasnie tatwos$¢ zakazenia tg cho-
robg w czasach, kiedy wiedza na jej
temat byta nikta.

Przygotowali panstwo takze plan
komunikacji dla Strategii Walki
z Rakiem w Polsce 2015-2024.

Polskie Towarzystwo Onkologiczne
pozwolilo nam na rzeczywiste part-
nerstwo w tym przedsiewzigciu.
Prowadzili§my biuro prasowe tego
projektu i wspieraliSmy organiza-
cyjnie prace nad strategig. Dora-
dzaliSmy w wielu kwestiach zwia-
zanych z komunikacja probleméw

nia i ordynowania najlepszej dla chorego terapii,
koordynacja leczenia, rygory czasowe w diagnostyce
— to wszystko, co wprowadza pakiet onkologiczny,
jest zawarte w Strategii Walki z Rakiem w Polsce
2015-2024.

Jakie dziedziny medycyny potrzebuja pani zdaniem
wsparcia w komunikacji?

Uwazam, ze nadal taka dziedzing jest wlasnie on-
kologia. W tej kwestii Polska ma jeszcze wiele do
zrobienia, bo jeste$my jednym z czterech krajéw
europejskich, ktére nie maja kompleksowej strategii
walki z rakiem, pomimo jednoznacznych zaleceni
miedzynarodowych. Ciggle nie méwi si¢ o stabej do-
stepnosci lekéw onkologicznych, a jeste$my na jednym
z ostatnich miejsc w Europie. A nie méwi si¢ o tym,
zeby nie zostal posadzonym o lobbing na rzecz firm
farmaceutycznych. To mySlenie nalezatoby zmienic.

W naszych kampaniach bardzo powaznie traktijemy
glos pacentow, ktory w Polsce ciggle wybrzmiewa za stabo

onkologii: co i kiedy nalezy powie-
dzieé, jak powinien by¢ skonstru-
owany przekaz. Onkologia stanowi
bardzo wrazliwy temat, poniewaz
mamy do czynienia z chorobami
$miertelnymi, o specyficznym od-
biorze spolecznym, a réwnoczesnie
jest to obszar zwigzany z istotnym
deficytem mozliwosci leczniczych
w polskim systemie ochrony zdro-
wia. Dlatego mdéwienie o onkolo-
gii w sposéb nie roszczeniowy, ale
konstruktywny, bylo dla nas nie
lada wyzwaniem. Praca nad tym
projektem wymagata naméwienia
wielu 0séb do wspétpracy w reali-
zacji wspdlnego celu i to sie udalo.

Polski cancer plan nie wszedt
jednak w zycie.

Ale kilka jego waznych postulatéw,
choéby zwiazanych z nielimito-
wanym dostepem do $wiadczef,
wlasnie jest wdrazanych w pakie-
cie onkologicznym. Powolywanie
konsyliéw lekarskich do omawia-
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W jaki sposob rodza sie pomysty?

Podczas cotygodniowych spotkan pracownikéw. Za-
mykamy si¢ w jednym z naszych pomieszczefi i przy
kawie i ciasteczkach dyskutujemy nad pomystami na
kampanie. Nie wychodzimy dopéty, dopdki sami pra-
cownicy nie sa z nich zadowoleni. Pomysly przektada-
my potem na oferty, ktére jeszcze dtugo poprawiamy
i modyfikujemy.

Jak Primum PR zdobywa klientow?

Nie prowadzimy akwizycji klientéw. Dostajemy zapro-
szenia do udzialu w przetargach, ktérych cze$¢ — na
szczgscie — wygrywamy.

Czym jest dla panstwa nagroda w konkursie Sukces
Roku?

Stanowi dla nas wielki powéd do dumy i potwier-
dzenie, ze warto za wszelka cene utrzymywac jakos¢
ustug, nawet jesli na tak trudnym rynku nie jest to
tatwe. Jest to tez dowdd, ze zmienia sie postrzeganie
firm PR na lepsze, ze przestajemy by¢ traktowani
jak dostarczyciele taniej promocji, a stajemy si¢ rze-
czywistymi partnerami w komunikowaniu danego
zagadnienia. u
Rozmawiata Marta Koblanska
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