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Podobno do zawodu lekarza
uciekt pan... przed matematyka.
Takie plotki kraza w centrum przy
Zelaznej w Warszawie.

Co$ w tym jest. Rzeczywiscie, gdy
przed maturg rozstrzygalem swoje
wybory zyciowe, mys$lalem o tym,
by moja przyszla profesja byta jak
najdalej od matematyki, jak naj-
mniej si¢ z nig wigzata. Wydawalo
mi sie wtedy, ze dobrym miejscem,
w ktérym tej matematyki moz-
na uniknaé, jest medycyna. Bar-
dzo si¢ mylitem, bo matematyka
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w praktyce lekarza ma state miejsce
i caltkiem wazng role. W zawo-
dzie lekarza, a co tu méwi¢ wiecej
o zwiazkach z matematyka, gdy
trzeba taczy¢ role lekarza z rolg
dyrektora szpitala. .. Proba uciecz-
ki byla, skoficzyla si¢ niepowodze-
niem. Moze to dobrze, ze wlaénie
tak sie stalo. Matematyka nie jest
taka straszna i nudna, jak mi si¢
niegdy$ wydawato.

Nie ma pan pacjentdow, tylko
pacjentki. Skad ten wybor?

fot. Jacek Marczewski / Agencja Gazeta

»

grudzien/styczen 1(‘1




WOJCIECH PUZYNA

CENTRUM MEDYCZNE , ZELAZNA”,

WARSZAWA

Doktor nauk medycznych, dyrektor

szpitala, sportowiec, szkoleniowiec,

lekarz medycyny sportowej. Zonaty, ojciec

trzech synow i corki. W 1977 r. ukonczyt

Wydziat Lekarski Akademii Medycznej

w Warszawie. Szpital pod jego kierunkiem

byt pierwszym na Mazowszu, ktory

w ramach programu pilotazowego zostat

przeksztatcony z jednostki budzetowej

w samodzielny publiczny zaktad opieki

zdrowotnej i stat sie bardzo popularna, =

ceniona przez pacjentki placéwka. Przez M Medycang Zelzons

21 lat przyszto w nim na Swiat prawie v . me,

77 tys. dzieci - zdecydowanie najwiecej d é :‘f’-f_(‘lE(‘H

w Warszawie i na Mazowszu. UZYNA /
PREZES ZARzam:
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» Do tego tez nie wiodta prosta dro-
ga. Moja pasja od wczesnej mio-
dosci byl sport wyczynowy. Bylem
wio$larzem, reprezentantem kraju,
p6zniej zamiast przygotowan do
Igrzysk Olimpijskich w Mona-
chium wybratem jednak studia
medyczne. Ale réwnolegle z medy-
cyna studiowalem na AWF w Po-
znaniu i zostalem trenerem pra-
cujgcym z kobietami. W efekcie
6wczesnych zainteresowan natu-
ralnym pierwszym wyborem spe-
cjalizacji byta ortopedia i medycy-
na sportowa. P6zniej, przechodzac
do poloznictwa i ginekologii, zmie-
nitem tylko prace z zawodnicz-
kami na prace z pacjentkami. Za
chwile pewnie pan spyta, dlaczego
to zainteresowanie zamienilem na
ginekologie i poloznictwo. Dobrze
to pamietam — zafascynowal mnie
staz podyplomowy w Klinice Po-
tozniczo-Ginekologicznej prof. Ire-
neusza Roszkowskiego przy ul. Ka-
rowej w Warszawie. W efekcie
zmiana specjalizacji byta juz tylko
kwestig czasu i mozliwosci zmiany
miejsca zatrudnienia, bo pojawita
sie nowa pasja.

Na czym polega réznica miedzy
pacjentami a pacjentkami?

Pacjentki s3 na pewno mniej zdecy-
dowane niz pacjenci w chwili wy-
boru terapii, metody leczenia. Rze-
czywiscie przychodza do lekarza po
porade. Porade, a nie z zadaniem:
boli mnie to czy tamto, prosz¢ mi
na to co$ zapisa. I musze przyznac,
ze o ile na poczatku kontaktu z le-
karzem sa mniej zdecydowane niz
mezczyzni, mniej stanowcze, o tyle
jest z nimi mniejszy problem, gdy
chodzi o co$, co dzisiaj okresla sie
angielskim stowem compliance, czyli
o przestrzeganie zalecefi terapeu-
tycznych, o dobra wspélprace.

Ginekologia i potoznictwo od zawsze
w Polsce byty ta dziedzina, w ktorej
konkurencja byta najostrzejsza.
Panu udaje sie te konkurencyjna
walke wygrywac.

Rzeczywiscie, nawet w czasach PRL
konkurencji na rynku komercyj-
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Mojg pasig od wezesnej miodosci byl sport
wyczynowy. Bylem wioslarzem, reprezentantem
kraju, pozniej zamiast przygotowar do Igrzysk
Olimpifskich w Monachium wybratem jednak

studia medyczne

nych §wiadczen ginekologicznych
nie udalo sie zlikwidowac. Wybor
ginekologa czy szpitala do porodu
to wazna decyzja, bo to szczeg6lna,
»intymna” specjalnos¢. Dzi$ decyzje
zapadaja albo po konsultacjach ro-
dzinnych, albo towarzyskich, albo
po analizie informacji z internetu.
Ciaza to nie jest zdarzenie nagle,
kobiety maja czas na to, by si¢ do
niej przygotowaé — wybra¢ lekarza

prowadzacego, szpital, w ktérym
dojdzie do narodzin. Po roku 2000,
kiedy zniesiono rejonizacje, to pra-
wo wyboru zostalo w petni rozwi-
niete. Wygrywa ten, kogo cenig
pacjentki.

Czym zjednuje sie zaufanie
pacjentek?

Przede wszystkim jakoscig. W gi-
nekologii i potoznictwie obowiazuje
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bardzo drastyczny w swojej wymo-
wie wskaznik, okreSlany w staty-
stycznym slangu jako ,umieral-
no$¢ okotoporodowa”. Na Zelaznej
w 2013 r. ten wspdlczynnik byt
trzykrotnie nizszy niz §rednia kra-
jowa. Placéwka ma III poziom
referencyjny, czyli nie korzysta
z taryfy ulgowej. Ale bezpieczen-
stwo, takie stricte medyczne, nie
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: W’yi({f’ ginekologa

szpitala do porodu
1o wazna decyzja,
bo to szczegolna,

wintymna” specjalnos¢

fot. Jacek Marczewski / Agencja Gazeta

jest oczywiscie jedynym kryterium
wyboru. Liczy si¢ jeszcze zaufa-
nie rozwijajace si¢ metoda tzw.
marketingu szeptanego — opinii
przekazywanych przez pacjentki
kolezankom, rodzinie.

Podkreslat to niedawno zmarty
prof. Tomasz Opala, szef
najwiekszego szpitala potozniczo-
-ginekologicznego w Poznaniu.
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My podgladalismy osiagniecia po-
znafskiej kliniki, uczyliémy si¢ na
nich, starali§my rozwinaé. Z po-
zycji szpitala szczebla powiatowe-
go nie jest to tatwe. Ale ten rok
koficzymy liczba ok. 6600 poro-
déw, niewiele mniejsza niz koledzy
z Poznania, a jestesmy placéwka
znacznie mniejsza niz klinika przy
Polnej. Postawilismy na komplek-
sowo$¢ ustug. Prowadzimy na przy-
ktad az 12 szkoét rodzenia. Dbalo$¢
o komfort psychiczny podopiecz-
nych jest waznym elementem na-
szego dzialania.

No wtasnie. Warszawianki twierdza,
ze rodzenie przy Zelaznej jest...
fajne.

To duzy komplement. Ale rzeczy-
wiscie dbamy o komfort psychicz-
ny. Staramy si¢ dostosowal oferte,
tryb rodzenia do potrzeb i oczeki-
wan pacjentek. Naszg inicjatywa
jest na przyktad stworzenie Domu
Narodzin.

Domu Narodzin? Na czym to polega?

Kazdy porédd to wyzwanie medycz-
ne. Ale nie kazdy wymaga tego,
by rodzaca ktas¢ na t6zko szpital-
ne. Malo tego — warunki szpital-
ne czesto wywoluja dodatkowy
stres u pacjentek. Niektore z nich
chciatyby jak najmniej ingerencji
medycznych. StworzyliSmy takie
miejsce, w ktérym tej atmosfery
szpitalnej prawie nie ma. W Domu
Narodzin rodzaca opiekuja sie sa-
modzielnie polozne, nie mozna
otrzymacé znieczulenia zewnatrz-
oponowego, sprzet medyczny oczy-
wiscie jest, ale dyskretnie schowany.
Ma tam panowad atmosfera jak naj-
bardziej domowa — i panuje. Gdy
wszystko przebiega naturalnie, in-
gerujemy jak najmniej. Pomagamy
i czuwamy. I pacjentki to doceniaja.
W tym roku ok. 600 z nich wybra-
to taki sposéb porodu.

A efekt?

Co6z, policzylismy. Co pigty poréd
w Warszawie odbywa si¢ w Cen-
trum Medycznym ,Zelazna”. Na
Mazowszu jeste$my liderem. Gdy
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policzy¢ dalej: prawie co piecdzie-
siaty Polak w 2014 r. pierwszy raz
otworzyl oczy w naszej placéwee.
Od lat utrzymujemy bezpieczny,
dodatni wynik finansowy. Je-
steSmy tez szpitalem najchetniej
wybieranym przez cudzoziemki
decydujace si¢ na poréd w Polsce.
Mysle o Amerykankach, Francuz-
kach, Ukrainkach, Wietnamkach
i obywatelkach 92 innych krajéw,
ktére w ostatnich latach goscity
w naszym szpitalu. Z roku na rok
liczba naszych pacjentek ro$nie —
w tym roku bedzie to ok. 10 tys.
hospitalizacji na 116 t6zkach.

Panskie plany na przysztos¢?

Céz, dzisiaj az 70 proc. naszej ak-
tywnosci to potoznictwo z neona-
tologia — bo to jest nielimitowane
w rozliczeniach z NFZ, a 30 proc.
przypada na reszte, czyli patolo-
gie ciazy i ginekologie, w tym sa
na przyktad endoskopowe opera-
cje onkologiczne, operacje ciez-
kiej endometriozy, leczenie nie-
trzymania moczu. Mamy zatem
dwa naturalne kierunki rozwoju.
W pierwszym wypadku w zasa-
dzie wszystko zalezy od nas, od
profesjonalizmu i podejscia do pa-
cjentek. Nikt na szcze$cie jeszcze
nie wpadl na pomyst, by porody
w Polsce limitowaé. Z ginekologia
jest niestety inaczej, ale i na tym
polu widzimy, ze wiele jeszcze mo-
zemy zrobié. u
Rozmawiat Barttomiej Le$niewski
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