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Zakupy grupowe dla szpitali — inni robig to skutecznie i my tez musimy

Wspolnymi sitami

Pierwsze grupy zakupowe dla szpitali w Polsce juz powstajg i udowadniaja, ze wspbélne zakupy
mozna z sukcesem przeprowadzi¢ nawet w specjalistycznych kategoriach, przy ograniczonym
rynku dostawcéw i koniecznosci stosowania (w szpitalach publicznych stanowigcych znakomita
wiekszos¢ rynku) zapiséw ustawy o zamoéwieniach publicznych.

Zeby osiagna¢ sukces i zobaczy¢, jak bardzo zaku-
py grupowe potrafiag poméc finansom szpitali, warto
spojrze¢ na do$wiadczenia innych, ktérzy prébuja ku-
powaé wspélnie nawet od kilkudziesieciu lat — zar6w-
no w Polsce, jak i za granicg. Okazuje sie, ze sukces
zakupdéw grupowych jest mozliwy, a zalezy gltéwnie
od profesjonalizmu operatora grupy oraz determinacji
i otwarto$ci na wspoélprace tworzacych jg podmiotow.

W USA

Pierwsza szpitalna grupa zakupowa zostata zalozona
przez jeden ze szpitali w Nowym Jorku juz w 1910 r.
Poczatkowo idea wspélnych zakupéw rozwijala sie
bardzo powoli. W 1962 r. ta pierwsza grupa rozrosta
si¢ jedynie do 10 uczestnikéw. Boom przypadt na lata
70. i 80. Obecnie na rynku funkcjonuja setki grup,
a najwieksze zaspokajaja ponad 90 proc. zapotrzebo-
wania swoich cztonkéw na produkty i ustugi. Reali-
zacja wspélnych zakupdw stata sie tak powszechna, ze
98 proc. szpitali w USA wspéltworzy przynajmniej jed-
na grupe, a bywaja takie, ktére uczestnicza w kilku.

44 menedzer zdrowia

Zasady dziatania grup

Dynamiczny rozwdj grup zakupowych spowodowal
potrzebe okreslenia zasad ich funkcjonowania. Ope-
ratorzy grup pobieraja oplaty administracyjne od do-
stawcow uzaleznione od wolumenu lub oszczednosci
badz pobieraja ptatnosci stale (za udzial) oraz zmienne
od uczestnikéw grupy. Wazne jest, zeby operatorem
byl podmiot znajacy si¢ na zakupach.

Korzysci dla cztonkéw

Szpitale dotaczajace do grupy zakupowej korzy-
staja z olbrzymiej przewagi, jaka daje skumulowanie
wolumenu zakupowego wszystkich jej uczestnikéw
i wspélne negocjacje z dostawcami. Najwigksze grupy
zarzadzaja kwotami od 20 do 48 mld dolaréw rocz-
nie. Dzigki dolaczeniu do grupy poszczegélne placéwki
moga negocjowaé z dostawcami, ktérzy w przeciwnym
razie majg nieproporcjonalnie silna pozycje. Udzial
w grupie to jednak nie tylko mozliwo$¢ zakupu pro-
duktéw i ustug po niskich cenach — to takze olbrzymie
oszczedno$ci wynikajace ze standaryzacji asortymentu
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oraz dostep do narzedzi pozwalajacych na optymaliza-
cje proceséw zarzadzania szpitalem.

Realizacja wspélnych zakupéw w Europie

Rozwdj szpitalnych grup zakupowych w USA wy-
nikal w duzej mierze z korzystnych przepiséw praw-
nych utatwiajacych realizacje tego przedsiewziecia.
Wiekszo$¢ szpitali w USA finansowana jest z fundu-
szy prywatnych. Umozliwia to oczywiscie prowadzenie
swobodnych negocjacji z dostawcami w celu uzyskania
jak najlepszych warunkéw handlowych. Czy funk-
cjonowanie polskich szpitali w realiach PZP (Prawo
zamowien publicznych) powinno odstrasza¢ od idei
wspblnych zakupéw? Wiele przyktadéw z rynkéw
europejskich, funkcjonujacych w podobnych realiach
prawnych, jasno wskazuje, ze nie. Na mapie na stro-
nie 46 przedstawiono przyktady rozwoju grup zaku-
powych w Europie. Najbardziej rozwiniete kraje pod
tym wzgledem to Niemcy oraz Francja. Funkcjonujaca
we Francji UniHa skupia ponad 45 proc. wydatkéw
w sektorze medycznym. Grupy zakupowe w Holan-
dii, ktére tak jak w Polsce dopiero rozpoczynaja swoja
dziatalno$¢, funkcjonuja w podziale na trzy gléwne
kategorie: zakupy energii, asortymentu medycznego
i asortymentu niemedycznego. W powyzszych trzech
kategoriach zakupowych udato siec w Holandii skupié¢
5 proc. wydatkéw sektora medycznego.

Bez wzgledu na sposéb budowy grup zakupowych
kierunek wszystkich dziatafi europejskich w tym ob-
szarze jest jeden — konsolidacja wydatkéw w celu po-
zyskania lepszych warunkéw handlowych.

Europejskim szpitalom udalo si¢ zmierzy¢ z proble-
mami, ktére dzi§ musza rozwigza¢ menedzerowie pol-
skich szpitali chcacy obnizy¢ koszty funkcjonowania
swoich placéwek poprzez udzial w szpitalnych grupach
zakupowych.

Zakupy grupowe w Polsce

Dyskusje na temat zasadnosci zakupéw grupowych
dla polskich szpitali przypominaja probe wywazania
otwartych drzwi, je$li wezmie sie pod uwage znaczne
sukcesy i do§wiadczenia firm oraz instytucji nie tylko
zagranicznych, ale i polskich.

Organizacja grupy zakupowej przez podmioty pod-
legajace rezimowi PZP jest trudniejsza niz takiej, ktorej
podmioty nie podlegaja PZP, ale jak najbardziej moz-
liwa. Wspélne zaméwienia mozna sktadaé¢ pod warun-
kiem wytonienia operatora (centralnego zamawiajacego)
prowadzacego postepowanie w imieniu instytucji lub
firm zebranych w grupie. Na polskim rynku nie braku-
je sukceséw tak stworzonych grup zakupowych, ktére
na przykladzie projektéw prowadzonych przez Profitie
(BATNA Group) mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:
1.Grupy kapitalowe zlozone z firm stosujacych przepisy

ustawy PZP — duze polskie grupy kapitalowe dzia-

tajace w rezimie PZP, np. GK PGE, GK PGNIG,
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J) Realizacja wspolnych zakupdéw
stata sie tak powszechna,
ze dzis 98 proc. szpitali w USA
wspottworzy przynajmniej
jedna grupe zakupowsa,
a sg takie, ktore uczestnicza
w kilku grupach??

GK PKP, GK Lotos czy GK Tauron, od kilku lat
na coraz wiekszg skale realizuja wspélne zakupy.
Zazwyczaj koncentruja si¢ one na wydatkach o cha-
rakterze administracyjnym lub informatycznym,
takich jak ustugi telefonii komérkowej, utrzymanie
czysto$ci, ochrona fizyczna, sprzet komputerowy
czy materiaty biurowe. Zdarzaja si¢ przy tym réw-
niez mniej oczywiste kategorie, np. GK PGE kilka
lat temu przeprowadzita z duzym sukcesem pierw-
szy raz w Polsce centralny przetarg na zakup ustug
audytu finansowego. Oszczednosci dzieki wsplnym
zakupom wynoszg zazwyczaj od 10 do 30 proc., cho¢
niektére spotki potrafia zyskaé nawet ponad 60 proc.
Laczac zakupy, grupy kapitalowe osiagaja przy okazji
dodatkowa korzy$¢, jaka jest ujednolicenie standar-
déw, co przektada sie z kolei na zmniejszenie kosztéw
zwiazanych z zarzadzaniem kategoria (np. naprawy,
cze$ci zamienne, materialy eksploatacyjne). Wielo-
krotnie wspieraliémy wymienione wyzej oraz inne
organizacje w przygotowaniu i realizacji zakupéw
centralnych, przektadajacych sie na wielomilionowe,
powtarzalne oszczednosci zakupowe. Z naszego do-
$wiadczenia wynika, ze przeszto polowa mozliwych
do osiagniecia oszczednosci jest wypracowywana
na etapie przygotowania specyfikacji przetargowej,
przyczyng pozostaltych jest za§ wicksze otwarcie na
rynek dostawcéw i walka konkurencyjna.

2.Grupy zlozone z jednostek administracji publicznej
— 30 marca 2011 r. prezes Rady Ministréw wskazat
Centrum Ustug Wspélnych jako operatora grupy
zakupowej sktadajacej si¢ z jednostek administra-
¢ji rzadowej, tworzac w ten sposéb pierwsza grupe
zakupowg o skali ogélnopolskiej wsrdéd jednostek
administracji publicznej. Centrum od momentu
powolania zrealizowato kilkaset przetargéw o r6z-
nym zakresie — cze$¢ dotyczyla wszystkich jednostek
podlegajacych prezesowi Rady Ministréw, a niektd-
re tylko jednego lub kilku podmiotéw. Ponad trzy
lata funkcjonowania CUW oraz przytaczane przez
nie przyklady sukceséw przy wspélnych zakupach,
np. paliwa, materialéw biurowych czy ustug GSM,
potwierdzajg zasadno§¢ powolania tej instytuciji.
Inng interesujaca grupa zakupowa w administracji

publicznej jest powotane 11 stycznia 2012 r. Centrum
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Wiekszos¢ krajow europejskich wdraza grupowe zakupy w szpitalach — wsréd najbardziej zaawansowanych

nalezy wyrézni¢ Francje i Niemcy. Przyktady rozwoju zakupéw grupowych w Europie

PIENIEZNE

PROCESOWE

WIELKA BRYTANIA
- obecnos¢ wielu publicznych
i prywatnych grup zakupowych
— Porozumienie Szpitali Londyn-
skich kupuje grupowo ponad
20% swojego zapotrzebowania
—obecno$¢ HTE na rynku

FRANCJA

— UniHa dominujaca grupa zaku-
powa — skupia 55 najwiekszych
szpitali publicznych, ktérych
wydatki stanowig 45% wydat-
kéw w sektorze medycznym

— UniHa pokrywa 70% wydatkéw
zakupowych szpitali cztonkow-
skich

— obecnoé¢ licznych mniejszych
grup zakupowych dla szpitali
prywatnych

FINLANDIA

- zaawansowany proces realiza-
cji zakupéw grupowych

— centralizacja w 20 dystryktach,
najwazniejszy dystrykt obstu-
guje szpitale uniwersyteckie

—agregacja wydatkow zaku-
powych doprowadzita do:
obnizenia cen, transparent-
nosci zakupéw, zmniejszenia
naciskéw producentéw na
poszczegblnych lekarzy

NIEMCY

—zaawansowany proces realiza-
cji zakupéw grupowych

—40% wszystkich zakupéw me-
dycznych realizowanych jest
poprzez grupy zakupowe

—80% zakupéw dokonywanych
jest bez naciskéw lekarzy na

PORTUGALIA

—agencja rzadowa kupujaca dla
szpitali — ciggte poszerzanie
kupowanych kategorii

—szpitale prywatne tacza sie
w oddzielne grupy zakupowe

HOLANDIA

wybér konkretnej marki
— najwieksze grupy zakupowe:

— specjalizacja 3 grup zakupowych dla
szpitali ze wzgledu na kategorie: energia,
zakupy niemedyczne i zakupy medyczne
— zakupy grupowe stanowig 5% wydat-
kéw sektora medycznego

Prospitalia— 1,1 mld euro
wydatkéw, EKK - 0,7 mld euro
wydatkéw

Zrédto: Opracowanie Profita, informacje prasowe oraz
strony internetowe grup zakupowych

Zakupdéw dla Sadownictwa. Centralizuje ono wydatki
ponad 300 polskich sadéw w kilkunastu asortymen-
tach, zaréwno wystepujacych w innych grupach zaku-
powych (np. materiaty biurowe, komputery, energia
elektryczna), jak i typowych dla sadéw (np. systemy

informacji prawnej). Juz w pierwszym roku dziatal-
nosci centrum sady oszczedzily na wspélnych prze-
targach ponad 70 mln zt. Na przyktad w wypadku
zakupdéw artykutéw biurowych przy wsparciu dorad-
czym Profitii udalo sie ograniczy¢ roczne koszty z 50 do

(Re)negocjacje
warunkoéw i cen

Projektowanie
pod zakup

Zakupy z uzyciem
e-narzedzi

Wsp6lna poprawa
procesow

Macierz dzwigni oszczednoSciowych Profitii

Zakupy w krajach
o niskich kosztach

Dzielenie sie
zyskiem

Partnerstwo
z dostawca

Program usprawnien
dla dostawcy

»
>

Dekompozycja kosztu

catkowitego
Planowanie Zarzadzanie
zakupow popytem

Zarzadzanie
ztozonoscig produktow

ZWIAZANE Z PODAZA

B podstawowe dZwignie oszczednosciowe

46 menedzer zdrowia

ZWIAZANE Z POPYTEM

dodatkowe dzwignie oszczednosSciowe
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20 mln zt. Tak duze oszczednos$ci uzyskano nie tylko
dzieki polgczeniu wolumendéw indywidualnych sadéw,
lecz takze dzigki duzej pracy nad standaryzacja asor-
tymentéw i wprowadzeniu wspdlnych zasad logistyki
zamawianych towaréw.

W naszej praktyce widzimy, ze waznym zadaniem
operatora/doradcy grup zakupowych jest prowadzenie
analizy poréwnawczej z zakresu aspektdéw operacyj-
nych, do ktérej bezptatny dostep maja szpitale biorace
udzial we wspélnych zakupach. Dlatego dodatkowa
korzyscig dla uczestnikéw grupy jest mozliwos¢ popra-
wiania swoich wewnetrznych proceséw i uczenia sie od
administratora grupy i innych jej cztonkow.

DZwignie oszczednosciowe przy zakupach
grupowych

Szpital, ktéry rozwaza dotgczenie do jednej z grup
zakupowych dziatajacych na polskim rynku, powinien
dobrze przemysle¢ wyb6r operatora. Dobry operator
przy centralizacji zakupéw wykorzysta bowiem nie tyl-
ko efekt taczenia wolumendw, ale musi mie¢ tez odpo-
wiednia wiedze i do§wiadczenie, aby zapewni¢ maksy-
malne oszczednosci dzieki kompleksowemu podejsciu
do dzwigni oszczedno$ciowych. Przyktady mozna
wskazaé, korzystajac z naszej autorskiej macierzy,
sprawdzonej na wielu projektach oszczedno$ciowych.

Macierz dzwigni oszczednoSciowych Profitii

* Dekompozycja kosztu catkowitego — szczegdtowa
analiza czynnikéw kosztotworczych przy opraco-
waniu specyfikacji zaméwienia (OPZ) pozwala na
obnizenie tacznych kosztéw w trakcie uzytkowania
danego towaru lub ustugi, a nie tylko kosztéw za-
kup6w; szczegdblnie istotne jest to np. przy zakupie
sprzetu medycznego.

® Zarzadzanie zlozonoscia produktéw — ograniczenie
réznorodnosci w specyfikacji dzigki szczegélowej ana-
lizie por6wnawczej wstepnej wersji koszyka i zamia-

JAROStAW ). FEDOROWSKI
prezes Polskiej Federacji Szpitali (PFSz)

PFSz od powstania w 2011 r. promuje
idee zakupéw grupowych wsréd polskich
szpitali. Przewazyt poglad, ze zakupy gru-
powe powinny byé¢ prowadzone przez
profesjonalne podmioty operatorskie. Za
tym rozwigzaniem przemawia wielolet-
nia praktyka miedzynarodowa. Rzadko
bowiem spotyka sie spontanicznie tworzone grupki
szpitali podejmujacych wspétprace ad hoc w tym ob-
szarze. DoSwiadczenie miedzynarodowe wskazuje, ze
wymierna korzys¢é najtatwiej uzyska¢ w mozliwie du-
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)J Europejskim szpitalom udato
sie zmierzy€ z problemami,
ktore musza rozwigzac
menedzerowie polskich
szpitali chcacy obnizy¢
koszty funkcjonowania
swoich placéwek poprzez
udziat w szpitalnych grupach
zakupowych?)

nie wybranych indekséw na inne; pozwala na osia-

gniecie wickszego efektu skali w przetargu i zwicksza

szanse na jego korzystne rozstrzygniecie (przy roz-
drobnionym koszyku wicksze ryzyko braku ofert).

¢ Zakupy z uzyciem e-narzedzi — organizacja prze-
targu w dopuszczonym ustawa PZP trybie licytacji
elektronicznej; szczegdlnie korzystne w wypadku
kategorii z rozbudowanym rynkiem wykonawcéw,
gdzie dzigki postapieniom cenowym w licytacji moz-
na uzyska¢ nawet o 20—30 proc. nizsza cene od naj-
korzystniejszej oferty wstepnej.

Reasumujac — liczne przyktady polskich i zagranicz-
nych instytucji potwierdzaja potencjal oszczednosci
w zakupach grupowych dla polskich szpitali. Wybie-
rajac odpowiedniego operatora dla grupy, szpital moze
skorzystac¢ z do§wiadczefi innych przy opracowaniu
specyfikacji i warunkéw logistycznych zaméwienia.
I sporo przy tym zaoszczedzic.

tukasz Rozdeiczer, wiceprezes BATNA Group,
Adj. Professor Georgetown University

Mariusz Turek, wiceprezes BATNA Group,
partner Profitia Management Consultants

Aleksandra Warzecha, koordynator
ds. zakupéw medycznych BATNA Group.

zej, profesjonalnie zorganizowanej grupie,
ktéra nie zawaha sie przed zakupami tak-
ze poza rynkiem krajowym. Sukcesy takich
podmiotow, jak Profitia i BATNA Group na
rynku zakupéw grupowych dla duzych kor-
poracji beda z pewnoscig wartosciowe dla
raczkujacego rynku zakupéw grupowych
szpitali w Polsce. Podczas tegorocznej VIII
Miedzynarodowej Konferencji Hospital Ma-
nagement, ktéra odbedzie sie 12 i 13 czerw-
ca w Warszawie, zaplanowano sesje poswiecona najlep-
szym praktykom zakupowym na rynku korporacyjnym.
Jej moderatorem bedzie autor powyzszej publikacji,
prof. tukasz Rozdeiczer, wiceprezes BATNA Group.

menedzer zdrowia 47



