felieton widziane

Najstabsze

ogniwo systemu

Mija 15 lat od wprowadzenia w polskiej stuzbie zdro-
wia tzw. rynku wewnetrznego. Przypomniat o tym nie-
dawno byly minister zdrowia w czasie jednej z konferengj.
Nie tylko przypomnial, lecz takze podzielit sie swoja oce-
ng minionego okresu. Wskazal, ze w tym czasie bardzo
wzrosta liczba udzielanych §wiadczen zdrowotnych: tych
szpitalnych (znacznie bardziej niz gdzie indziej na $wie-
cie) i tych ambulatoryjnych, zwlaszcza specjalistycznych.
To dowodzi, jak stwierdzit, ze mechanizmy rynkowe spel-
nily swoje zadanie i oczekiwania, jakie z nimi wigzano,
czyli zwigkszyly istotnie podaz swiadczen. W niekt6rych
dziedzinach jest to wzrost wrecz spektakularny, na przy-
ktad w kardiologii interwencyjnej, w ktérej staliémy sie
$wiatowym liderem, biorac pod uwage liczbe zabiegéw
w przeliczeniu na liczbe mieszkancow.

Jednoczesnie jednak — zauwazyl minister — nie
zmniejszyly sie kolejki do lekarzy, wrecz przeciwnie,
w wiekszosci przypadkéw istotnie sie zwiekszyly. Nie

1) Zawiodt ptatnik i zawiedli i,

i funkcjonowanie ptatnika 1)

poprawilo sie tez zadowolenie pacjentéw z funkcjonowania
opieki zdrowotnej, a wskazniki zdrowotne, jakkolwiek
sa lepsze, to nie tak bardzo, jak by$Smy sie spodziewali.
Dowodzi to — zdaniem ministra — ze wiele z tej duzej licz-
by $wiadczenr ,,wystymulowanych” przez mechanizmy ryn-
kowe jest niepotrzebnych, a udzielono ich tylko dlatego,
ze przynosily $wiadczeniodawcom zysk. NFZ, wydajac
pieniadze na rzeczy niepotrzebne, nie ma na inne. Stad
kolejki i niezadowolenie pacjentéw. Podsumowujac 15 lat
funkcjonowania mechanizméw rynkowych w polskiej
ochronie zdrowia, minister stwierdzil zatem, ze sie one...
nie sprawdzily, podobnie jak w innych krajach, czego maja
dowodzi¢ opracowania licznych ekspertéw.

Moim zdaniem, minister, oceniajac sytuacje w Pol-
sce, robi zasadniczy blad: za bardzo ufa ekspertom, za
malo sam analizuje rzeczywistos$¢, kt6ra moze na co dzien
obserwowac.

Zgadzam sig, ze znaczna cze$¢ $wiadczen zdrowot-
nych udzielanych w Polsce jest — w istocie — niepotrzebna
i mozna by sie bez nich oby¢, nie powodujac zagroze-
nia dla bezpieczenstwa pacjentéw. Trudno jednak
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wini¢ za to $wiadczeniodawcédw, bo zachowuyjg sie racjo-
nalnie, dostosowujac sie do istniejacych warunkéw. Praw-
dziwym winnym tej sytuadji jest platnik, ktéry nie chee
i — najprawdopodobniej — nie potrafi odrézni¢ swiad-
czen potrzebnych od niepotrzebnych, sprawdzi¢ racjo-
nalnoéci udzielania $wiadczen czy racjonalnosci korzy-
stania ze Swiadczen przez pacjentéw. Nie potrafi tez
wyceni¢ $wiadczen ani uzasadni¢ wyceny, ktérej doko-
nal. Nie wie, czy za dane §wiadczenie placi za duzo czy
za malo, a przeciez cena ma najwiekszy wplyw na podaz.
Platnik nie jest tez zobowigzany do takich dziatad ani
rozliczany z nich. Jedynym realnym zadaniem platni-
ka, z ktérego rozliczaja go rzadzacy, jest zbilansowa-
nie sie, niewazne, co sie pod tym kryje. Dlatego jest on
najstabszym ogniwem systemu. Osoby i podmioty,
ktére to zrozumialy i maja odpowiednie mozliwosci,
korzystajg z tego, wplywajac na ptatnika w sposdb legal-
ny (lobbing na rzecz odpowiednio wysokiej wyceny nie-

ktorzy odpowiadajg za ksztatt

kt6rych $wiadczen i ich nielimitowania) lub mniej legal-
ny (media opisywaly przypadek jednego z oddzialéw
NFZ, ktéry zawarl kontrake z nieistniejacym zakladem,
odmawiajac podpisania umowy — lub obnizajac jej war-
to$¢ — z innym, dotychczas dzialajacym).

Fakt, ze nikt od platnika nie wymaga racjonalnego
wydawania pieniedzy, a jedynie zbilansowania sie, nie
jest oczywiScie wystarczajacym usprawiedliwieniem
wszystkich jego zaniedban. Tym bardziej ze w niekt6-
rych wypadkach niepotrzebne mnozenie $wiadczen wyni-
ka wylacznie z decyzji ptatnika, np. coroczne wizyty cho-
rych u specjalistéw, ktdrzy potwierdzaja jedynie fake
chorowania, aby lekarz POZ mdégt wypisac lek refun-
dowany, albo ograniczenie mozliwosci leczenia i dia-
gnozowania przez lekarzy POZ, co znowu ,,napedza”
wizyty u specjalistéw lub w szpitalu.

Jesli zatem, oceniajac mijajace 15 lat funkcjonowa-
nia tzw. rynku wewnetrznego w polskiej stuzbie zdro-
wia, zastanowimy sie glebiej, co zawiodlo, odpowiedz
bedzie brzmiata: zawiéd! platnik i zawiedli ci, ktorzy
odpowiadaja za ksztalt i funkcjonowanie platnika.
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