Centrumr
Ze Znakiem

Centrum Medyczne Damiana

jest jedyng prywatng

placowka w Warszawie,

ktora zdobyta

certyfikat jakosci ustug szpitalnych
oraz 1SO 9001:2000

Grunt to jakoéé

Centrum Medyczne Damiana jest jedng z nielicznych
prywatnych placéwek w Polsce, ktéra zdobyta nie tylko
akredytacje szpitalng Ogélnopolskiego Centrum Moni-
torowania Jakosci w Ochronie Zdrowia z siedzibg w Kra-
kowie, ale takze certyfikat jakosci ustug I1ISO 9001:2000.
— Pierwszy certyfikat uzyskalismy w 2002 r. i zostat nam
on przyznany na maksymalnie mozliwy okres trzech lat.
Kolejny zdobylismy w ubiegtym roku, réwniez na trzy lata.
Obydwa wyrdznienia wigzq sie z powtarzajgcymi sie wi-
zytami  kontrolnymi w naszej placéwce — opowiada
M. Ptoszczynski. Dzieki wdrozeniu tych standardéw, pa-
cjenci majg pewno$¢, ze zaréwno przychodnia, jak i szpi-
tal $wiadczq ustugi na najwyzszym poziomie, pod okiem
doskonale wykwalifikowanej kadry medycznej. Placéwka
zatrudnia bowiem ponad 220 pracownikéw na etacie
i drugie tyle stale wspotpracujgeych. Wszyscy oni majq
Il stopien specjalizacji, wieloletniq prakiyke medyczng
i zaliczony pobyt na zagranicznym stazu.
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Stawiamy na pacjentéw z ulicy

Mimo, ze Szpital Damiana, tak jok wigkszos¢ prywat-
nych placéwek medycznych, posiada system abonamen-
towy, to jednak dziatalno$¢ tej placéwki skierowana jest
w wigkszoéci do tzw. pacjenta z ulicy. Niematq czeé¢ pa-
cientéw przychodni i szpitala stanowiq obcokrajowcy,
a takze ich dzieci. Duzy odsetek to takze pociechy urodzo-
ne w fym wtasnie szpitalu. Klienci abonamentowi czy kor-
poracyini, stanowiq obecnie ok. 40 proc. wszystkich oséb
leczonych w Centrum. — Nie narzekamy na brak klientéw.
Obecna zta sytuacja na rynku jest paradoksalnie dla nas
bardzo korzystna. Ogromnym zainteresowaniem cieszq
sie zwlaszcza ustugi przychodni zdrowia. Chociaz nie sq
one fanie, to jednak nadal sta¢ na nie $rednio zarabiajg-
cego cztowieka. Nieco gorzej wyglqda leczenie szpitalne.
Koszty operacii oscylujq od 2 500 do 5 000 zt. Przy trzech
dniach pobytu nalezy jeszcze doliczy¢ 900 zt. Ta suma dla
wielu 0séb jest zbyt wysoka. Na szczedcie obecnie mamy
juz ugruntowana renome i od dwéch lat nasz szpital zara-



prywatna

stuzba

zdrowia

Centrum Medyczne Damiana — niewielki czterokondygnacyjny budynek,

potozony w poblizu Srodmiescia Warszawy. Doskonale wyposazone centrum diagnostyczne,
40-tozkowy szpital z trzema salami operacyjnymi, oddziatem intensywnego nadzoru,
dziennego pobytu i chlubg Centrum — oddziatem ginekologiczno-potozniczym.

Ten ostatni zdobyt pierwsze miejsce w organizowanym przez Rzeczpospolitg

rankingu szpitali potozniczych i zyskat miano najlepszego miejsca do porodu w Polsce.

— Od pozostatych prywatnych placéwek medycznych odréznia nas to,

ze jesteSmy prawdziwym Szpitalem, a nie tylko przychoanig

— twierdzi Marek Ptoszczynski, prezes Zarzadu w Szpitalu Damiana.

bia na siebie. Chociaz marza szpitala jest duzo nizsza od
uzyskiwanej z dziatalnosci diagnostycznej czy samej przy-
chodni, to jednak szpital bardzo pomaga nam w sprzeda-
zy abonamentéw. Posiadamy rézne kategorie abonamen-
téw w cenach od 40 do 150 zt miesiecznie. Te najlepsze
oferujg oprécz pomocy doraznej, nocnej, domowej, takze
darmowy pobyt w szpitalu i 50-proc. znizke na operacje —
ttumaczy M. Ptoszczynski.

CMD nie sprzedaje jednak abonamentéw indywidual-
nych. — Przymierzamy sie do tego rodzaju ustug, ale musze
przyznaé, ze jest to bardzo ryzykowne. Przy abonamentach
grupowych prawdopodobieristwo, ze kto$ specjalnie go
wykupuje, zeby pojs¢ do szpitala jest mate, natomiast przy
indywidualnych — ogromne. Straty, jakie wéwczas poniesie
szpital, mogq by¢ olbrzymie — méwi M. Ploszczynski.

Bez pomocy Narodowego Funduszu Zdrowia

Od dwoch lat prywatne Centrum  startuje w przetar-
gach ogtaszanych najpierw przez kasy chorych, a obecnie
Narodowy Fundusz Zdrowia. Niestety, mimo ze w ofertach
placéwki sq zaréwno procedury jednodniowe, jak tez dia-
gnostyczne — kolonoskopia, endoskopia, mammografia,
przetargi zwykle konczq sie fiaskiem. Najwiekszy sukces
w tej materii, to uzyskanie 300 mammografii w ubiegtym
roku. Ale i w tym wypadku pienigdze zostaty przekazane
nie z NFZ, ale z funduszu profilaktyki Ministerstwa Zdro-
wia. Trudno powiedzie¢ dlaczego oferty Szpitala Damia-
na nie wygrywajq przetargéw, chociaz jak zapewniajg
wilasciciele, sq naprawde konkurencyjne. — Wiemy, ze to
nie jest tak, ze wszystkie szpitale prywatne sq pomijane
przy rozdziale kontraktéw. Sq takie, ktére uzyskujq ustugi,
niestety, nam sie nie udaje. | co jest najbardziej przykre,
nie znamy powoddw, z jakich nasze oferty zostaty odrzu-
cone. Nikt nam tego nie Humaczy. Po prostu dowiaduje-
my sie, ze znowu nie wygralismy — méwi M. Ploszczynski.
— Dlatego zastanawiam sig, czy warto w te] sytuacji dobi-
jac sie o te ustugi, chociaz stawki przyznawane na niekts-
re procedury pozwalajg na zyskowng dziatalnosé. Naj-
bardziej intratne sq zabiegi chirurgii jednodniowej, bo i le-
ki z tym zwigzane nie sq drogie, pacjent nie wymaga in-
tensywnego nadzoru medycznego, stopieri komplikacji
jest maty, a rana pooperacyjna zwykle niewielka. To
wszystko powoduje, ze koszty leczenia i pobytu sq niskie,
a marza na procedurze jest wieksza. Na tych wilasnie pro-
cedurach bazujq prywatne placéwki.

Nasz cel: profilaktyka

Oprécz doraznej pomocy medycznej, Centrum stara sie
objg¢ swych pacjentéw jak najszerszq profilaktykg zdro-
wotng. Pacjentom proponuje sie badania przesiewowe,
ktére majg na celu kontrolowanie ich kondycji fizycznej.
Zupefnie inaczej jednak rzecz sie ma z pacjentami abona-
mentowymi. — Zdajemy sobie sprawe, ze zapotrzebowanie
na profilaktyke zdrowotnq jest na rynku olbrzymie. Od lat
méwi sie o potrzebie wczesnego rozpoznawania choréb
w Polsce, jednak wcigz nie ma na to $rodkéw, ani w budze-
cie panstwa, ani w NFZ. | nie ma najmniejszych szans, ze-
by sie cos w tej materii zmienito, bo jesli sie ma do wybo-
ru leczenie dorazne i profilaktyke, zawsze stawia sie na ra-
towanie zdrowia i zycia. Liczenie na to, ze panstwo obejmie
spoteczeristwo profilaktykq, dopdki nie zmieni sie sytuacja
polityczna i ekonomiczna kraju, jest bez szans. Dlatego
uwazamy, ze jest fo doskonaty rynek dla firm takich, jak na-
sza. Nastawiamy sie jednak na prywatne przedsiebiorstwa.
Pracodawca powinien by¢ bowiem zainteresowany profi-
laktykg wsréd swoich pracownikéw. Jesli zainwestowatby
w badania przesiewowe, dziatania w kierunku promociji
zdrowia, szybko zlikwidowatby absencje chorobowq w fir-
mie i zte nawyki, fakie jak np. palenie papieroséw, predys-
ponujqce do réznych choréb — opowiada M. Ptoszczynski.
— Dziatania te doskonale sprawdzajq sie za granicq i dajq
sie przelicza¢ na bardzo wymierne zyski dla firmy. Przygo-
towujemy takie pakiety i przymierzamy sie do ich sprzeda-
zy zainteresowanym firmom. Niestety, nie jest to fatwe.
Wszystko bowiem rozbija sie o brak mozliwosci odpisu po-
datkowego dla przedsiebiorcéw.

Nasza przysztoéé: pacjenci z importu

Centrum Medyczne Damiana od samego poczgtku ob-
stuguje obcokrajowcow i opiekuje sie pracownikami kilku-
nastu ambasad. Pacjenci obcojezyczni stanowig obecnie
1/5 wszystkich klientéw. — Zainteresowanie naszq placéw-
kg wynika z wysokiego standardu ustug, jaki oferujemy.
Z powodzeniem mozemy sie poréwnac z innymi szpitalami
na Zachodzie. W niczym im nie ustepujemy — mamy ten
sam sprzet, wielu naszych lekarzy odbyto praktyki w zagra-
nicznych szpitalach, traktujg pacjentéw partnersko, a nie
przedmiotowo. To wszystko sprawia, ze obcokrajowcy, kté-
rzy tu przychodzq sq bardzo zadowoleni. Widze w tym na-
szq szanse po wstgpieniu do Unii. Juz teraz od 2 lat na te-
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Tab. Swiadczenia CMD wykonane w latach 1997-2003

Rok Konsultacje Porody Operacje Hospitalizacje
1997 35220 24 1099 1622
1998 53 185 163 1 545 1763
1999 65 077 320 1696 1927
2000 86 043 334 1771 1958
2001 86 446 368 1662 2017
2002 97 681 367 1723 2 038
2003 118 046 326 1898 2 285

renie CMD dziafa Individual Medical Care, specjalistyczny
dziat ustug medycznych dla cudzoziemcéw posiadajgcych
ubezpieczenia zdrowotne w zachodnich firmach. Po wstq-
pieniu do Unii bedziemy mogli nastawi¢ sie na turystyke
medyczng. Mamy nadzieje, ze bez problemu uda nam sie
$ciggnq¢ pacjentéw z Zachodu — ftumaczy M. Ptoszczynski.

Aby nie traci¢ czasu, Szpital Damiana przygotowat juz
oferty dla potencjalnych pacjentéw z Anglii, Niemiec,
Izraela i krajow skandynawskich. Zawiera ona propozy-
cje dotyczqgcq zabiegéw chirurgii ogélnei, plastycznei, or-
topedii oraz kompleksowego przeglgdu stanu zdrowia
w ramach 24-godzinnej hospitalizacji. — Nastawiamy sie
na procedury, ktére na Zachodzie albo nie sq finansowa-
ne przez panstwo, albo fez trzeba na nie dlugo czekad.

Poniewaz koszty tych zabiegéw, jesli pacjent chce je opta-
ci¢ z wlasnej kieszeni, sq wyzsze niz u nas, a standard
ustug jest poréwnywalny, mysle, ze mamy duze szanse na
rynku zachodnim. Zwtaszcza teraz, przy pojawiajqce] sie
taniej komunikacji — méwi M. Ptoszczynski. — Liczymy na
to, ze pacjent z Zachodu bedzie dla nas ekwiwalentem
marnej wspdtpracy z Narodowym Funduszem.

Ustugi ponad standardem

Duze nadzieje warszawski szpital wigze tez ze zmianami
w uregulowaniach prawnych, dotyczqcych $wiadczen me-
dycznych i stworzeniu mozliwosci doubezpieczen zdrowot-
nych. Jesli w koncu zostanie okreslony podstawowy koszyk
ustug zdrowotnych gwarantowanych przez panstwo, moz-
liwe tez bedzie stworzenie ofert dodatkowych ubezpieczen
oferujgeych ustugi ekstra. Takie ubezpieczenia ponadstan-
dardowe umozliwialyby pacjentowi wybér, np. nowszej
techniki leczenia, okreslone| osoby, ktéra wykonywataby
operacie, pojedynczego pokoju w szpitalu itp. Jednym sto-
wem pacjent, ktéry inwestowatby we wtasna opieke me-
dyczng, mogtby korzysta¢ z ustug na wyzszym poziomie,
bez koniecznosci stania w kolejkach, wyczekiwania godzi-
nami na szpitalne tézko, z mozliwosciq egzekwowania
wyzszej jakosci ustug. — Ten system na pewno przysporzyt-
by nam wielu pacjentéw. Bo wéwczas fo klient dostawatby
liste klinik o podwyzszonym standardzie ustug i sam decy-
dowatby, ktéry szpital mu odpowiada, a nasze centrum na
pewno jest konkurencyjne — méwi M. Ploszczynski.

Sprawozdanie ze zjazdu OSSN w Gdyni 20 marca 2004 r.

(od lewej) Prezes OSSN Andrzej Sokotowski (Clinica Medica
Gdynia), petnomocnik ds. jakosci OSSN Izabela Witczak
(Dolnoslaskie Centrum Kardiochirurgii Wroctaw),
wiceprezes OSSN Zbigniew Kowalczyk (Polsmed t.6dz)

Obrady prowadzit prezes Zarzqdu OSSN Andrzej Sokotowski (Clinica
Medica Gdynia).

Udziat wzieto ponad 40 szpitali sposréd 53 cztonkéw OSSN. Che¢
wstgpienia do OSSN zgtosito 18 kolejnych szpitali niepublicznych.

Zarzqd ztozyt sprawozdanie z rozméw z polskimi organizacjami praco-
dawcéw, prowadzonych w ostatnim pétroczu w ramach Porozumienia Sro-
dowisk Medycznych. OSSN bierze czynny udziat w przygotowywaniu pro-
jektu reformy ochrony zdrowia wspétpracujgec z OZZL, Stowarzyszeniem
Niepublicznych ZOZ, Andrzejem Sosnierzem i Wojciechem Misifskim.

Omawiano dziatalnos¢ OSSN w ramach cztonkostwa w Europeiskiej Unii
Szpitali Prywatnych EUHP (kiérej cztonkiem jestesmy od 13 lutego 2004 r).
Omawiano losy skargi OSSN na proces konirakfowania ustug medycznych
przez NFZ na rok 2004, w czasie kiérego wyraznie faworyzowano szpitale pan-

stwowe, tamiqc zasade réwnosci podmiotéw wobec prawa. Przedstawiono stan

zaawansowania przygotowan do pierwszego w historii posiedzenia Prezydium UEHP w Polsce, kiére odbedzie sie 4 czerwca w Kra-

kowie. Omawiano takze udziat OSSN w odbywaijgeym sie 17 maja w Brukseli w siedzibie Parlamentu Europejskiego Healt Forum.
OSSN wspélnie z UEHP w czerwcu 2004 r. we Wroctawiu przygotowuje Kongres Szpitali Prywatnych Krajéw Europy Wschodniej.

Duza czes$¢ obrad poswiecona byta systemom jakosci w prywatnych szpitalach. Omawiano stan zaawansowania wdraza-

nia w naszych szpitalach systemu I1ISO 2001:9000 oraz zaawansowanie prac prowadzonych (wspélnie przez OSSN z UEHP

i miedzynarodowymi firmami certyfikujgcymi z Niemiec, Skandynawii) nad wprowadzeniem naktadki PQM (pro qualiti medi-

cine) jako uzupetnienie systemu 1SO.

Omawiano takze, trwajgcy w porozumieniu z Pomorskim Towarzystwem Brokerskim, program wspélnej akcji ubezpieczen
szpitali prywatnych, pozwalajgcy obnizy¢ koszty funkcjonowania naszych placéwek, jak réwniez przysztos¢ ubezpieczen OC
w kontekscie wyrokéw krajowych sqdéw. Uznano, ze jedynie akcja wspdlnych ubezpieczen pozwoli na skuteczne negocjowa-

nie sktadek z ubezpieczycielami w przysztosci.

Niemiecka firma certyfikujgca jakos¢ DEKRA wreczyta prezesowi wroctawskiego szpitala EuroMediCare Piotrowi Gerbero-

wi nagrode dla najlepszego szpitala na Dolnym Slgsku.

Prezes warszawskiego ENEL-MED Adam Rozwadowski przedstawit oferfe teleradiologii dla szpitali stowarzyszonych w OSSN.
Omawiano takze sposoby pozyskiwania pacjentéw z Europy Zachodniej do polskich szpitali prywatnych.
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